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1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Segmentacién de Mercado
Programa al que pertenece Licenciatura en Mercadotecnia Digital

Area de formacion Béasica Particular Obligatoria

Clave de la materia IH703 Créditos 10

Horas totales del curso 105 Horas Teoria 35 Horas Practica 70
Fecha de disefio del curso 22/06/2020 Fecha de actualizacion del curso 04/07/2023

2. COMPETENCIA

El estudiante desarrolla estrategias de segmentacion de mercado para diferentes empresas, a partir del estudio estadistico,
sociologico y de contexto del mercado, desde la perspectiva del comportamiento y habito de compra del cliente, con
veracidad e integridad.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Descripcion Estrategia de segmentacion de mercado para una organizacion, con la finalidad de
posicionar su producto o servicio.

4. RECORTE DE CONTENIDO

Temal Tema 2 Tema 3 Tema 4
Titulo La importancia de la Tipos de segmentacion de | Niveles de Técnicas de
segmentacion de mercado | mercado segmentacion de segmentacion de
mercado mercado
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Objetivo Identificar principios y Diferenciar grupos y Distinguir los niveles de | Diferenciar las diversas
fundamentos de la subgrupos a través de las | segmentacion de técnicas de
segmentacion de mercado, | bases de segmentacion de | mercados y su utilidad = segmentacion de
asi como conceptos de mercado y sistema de al momento de disefiar | mercados, para la
oferta, demanda y su punto | identificacion de estrategias de estimacion de la oferta 'y
de equilibrio. marketing. mercadotecnia. demanda en un mercado.

Contenido | ¢ ;Quéesla Tipos de segmentacion | ¢ ¢Qué son los e Técnicas de

segmentacion de
mercado?

e Conceptosy
caracteristica de la
segmentacion de
mercado: oferta,
demanda y punto de
equilibrio

e Laimportancia de la
segmentacion de
mercado

e Beneficios de la
segmentacion de
mercado

de mercado

Caracteristicas de
segmentacion de
mercado segun su
naturaleza

Dificultades mas
comunes que se
presentan en cada tipo
de segmentacion de
mercado

Aplicacion del sistema
del Sistema de
Informacién de
Marketing (SIM)

segmentos de
mercado?

e Definiciény
caracteristicas de
Nichos de mercado.

e (;Qué son, como
identificar y elegir un
micro-nicho?

e Ventajasy
desventajas de la
segmentacion de
mercado uno a uno

segmentacion de
mercados:

- Descriptivas
- Semi-descriptivas
- Predictivas

e Estimacion de oferta 'y
demanda
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5. PRERREQUISITOS

Obligatorios Fundamentos de Mercadotecnia

Recomendados Estadistica I; Fundamentos de Publicidad; Multiculturalidad y Consumo Online

6. PERFIL DEL DOCENTE PARA IMPARTIR EL CURSO

Profesor con nivel Licenciatura o Posgrado de cualquier carrera econémico administrativa, preferentemente mercadotecnia,
negocios u otra afin, que cuente con conocimientos sobre las técnicas para la segmentacién de mercados y su importancia
para la toma de decisiones organizacionales relacionadas con la oferta y demanda de productos y servicios.
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