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I. Disposiciones Generales

El presente documento tiene como propdsito establecer los procedimientos, modalidades
y bases, que deberdn observarse para la titulacién a nivel licenciatura, de conformidad con
lo estipulado en el Reglamento General de Titulacion de la Universidad de Guadalajara y el
Reglamento de Titulacién del Sistema de Universidad Virtual.

Il. Modalidades y opciones de titulacion

De acuerdo con los reglamentos antes mencionados, el Comité de Titulacién de la
Licenciatura en Mercadotecnia Digital reconoce como modalidades (opciones genéricas) y
opciones especificas de titulacién las siguientes:

Modalidad
(opcion genérica)

Opcidn especifica

Desempeiio académico
sobresaliente

Excelencia Académica
Titulacién por Promedio

Produccion de
Materiales Educativos

Guias comentadas o ilustradas
Paquete didactico
Propuesta pedagdgica

Investigacion y Estudios
de Posgrado

Cursos o créditos de Maestria o Doctorado
Seminario de Investigacion

Seminario de Titulacién

Disefio, redisefio de equipo o desarrollo tecnolégico
Trabajo Monografico de Actualizacién

Examenes

Examen global tedrico — practico

Examen global tedrico

Examen general de certificacién profesional

Examen de capacitacion profesional o técnico profesional
Réplica verbal o por escrito

Tesis, Tesina e Informes

Tesis

Tesina

Informe de Practicas Profesionales
Informe del Servicio Social

De las diferentes modalidades antes enlistadas, se especifica enseguida, cudles de ellas
requieren un registro (solicitud previa) por parte del egresado al Comité de Titulacién para
la aprobacién de su modalidad y proyecto respectivo.
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éRequiere

Modalidad . .
registro previo?

Desempeno académico sobresaliente
Excelencia Académica X
Titulacién por Promedio X

Produccion de Materiales Educativos
Guias comentadas o ilustradas
Paquete didactico
Propuesta pedagodgica

Investigacion y Estudios de Posgrado
Cursos o créditos de Maestria o Doctorado
Seminario de Investigacion
Seminario de Titulacién
Disefio, redisefio de equipo o desarrollo tecnoldgico
Trabajo Monografico de Actualizacidn

Exdmenes

AN

SN KNS

Examen global tedrico — practico
Examen global tedrico
Examen general de certificacion profesional
Examen de capacitacién profesional o técnico profesional
Réplica verbal o por escrito
Tesis, Tesina e Informes

SN ANENENAN

Tesis

Tesina

Informe de Practicas Profesionales
Informe del Servicio Social

AV AN

En el caso de las modalidades que requieren registro previo, se debe entregar el Formato
de Registro de Modalidad a la Coordinacién de Carrera (via correo electrénico), mismo que
serd revisado por el Comité de Titulacidn, y posteriormente se notificara sobre la resoluciéon
de la solicitud al interesado.

NOTA 1: para las modalidades de Tesis, Tesina e Informes; dicho formato debe ser
acompafiado de un protocolo del proyecto.

NOTA 2: para las modalidades de Produccion de Materiales Educativos, asi como para las
opciones especificas de Disefio, redisefio de equipo o desarrollo tecnoldgico y Trabajo
Monogrdfico de Actualizacidn, el egresado debe entregar un documento descriptivo del
trabajo que planifica y propone realizar.

A continuacion, se expondran las caracteristicas de cada modalidad para la obtencién del
titulo de Licenciado(a) en Mercadotecnia Digital de la Universidad de Guadalajara y en
especifico se detallan los lineamientos de los trabajos recepcionales.


https://docs.google.com/document/d/11SbIz7gJtqaICnrrT2X4RCZQtdphHAJA/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11SbIz7gJtqaICnrrT2X4RCZQtdphHAJA/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11TR5uDElrFd143VMFSjLS1rTJ8y0RK8U/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
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lll. Bases para la titulacion por modalidad
Las bases y requisitos para acreditar cada modalidad y opcién especifica de titulacién, son:
A. Desempeino Académico Sobresaliente

Excelencia Académica: es la obtencion automatica de un promedio global minimo de
95 (noventa y cinco), sin que haya reprobado mas del 10% (diez por ciento) de las
asignaturas totales del plan de estudios correspondiente.

Titulacion por Promedio: esta modalidad permite la obtencién automatica del titulo por
haber obtenido un promedio global minimo de 90 (noventa), sin haber reprobado
ninguna de las asignaturas del plan de estudios correspondiente.

B. Produccion de Materiales Educativos

Guias comentadas o ilustradas: son documentos pedagdgicos, de caracter orientador,
cuyo objetivo es facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje con base en el disefio de
técnicas, manuales, programas y procedimientos para el apoyo de contenidos
disciplinares de un programa especifico de curso o asignatura. Estos pueden ser: textos,
prototipos diddacticos, audiovisuales, o instructivos para practicas de laboratorio y taller.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones; debe indicar claramente el tipo
de material especifico que se producird, no debera exceder las 25 palabras.

2. Justificacidn: debera explicar por qué se requiere o propone el desarrollo de
este material. La informacidn serd clara, especifica y el proyecto viable de ser
realizado.

En este punto también debe indicarse claramente la asignatura del plan de
estudios al que se aplicara el proyecto y puede sefialar los motivos por los que
se optd por esta modalidad de titulacién.

3. Objetivos (general y especificos): exponiendo los logros que se desean cumplir
con la realizacion de los materiales, deben ser al menos un objetivo general y
tres particulares, redactados mediante las caracteristicas S.M.A.R.T.
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4. Alcance del proyecto: indicar todos aquellos procesos o elementos del curso que
se veran afectados por la propuesta.

5. Marco tedrico y conceptual: consta de toda la informaciéon que ayuda a dar
sustento metodoldgico, tedrico y conceptual a la propuesta del proyecto.

6. Recursos requeridos: indicar los recursos (materiales, humanos, tecnoldgicos,
etc.) que serdn necesarios en la realizacion del proyecto.

7. Cronograma: a través de un grafico de Gantt se debe mostrar la programacién
de actividades a desarrollar en el proyecto.

8. Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos a partir del
desarrollo / aplicacion del proyecto, enfocados en el cumplimiento de los
objetivos planteados.

9. Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacidon consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

10. Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A. Portada de identificacion.

B. Indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

C. Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 50 y 70
cuartillas a doble espacio en caso de ser solo documento (guia comentada). Para
los audiovisuales (guia ilustrada) la extension debera tener una duracién entre 15y
35 minutos y el documento que lo acompaie debera tener entre 30 y 50 cuartillas.

D. Carta con el visto bueno del tutor del proyecto, donde expone que el documento
estd listo para revisidon del Comité de Titulacion.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado debera presentar un documento
descriptivo del trabajo al Comité de Titulacidn de la LMD.



https://docs.google.com/document/d/11UQtc0C2qyfoBHdfQGnMz-lGURBt7Bq_/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11VQBe0i0LpRCveCmqfld6xvJSV5J26yP/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
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Paquete didactico: es el producto de una investigacidon educativa cuyo resultado es un
material que tiene como funcidn principal servir de apoyo didactico para una disciplina
especifica.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Resumen: describir lo realizado en el documento en no mas de una cuartilla. La
version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su version final.

3. Justificacidn: debera explicar por qué se requiere o propone el desarrollo de esta
investigacion. La informacion serd clara, especifica y el proyecto viable de ser
realizado.

En este punto también debe indicarse claramente la asignatura del plan de
estudios al que se aplicard el proyecto y puede sefialar los motivos por los que
se optd por esta modalidad de titulacién.

4. Obijetivos (general y especificos): exponiendo los logros que se desean cumplir
con la realizacién del paquete didactico, deben ser al menos un objetivo general
y tres particulares, redactados mediante las caracteristicas S.M.A.R.T.

5. Alcance del proyecto: indicar todos aquellos procesos o elementos del curso que
se veran afectados por la propuesta.

6. Marco tedrico y conceptual: consta de toda la informacion que ayuda a dar
sustento metodoldgico, tedrico y conceptual a la propuesta del proyecto.

7. Hipédtesis: son los planteamientos de las presuposiciones hechas a partir de la
informacién del marco tedrico y conceptual, relacionadas con el problema y
objetivos del proyecto.

8. Metodologia: incluye todos los instrumentos que coadyuvan a validar la(s)
hipdtesis planteada(s), pueden ser técnicas o herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas.

9. Analisis de la informacién: es la interpretacion de la informacion obtenida a
partir de los instrumentos y técnicas metodoldgicas.
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10. Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos a partir del
desarrollo / aplicacion del proyecto, enfocados en el cumplimiento de los
objetivos y la validacidn de las hipétesis planteadas.

11. Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacién consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

12. Anexos: informacion de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A. Portada de identificacion.

B. indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

C. Puede presentarse en formato impreso y digital con una extension entre 30 y 50
cuartillas.

D. Carta con el visto bueno del tutor del proyecto, donde expone que el documento
estad listo para revisidon del Comité de Titulacion.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un documento
descriptivo del trabajo al Comité de Titulacién de la LMD.

Propuesta pedagdgica: consiste en la fundamentacién de un proyecto en el que se
presente alguna innovacién en el campo pedagégico. Puede estar referida a aspectos
tedricos, metodoldgicos, instrumentales, de contenido, de organizacion escolar, etc.

Considerando el modo en que han sido planteados los cursos, |la propuesta pedagodgica
debe ser el resultado légico de su proceso; parte de la situacién docente que se
problematiza y culmina con la formulacién y puesta en practica de la propuesta.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.


https://docs.google.com/document/d/11UQtc0C2qyfoBHdfQGnMz-lGURBt7Bq_/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11VQBe0i0LpRCveCmqfld6xvJSV5J26yP/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
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10.

11.

12.

Resumen: describir lo realizado en el documento en no mas de una cuartilla. La
versién definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su versién final.

Justificacidn: razones que justifiquen la seleccién del problema para intervenir
mediante una propuesta pedagdgica. La informacidn serd clara, especifica y el
proyecto viable de ser realizado.

Este apartado debe integrar la problematizacién y contextualizacion del
fendmeno, asi como la delimitacién espacial y temporal del mismo.

Obijetivos (general y especificos): deben ser al menos un objetivo general y tres
particulares, redactados mediante las caracteristicas S.M.A.R.T.

Alcance del proyecto: indicar todos aquellos procesos o elementos que se veran
afectados por la propuesta.

Marco tedrico y conceptual: consta de toda la informacién que ayuda a dar
sustento metodoldgico, tedrico y conceptual a la propuesta del proyecto.

Hipotesis: son los planteamientos de las presuposiciones hechas a partir de la
informacién del marco tedrico y conceptual, relacionadas con el problema y
objetivos del proyecto.

Metodologia: incluye todos los instrumentos que coadyuvan a validar la(s)
hipdtesis planteada(s), pueden ser técnicas o herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas.

Andlisis de la informacidn: es la interpretacidén de la informacién obtenida a
partir de los instrumentos y técnicas metodolégicas.

Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos a partir del
desarrollo / aplicacion del proyecto, enfocados en el cumplimiento de los
objetivos y la validacién de las hipdtesis planteadas.

Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacidon consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.
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Requisitos de forma:

A.

Portada de identificacion.

indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensiéon entre 40 y 60
cuartillas.

Carta con el visto bueno del tutor del proyecto, donde expone que el documento

estad listo para revision del Comité de Titulacion.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un documento
descriptivo del trabajo al Comité de Titulacién de la LMD.

Investigacion y Estudios de Posgrado

Cursos o créditos de Maestria o Doctorado: consiste en la recuperacion de la
experiencia y conocimientos de los estudios de posgrado, vinculando dicho proceso con
las necesidades o problematicas de la licenciatura donde se aspira a titular.

Para poder solicitar esta modalidad, se deben cubrir los siguientes requisitos:

Los créditos o cursos de posgrado deberdn ser cursados posteriormente a la fecha
de que el egresado tenga la categoria de pasante, por lo que no se considerardn
estudios de manera retroactiva.

Haber cursado al menos el 50% de los créditos del programa de posgrado
acreditandolos con un promedio minimo de 80.

El posgrado en cuestion deberd ser de alguna disciplina relacionada con el campo
profesional de la Licenciatura en Mercadotecnia Digital y de reconocido prestigio,
asi como tener una duracién minima de dos aios.

El posgrado a elegir, no debera solicitar como requisito para su aspiracién e
ingreso, el titulo de Licenciatura (no aplican los posgrados de la Universidad de
Guadalajara).

NOTA: se sugiere remitir previamente a la Coordinacion de la LMD, al menos 3
posibilidades de estudios de posgrado de otras Universidades, para su revision y
aprobacion preliminar por parte del Comité de Titulacion de la LMD.


https://docs.google.com/document/d/11UQtc0C2qyfoBHdfQGnMz-lGURBt7Bq_/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11VQBe0i0LpRCveCmqfld6xvJSV5J26yP/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11UAiVawSs3a0-C4P5J-NcNTWaaBZjcXc/edit?usp=sharing&ouid=117796418634051166975&rtpof=true&sd=true
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Seminario de Investigacion: consiste en trabajos que, siendo elaborados en forma
individual o colectiva, describen, caracterizan o coadyuvan preferentemente a la
solucion de problemas técnicos y sociales concretos.

En todo caso, se tratara de una propuesta original que fundamente, en lo teéricoy en la
practica, un trabajo completo de investigacién correspondiente con los objetos de
estudio a que se refieren los programas académicos de la Escuela o el Centro
Universitario respectivos.

Esta modalidad puede ser aplicada para aquellos egresados que realizaron la publicacién
de algln trabajo de investigacién dentro de cualquiera de las siguientes posibilidades:

e Libro (con ISBN)

e Capitulo en libro (con ISBN)

e Articulo de investigacion en revista arbitrada y/o indizada (con ISSN)
e Memorias de investigacion (con arbitraje)

NOTA: para optar por esta modalidad de titulacidn, el egresado deberd exponer
previamente a la Coordinacién de la LMD, enviando una copia del producto de
investigacion realizado para revisidn. Si esta modalidad fuera de interés del egresado,
pero no ha realizado la investigacion como tal, puedes comentarlo con la Coordinacién
de la LMD para dialogar sobre la viabilidad y acompafiamiento requerido.

Seminario de Titulacién: Consta de una serie de reuniones en las que durante un breve
periodo (de tres a seis meses), se establece una metodologia general y técnicas
especificas de trabajo, que permiten al pasante la presentacién de productos
documentales.

A partir de la participacion del egresado en un curso en el que contard con un asesor
que le guiara a lo largo del proceso metodoldgico, se realiza la intervencién ante una
situacion problematica relacionada con el area de desempeno profesional y con el
campo disciplinar de la Mercadotecnia; con el fin de generar una solucién a la
problematica planteada.

NOTA: se sugiere partir de la base del Producto Integrador de la materia “Proyecto V”
(Investigacion Cualitativa de Mercados), mismo que servird como insumo para pulir su
redaccién y fundamentacion a lo largo del seminario. Al aprobar con minimo 80 este
seminario, se extenderd una constancia que servird como evidencia para validar la
modalidad.
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Disefio, redisefo de equipo o desarrollo tecnologico: el egresado tendrd que entregar
un trabajo escrito en donde especifique planos, cdlculos, circuitos, etc. implicados en su
trabajo, el cual tiene que poseer como caracteristica fundamental, ser satisfactor de una
necesidad técnica o humana.

Se entiende por redisefio la reparacion mayor o la modificacién de un elemento del
equipo, aparato o maquinaria que tienda a corregir su disefio original y que a su vez
conserve su funcionamiento basico, logrando con esto un impacto econémico industrial.

Esta modalidad es viable para aquellos egresados que su campo de aplicacién
profesional esta relacionado con el disefio o redisefio de productos, evidenciando todo
el proceso desde la identificacidon de la problematica, la captacién de informacién del
mercado meta, la metodologia utilizada para el prototipado de la solucién, asi como los
resultados de la misma.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Resumen / Abstract: describir lo realizado en el documento en media cuartilla.
La version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su versidn final. Debe exponerse en
espafiol y en inglés.

3. Justificacidn: razones que justifiquen la seleccién del problema para intervenir
mediante una propuesta pedagdgica. La informacion sera clara, especifica y el
proyecto viable de ser realizado.

Este apartado debe integrar la problematizacién y contextualizacion del
fenédmeno, asi como la delimitacién espacial y temporal del mismo.

4. Objetivos (general y especificos): deben ser al menos un objetivo general y tres
particulares, redactados mediante las caracteristicas S.M.A.R.T.

5. Alcance del proyecto: indicar todos aquellos procesos o elementos que se veran
afectados por la propuesta.

6. Marco tedrico y conceptual: consta de toda la informaciéon que ayuda a dar
sustento metodoldgico, tedrico y conceptual a la propuesta del proyecto.

11
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7.

10.

11.

Metodologia: incluye todos los instrumentos que coadyuvan a validar la(s)
hipdtesis planteada(s), pueden ser técnicas o herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas.

Descripcidon de la propuesta de solucién: expone todas las caracteristicas del
producto y cdmo se rediseno a partir de la informacion obtenida por parte del
mercado. Debe anadirse toda la descripcién del proceso de prototipado y su
validacién en el mercado meta.

Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos a partir del
desarrollo / aplicacion del proyecto, enfocados en el cumplimiento de los
objetivos y la validacién de las hipétesis planteadas. Es necesario exponer las
limitaciones de los resultados obtenidos en el prototipado.

Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacion consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A.

Portada de identificacion.

indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 40 y 50
cuartillas.

Carta con el visto bueno del tutor del proyecto, donde expone que el documento

estd listo para revisidon del Comité de Titulacion.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un documento
descriptivo del trabajo al Comité de Titulacién de la LMD.
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Trabajo Monografico de Actualizacion: es el estudio o publicaciéon que presenta una
visidon global e integradora de los contenidos informativos propios de una profesién o
campo profesional.
Se traduce en documentos practicos para orientadores profesionales y deben contener
datos sistematicos tendientes a la constante actualizacién de materiales y métodos
implementados en una carrera o area especifica de conocimiento del propio curriculum
académico del respectivo plan de estudios.
Este documento integra la experiencia profesional aplicada en tus materias de:

e Proyecto VI (Branding y Posicionamiento Online)

e Proyecto VIl (Social Media & Community Management)

e Proyecto VIl (Plan de Marketing Digital)
Este producto debe exponer una narrativa consistente y congruente sobre una
necesidad y problema evidente de parte de la organizacién, mismo que pueda ser
abordado desde el campo profesional del Marketing Digital; asi como las propuestas de
mejora y los resultados obtenidos a partir de su aplicacidn.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Diagnéstico inicial de |la organizacidén: utilizando un Sistema de Informacién de
Marketing (SIM) para exponer todos los datos que permitan exponer la situacién
actual de la organizacion.

3. Andlisis de marca: se debe integrar la USP (Propuesta Unica de Venta) y la
Propuesta de valor.

4. Target (Publico Objetivo): el cual debe ser caracterizado utilizando las
herramientas del Buyer Persona, Funnel Estratégico, Buyer Journey.

5. Benchmarking: analisis de la competencia, tanto en productos / servicios,
posicionamiento de marca, presencia en medios digitales, etc.

13
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objetivos (general y especificos): deben ser al menos un objetivo general y tres
particulares, redactados mediante las caracteristicas S.M.A.R.T.

Pilares de comunicacién: a partir del diagndstico, andlisis interno y objetivos de
la marca, se definen los pilares de comunicacién de la misma.

Cronograma de trabajo: se expone en un diagrama de Gantt, la programacion
general de las actividades y trabajo a realizar en el proyecto.

Disefio operativo del proyecto: se determina la estrategia, canales y
herramientas a utilizar, asi como los recursos para el logro de los objetivos
planteados. Estas pueden ser:
a. Sitioweby blog
Content Marketing
Email marketing
Posicionamiento SEO / SEM
Social Media

®Poo o

Filtros editoriales: una vez determinada la estrategia, los canales y las
herramientas de comunicacion digital; se definen los filtros editoriales, los
cuales deben ser congruentes con los pilares de comunicacion de la marca.

Flujo de distribucion: incluye el calendario y el flujo de contenidos publicados,
evidenciando los materiales multimedia disenados para cada uno de ellos. Se
deben afadir capturas de pantalla donde se muestre claramente el uso de cada
una de las herramientas de comunicaciéon digital. El tiempo evidenciado del
calendario y flujo puede ser entre 3 a 6 meses.

Costos y presupuestos: definir los costos de las campafias y acciones realizadas,
asi como el presupuesto general del proyecto.

Métricas y monitoreo: integrar el reporte de las métricas (KPI's) utilizadas,
justificando su utilizacién de acuerdo a los canales de comunicacién y objetivos
de marca.

Optimizacion: a partir de los resultados de las métricas como mecanismo de
evaluacion del proyecto, establecer los ajustes o modificaciones realizadas para
la optimizacion y logro de los objetivos planteados.

Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos a partir del
desarrollo / aplicacion del proyecto, enfocados en el cumplimiento de los
objetivos planteados.
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16. Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacién consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

17. Anexos: informacion de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

18. Presentacidén ejecutiva: exposicion en video sobre los puntos clave del proyecto;
debe ser realizada de manera profesional como un ejercicio de difusion al
personal de la organizacion que toma decisiones.

Requisitos de forma:

A.

Portada de identificacion.

indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 50 y 70
cuartillas.

Carta con el visto bueno del tutor del proyecto, donde expone que el documento
estad listo para revision del Comité de Titulacion.

La presentacion ejecutiva no debe durar mas de 20 minutos, utilizando material de
apoyo visualmente atractivo, con un lenguaje fluido y que demuestre el dominio de
la informacién expuesta. El video se compartird en formato .mp4 en memoria USB
o mediante link de alguna herramienta de almacenamiento online.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un documento
descriptivo del trabajo al Comité de Titulacidn de la LMD.

Examenes

Examen global tedrico - practico: este examen consiste en cursar una serie de modulos
de actualizacion disciplinar relacionados con temas avanzados de Marketing Digital
aplicados a su quehacer profesional; la modalidad se dara por aprobada al obtener una
calificacion minima de 80 de promedio general de los diversos modulos y habiendo
aprobado todos y cada uno de ellos con minimo 60.
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Examen global tedrico: consiste en un examen de opcién multiple enfocado a conceptos
y casos relacionados con las asignaturas cursadas a lo largo de la Licenciatura; la
calificacion minima aprobatoria de este examen es de 80, el sustentante tiene hasta un
maximo de dos oportunidades para aprobarlo. La temporalidad de aplicacién para la
segunda oportunidad queda a consideracion del Comité de Titulacidon de la LMD, de
acuerdo al puntaje obtenido en la primera aplicacién.

Examen general de certificacion profesional: este examen pretende establecer en qué
medida los pasantes de las licenciaturas para las cuales el Centro Nacional de Evaluacién
de la Educacién Superior (CENEVAL) cuenta con exdmenes generales de certificacioén,
acreditan el puntaje y el nivel académico de excelencia, de acuerdo con los parametros
definidos por el Centro.

Examen de capacitacion profesional o técnico profesional: Es la defensa o réplica oral
de un trabajo de investigacion documental o de campo que el pasante sustenta frente a
un jurado, y el cual suele versar sobre el conjunto de asignaturas o campos del
conocimiento que conforman la curricula de su carrera.

Réplica verbal o por escrito: es la argumentacidn que realiza el sustentante respecto de
un tema especifico que versara sobre el conjunto de materias del plan de estudios o
sobre aspectos basicos del quehacer profesional especifico.

NOTA: Para conocer mas detalles sobre estas opciones de titulacién, comunicarse
directamente con la Coordinacion de la LMD.

E. Tesis, Tesina e Informes

Tesis: es un trabajo de investigacion inédito, que tendra como objetivo presentar nuevos
conocimientos, métodos interpretaciones sobre cualquier aspecto de una realidad
social determinada. En el campo del disefio el producto final puede ser un proyecto, un
prototipo o un modelo.

La problematica detectada puede referirse a cualquiera de las 4 P’s de la Mercadotecnia
(Marketing Mix): producto, precio, plaza, promocién; desde una perspectiva

innovadora.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:
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Requisitos de fondo:

10.

Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no deberd exceder las 25
palabras.

Resumen / Abstract: describir lo realizado en el documento en media cuartilla.
La version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su version final. Debe exponerse en
espafiol y en inglés.

Justificacién: este apartado debe integrar la problematizacién y
contextualizacidon del fendmeno, asi como la delimitacién espacial y temporal
del mismo.

Preguntas, objetivos (general v especificos) e hipdtesis de investigacion

Marco tedrico y conceptual: consta de toda la informacidon que ayuda a dar
sustento metodoldgico, tedrico y conceptual.

Metodologia: incluye todos los instrumentos que coadyuvan a validar la(s)
hipdtesis planteada(s), pueden ser técnicas o herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas.

Andlisis e interpretacién de resultados: consiste en la redacciéon de los
resultados obtenidos a partir de las metodologias, técnicas e instrumentos de
investigacion aplicados. Deben ser congruentes y relacionados con los objetivos,
preguntas e hipdtesis de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos,
asi como las recomendaciones brindadas a partir de dichos hallazgos. Se deben
incluir las limitaciones de los resultados obtenidos.

Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacion consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.
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Requisitos de forma:

A. Portada de identificacion.

B. indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

C. Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 80 y 100
cuartillas.

D. Carta con el visto bueno del Director del proyecto, donde expone que el documento
cumple con las condiciones para proceder a revision de sinodales.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un protocolo del
proyecto al Comité de Titulacién de la LMD.

Tesina: es un trabajo monografico que presenta una visiéon global e integradora de los
contenidos informativos propios de una profesién o campo profesional.

Se traduce en documentos practicos para orientadores profesionales y deben contener
datos sistematizados tendientes a la constante actualizacidon de materiales y métodos
implementados en una carrera o area especifica de conocimiento del propio curriculum
académico del respectivo plan de estudios.

Este documento puede ser funcional para documentar un fendmeno o problema
detectado en una organizacidn, en una actividad o tarea especifica y estratégica desde
el campo de la profesidn; por ejemplo: transformacién digital del area de ventas,
modificacidn de procesos logisticos, branding o rebranding de la organizacion, etc.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Resumen / Abstract: describir lo realizado en el documento en media cuartilla.
La version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su versién final. Debe exponerse en
espafiol y en inglés.
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9.

10.

Justificacién: este apartado debe integrar la problematizacion y
contextualizacidon del fendmeno, asi como la delimitacién espacial y temporal
del mismo.

Objetivos (general y especificos)

Marco de referencia: bases tedricas y conceptuales generales que ayudan a dar
sustento a la propuesta.

Metodologia: incluye todos los instrumentos que coadyuvan a validar la(s)
hipdtesis planteada(s), pueden ser técnicas o herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas.

Analisis de resultados: consiste en la redaccion de los resultados obtenidos a
partir de las metodologias, técnicas e instrumentos de investigacion aplicados.
Deben ser congruentes y relacionados con los objetivos de investigacion.

Conclusiones: exponer los hallazgos o resultados obtenidos, incluyendo las
limitaciones de los resultados obtenidos.

Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacion consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A. Portada de identificacion.

B. Indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

C. Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 45 y 60
cuartillas.

D. Carta con el visto bueno del Director del proyecto, donde expone que el documento

cumple con las condiciones para proceder a revision de sinodales.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un protocolo del
proyecto al Comité de Titulacién de la LMD.
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Informe de Practicas Profesionales: es el documento en que el pasante manifiesta
cuales fueron los problemas a los que se enfrentd en relacidn a las exigencias sociales y
materiales que demanda el ejercicio de su profesidon y cudles fueron las medidas
implementadas para resolverlas o intentar solucionarlas.

Para graduarse mediante esta opcion, el pasante debe acreditar al menos dos afios de
practica profesional. Esto se valida mediante una carta de la organizacion indicando la
antigliiedad laboral y la autorizacion para realizar los proyectos, asi como los beneficios
obtenidos a partir de su aplicacion.

Este informe permite describir fielmente aquellas experiencias de trabajo adquiridas por
el egresado en un tiempo determinado y que ponen de manifiesto sus conocimientos y
habilidades profesionales.

Este trabajo implica la recopilacion de todo lo trabajo a lo largo de las 8 materias de
proyecto, para integrar y presentar un portafolio de experiencia profesional,
exponiendo claramente las metodologias, técnicas y herramientas vistas y aprendidas a
lo largo de la Licenciatura, y su aplicacion real en los proyectos profesionales.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Resumen / Abstract: describir lo realizado en el documento en media cuartilla.
La version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su versidn final. Debe exponerse en
espafiol y en inglés.

3. Justificacién: este apartado debe integrar la problematizacién y
contextualizacién del fendmeno, asi como la delimitacion espacial y temporal
del mismo.

En este punto, también se afade la explicacion de las funciones y atribuciones
del cargo bajo el que realizo la practica profesional.

4. OQObjetivos: describir los logros potenciales que guiaron todo el desarrollo de los
proyectos para potenciar a la organizacion.

5. Estrategias y actividades desarrolladas: indicar todas las acciones estratégicas
disefiadas y aplicadas en la practica.
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6.

10.

Metodologias, técnicas y herramientas utilizadas: incluye todas aquellas
metodologias, técnicas y herramientas aprendidas a lo largo de la carrera y que
fueron aplicadas en las acciones estratégicas antes descritas.

Resultados: consiste en la redaccion de los resultados obtenidos a partir de las
acciones estratégicas aplicadas, deben validarse mediante informacion
cuantitativa de evaluacion.

Recomendaciones: exponer las recomendaciones brindadas a la organizacién a
partir de dichos hallazgos. Se pueden incluir también las recomendaciones al
programa educativo para la actualizacién o mejora de los contenidos del plan
de estudios a partir de la experiencia profesional.

Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacidon consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

Anexos: informacién de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A.

Portada de identificacion.

indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

Puede presentarse en formato impreso y digital con una extensién entre 50 y 80
cuartillas.

Carta con el visto bueno del Director del proyecto, donde expone que el documento

cumple con las condiciones para proceder a revisidon de sinodales.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado debera presentar un protocolo del
proyecto al Comité de Titulacion de la LMD.

Informe del Servicio Social: es el reporte que el prestador de servicio rinde con el
objetivo de explicar qué conocimientos adquiridos en su formaciéon académica aplicéd y
cuales fueron los nuevos que asimild, asi como sus sugerencias para el mejor
desempeiio del trabajo realizado en el area de adscripcion. En este proceso se recogen
los resultados de la experiencia, tanto del prestador, como del lugar en que efectud su
servicio social.
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Esta modalidad es aplicable para todo egresado que realizé su servicio social en un
programa cuyas actividades tuvieran relacién con el campo disciplinar o pudiera aplicar
las herramientas y técnicas aprendidas durante sus estudios.

La estructura basica de este trabajo, es la siguiente:

Requisitos de fondo:

1. Titulo: escrito claramente y sin abreviaciones, no debera exceder las 25
palabras.

2. Resumen / Abstract: describir lo realizado en el documento en media cuartilla.
La version definitiva de este resumen sélo puede elaborarse una vez que se haya
concluido y avalado el documento en su version final. Debe exponerse en
espafiol y en inglés.

3. Justificacidon: este apartado debe integrar la problematizacion vy
contextualizacion de la organizaciéon en la que realizd el servicio social;
anadiendo las funciones y responsabilidades llevadas a cabo durante esta
actividad.

4. Objetivos: describir los logros potenciales que guiaron todo el desarrollo de los
proyectos para potenciar a la organizacion.

5. Descripcidn de la experiencia: consta de toda la informacion que documenta las
acciones realizadas en la organizacion receptora, asi como la descripcion clara
de cdmo se vincularon con su formacion académica en la Licenciatura.

6. Metodologias, técnicas y herramientas utilizadas: incluye todas aquellas
metodologias, técnicas y herramientas aprendidas a lo largo de la carrera y que
fueron aplicadas en las acciones antes descritas.

7. Resultados: consiste en la redaccidn de los resultados obtenidos a partir de las
acciones aplicadas, deben validarse mediante informacién cuantitativa de
evaluacién.

8. Recomendaciones: exponer las recomendaciones brindadas a la organizacién a
partir de dichos hallazgos. Se pueden incluir también las recomendaciones al
programa educativo para la actualizacién o mejora de los contenidos del plan
de estudios a partir de la experiencia profesional.
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IV.

9. Bibliografia: listado de referencias de fuentes de informacidon consultadas y
utilizadas a lo largo del proyecto.

10. Anexos: informacidn de apoyo (en caso de ser necesaria) como; tablas de datos,
glosario, listados de gran tamafio, etc.

Requisitos de forma:

A. Portada de identificacion.

B. indice de contenido: listado de los puntos que se incluyen en el documento
completo.

C. Puede presentarse en formato impreso y digital con una extension entre 40 y 70
cuartillas.

D. Carta con el visto bueno del Director del proyecto, donde expone que el documento
cumple con las condiciones para proceder a revision de sinodales.

NOTA: Para solicitar esta modalidad, el egresado deberd presentar un protocolo del
proyecto al Comité de Titulacién de la LMD.

Todas las opciones de esta modalidad (Tesis, Tesina e Informes) deberdn ser
sustentadas ante un jurado y el sustentante debera replicar a las observaciones de los
miembros del jurado.

Revisa a continuacidn en qué consiste dicho examen profesional y el protocolo
correspondiente para llevarse a cabo.

Examen Profesional

Es la presentacion por parte del sustentante de una breve y explicita exposicién de su
trabajo ante un jurado, mismo que pueden realizar preguntas al sustentante acerca del
trabajo que fue expuesto.
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Para la entrega del trabajo recepcional:

Enviar por correo electréonico el documento en su version final, de acuerdo a las
siguientes caracteristicas de forma:

- Portada con los datos del Proyecto, (solicitar a la Coordinacién la portada
establecida).

- -El tamafio del tipo de letra debe ser Arial 12 pts. o Times New Roman 12 pts.

- -El texto debe estar escrito en mayusculas y minudsculas. Sdlo los titulos pueden ir
en mayusculas.

- -Los margenes son los que da por default la computadora:
o superior e izquierdo iguales (3 cm.)
o inferior y derechos iguales (2 cm.)

- Interlineado de 1.5 puntos

- Agradecimientos o dedicatorias (opcional).

- Cuerpo del proyecto final (indice, contenido, conclusiones).

- Bibliografia (conforme a las normas APA, versién actualizada)

- Anexos (conforme a las normas APA, version actualizada)

Para la defensa del trabajo recepcional:

Preparar la presentacion de la siguiente forma:

- Usar un minimo de 10 diapositivas y un maximo de 15 para exponer los puntos
esenciales y mas relevantes del proyecto.

- Evitar poner ciertos efectos en la presentacién que distraigan la atencién de la
informacidén central y de la exposicién.

- Para la presentacién de numeros y estadisticos es recomendable elaborar
diagramas, esquemas o graficas.
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- Apoyarse de mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sindpticos, nubes de
palabras u otras herramientas cualitativas, para de esa manera no exponer texto
continuo y lograr una presentacion agil de la informacién.

- El tiempo disponible para hacer la presentacién/examen es de entre 30 a 40
minutos, se sugiere realizar ensayos previos para tener una adecuada medicién y

uso de los tiempos.

- Elaborar fichas o apoyarse de notas. Es muy importante tener tranquilidad y
demostrar seguridad del proyecto realizado.

- Acudir 20 minutos antes de la hora citada para revisar previamente, todos los
detalles de la presentacion.

Protocolo de Examen Profesional

El desarrollo de un examen profesional se lleva conforme la siguiente agenda:

1. ElJurado de Sinodales y el Sustentante hacen acto de presencia, puntualmente y
con formalidad debida, en el lugar asignado para el examen profesional.

2. El presidente del Jurado solicita al Sustentante que se ausente un momento, para
revisar la documentacion correspondiente al examen profesional.

3. El presidente del Jurado declara el inicio del evento, presenta al Sustentante,
indica el tema sobre el que versara fundamentalmente el examen, y describe el
procedimiento a seguir.

4. El Sustentante realiza una breve y explicita exposicién de su trabajo en un tiempo
maximo de 40 minutos.

5. Los Sinodales proceden a preguntar fundamentalmente acerca del trabajo que fue
expuesto.

6. Una vez terminados los cuestionamientos, el presidente del Jurado le pide al
sustentante y a sus invitados que se ausenten del recinto para deliberar.

7. En ausencia del Sustentante, el Jurado delibera y emite su decision, considerando
basicamente su trayectoria académica y su desempefio en el examen, procurando
no exceder de 10 minutos la deliberacién.

8. En su caso, se llenan las actas, ratificando o no las menciones, asi como la
declaracidon misma en el acta de examen profesional.
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9. En presencia del Sustentante se da a conocer la decisién tomada. En caso de ser
aprobado, se procede a dar lectura al acta de examen profesional y se toma la
protesta al nuevo profesionista, de lo contrario, se da por suspendido el examen.

10. Se firman las actas correspondientes.

11. Se da por finalizado el acto.

V. Procedimiento de titulacion

1. Parainiciar el tramite de titulacién es necesario:
e No contar con adeudos econdmicos los cuales se pueden consultar en SIIAU.
e Tener el Servicio Social liberado. Para conocer mas sobre el proceso de
Servicio Social, hacer clic aqui.
e Tener el estatus de “Egresado” en SIIAU.

2. Elegir la modalidad de titulacién.

3. Integra el expediente con la siguiente documentacion y presentarla en el area de
titulacién de UDGVirtual:

e Copia simple del acta de nacimiento

e Copiasimple de la Carta de liberacion del Servicio Social

o 9 fotografias rectangulares tamafio credencial, blanco y negro, de estudio
(medidas 3.5 X 4.5 cms)

e Solicitud de titulaciéon original llenada a computadora y firmarla de pufio

e Comprobante original del pago para el examen de titulacién

e Comprobante original del pago de Constancia de no Adeudo o traer la
constancia original de no Adeudo si ya cuenta con ella

e Documento que avale tu modalidad de titulacién (conforme a la modalidad
elegida del listado disponible en esta guia).

4. Una vez recibida la documentacién, se programara fecha para la Toma de Protesta
en una Ceremonia, misma que serd notificada por correo electrénico a la direccién
proporcionada en la solicitud de titulacion.

NOTA: en el caso de las modalidades de Tesis, Tesina e Informes; la toma de protesta se
realiza al finalizar y aprobar el examen recepcional.
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VI. Dudas e informes

Para mayores informes sobre la entrega del expediente y seguimiento del proceso de
titulacion, comunicarse con:

Socorro Mandujano Sandoval
socorro.mandujano@virtual.udg.mx
Tel. (33) 32 68 88 88 ext. 18831
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