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1. DATOS GENERALES DEL CURSO 

Nombre del curso Laboratorio III: Gestión del conocimiento en las organizaciones  

Programa al que pertenece Licenciatura en Desarrollo Educativo 

Créditos  7 

Horas totales del curso 98 

 

2. COMPETENCIA 

 
 
El estudiante analiza el proceso de gestión del conocimiento como insumo para el mejoramiento del desempeño organizacional. 
 
 
 

 

3. PRODUCTO INTEGRADOR 

Descripción 
 
 
 

Elaboración de un ensayo en formato Word donde se realiza el análisis de la gestión del 
conocimiento en las organizaciones de la actualidad, en su localidad 
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4. RECORTE DE CONTENIDO  

 Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 

Título 
 

 
 
La gestión del 
conocimiento 

Capital intelectual Herramientas 
tecnológicas para la 
gestión del conocimiento 

Cambio organizacional 

Objetivo 
 
 

Analizar las 
generalidades de la 
gestión del 
conocimiento en el 
ámbito organizacional 
 

Analizar los modelos de 
valuación del capital 
intelectual 
 

Analizar las principales 
herramientas 
tecnológicas para la 
gestión del conocimiento 
 

Analizar la importancia y 
dificultades para la 
realización del cambio 
organizacional 
 

Contenido 
 

Definición de gestión 
del conocimiento 
 
- Objetivos e 
importancia de la 
gestión del 
conocimiento 
 
- Evolución de los 
sistemas de gestión 
del conocimiento 
 
 

- Concepto de capital 
intelectual 
 
- Clasificación de capital 
intelectual 
 
- Modelos de valuación del 
capital intelectual 

- Infraestructura 
 
- Descubrimiento y 
captura 
 
- Organización y 
almacenamiento 
 
- Innovación 

- Cambio organizacional 
 
- Resistencia al cambio 


