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DICTAMEN SUV/016/2020

H. CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
Presente

A las Comisiones de Educacion y Hacienda del H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual, la Rectora de
esta dependencia ha tumado la propuesta que contiene la creacion del Curso - Taller de WhatsApp
Business, para ser impartido por el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con la siguiente:

JUSTIFICACION

1) Que el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con su Estatuto Organico, desde su creacion ha
impulsado la educacion para toda la vida a través del Programa de Educacion Continua.

2) Que la Unidad de Promocién remitié a la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, la propuesta de
creacion del Curso - Taller de WhatsApp Business.

vez existen méas organizaciones, tanto publicas como privadas que estan apostando a la transformacion
digital de sus actividades y, por ende, a la busqueda de perfiles especializados al respecto.

El curso “WhatsApp Business” surge entones como una respuesta a los requerimientos del mercado
profesional, de contar con recursos humanos con una visién innovadora y que conozcan y sepan aplicar
diversas herramientas que son tendencia actual y futura en la eficiencia de mercado de una organizacion.

WhatApp es la segunda red social con mas uso en Latinoamérica, es asi que, se generd a partir de 2018
una version especializada para las empresas, denominada WhatsApp Business; esta herramienta tiene
sus caracteristicas particulares y requiere una comprension especifica para potencializar su uso en la
captacion de nuevos clientes y la interaccién diaria con ellos

3) Que el Curso tendra una duracion de 40 horas y se podra ofrecer de conformidad con la demanda, en
forma virtual, presencial o semipresencial.

4) Que del expediente se desprenden los elementos que justifican la creacion del curso — taller, siendo el
siguiente: Con el crecimiento exponencial que ha experimentado la tecnologia en los Ultimos afios, cada

5) Que se cuenta con la planta académica necesaria para el desarrollo del programa.

6) Que se tienen los recursos propios para el desarrollo e implementacion del Curso - Taller de WhatsApp
Business.

7) Que el Curso se ofrecera por medio de la Unidad de Promocion del Sistema de Universidad Virtual.

8) Que esta propuesta fortalece el Programa de Educacion Continua de la Universidad de Guadalajara y, en
forma particular, del Sistema de Universidad Virtual; entre cuyos objetivos esté brindar actualizacion para
sus egresados, para diversos sectores de la sociedad y para el publico en general, dentro del marco de
referencia de educacion para toda la vida. / 5
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Que los integrantes de las Comisiones de Educacion y Hacienda de este H. Consejo del Sistema de
Universidad Virtual, estan de acuerdo en aprobar el presente dictamen, de conformidad con lo antes expuesto
y con los siguientes:

CONSIDERANDOS

La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad al articulo 1° de su
Ley Organica, promulgada por el Ejecutivo del Estado con fecha 15 de enero de 1994, en ejecucion
del Decreto numero 14319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

Como lo sefialan las fracciones I, Il y IV del articulo 5° de la Ley Organica de la Universidad de
Guadalajara, son fines de esta Casa de Estudios, la formacion y actualizacion de los técnicos,
bachilleres, técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que
requiere el desarrollo socioeconémico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir la
investigacién cientifica, tecnoldgica y humanistica, ademas de coadyuvar con las autoridades
educativas competentes en la orientacién y promocion de la educacion media superior y superior, asi
como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Es atribucion de la Universidad de Guadalajara realizar programas de docencia, investigacion y
difusién de la cultura, de acuerdo con los principios y orientaciones previstos en el articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 22 de la Ley Organica, la Universidad de Guadalajara adoptara el modelo
de Red para organizar sus actividades académicas y administrativas.

El Sistema de Universidad Virtual fue creado el 1° de enero de 2005 por el H. Consejo General
Universitario, mediante dictamen nimero 1/2004/372 aprobado en la sesion extraordinaria del 16 de
diciembre de 2004.

Como se sefiala en el articulo 2° de su Estatuto Organico, el Sistema de Universidad Virtual es un
6rgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara, encargado de ofrecer, administrar y
desarrollar programas educativos en la modalidad virtual, en los niveles medio superior y superior,
asi como realizar actividades de investigacion, extensién y difusion de la cultura.

El Consejo del Sistema de Universidad Virtual, segun lo dispone la fraccion V del articulo 13 de su
Estatuto Organico, tiene atribuciones para aprobar los cursos de actualizacién y diplomados.

El Consejo del Sistema de Universidad Virtual funciona en pleno o por las comisiones que establezca
de acuerdo con sus necesidades, segln lo sefiala el articulo 14 de su Estatuto Organico. Entre las
comisiones del Consejo se encuentran la de Educacion y Hacienda.

De acuerdo con el articulo 12 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados de la
Universidad de Guadalajara, el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual es competente para
aprobar los diplomados y cursos de actualizacion.

Calle Mezquitin No. 302, Col. Centro Barranquitas, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco, México. Tel. [52] (33) 3134 2222 Ext.18809
www.udgvirtual.udg.mx

few)) 5@/}/

o /,’ ‘(L’

Ue
i

‘-'-._,_‘;:;

¢

7 )

Pagina 2 de 5



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA §

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
! DICTAMEN SUV/016/2020

.
X.  ElRector del Sistema de Universidad Virtual es la primera autoridad ejecutiva y tiene la atribucion de

ejecutar los acuerdos y dictdmenes del H. Consejo de esta dependencia universitaria, de \
conformidad con el articulo 15 y 18 fraccion XlIl del Estatuto Orgénico del Sistema de Universidad &
Virtual. 3
Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1°, 5° fracciones |, Il y IV, 6° fracciones Ill y %&
XIl, 21 fraccion VIl de la Ley Organica; 4 al 21 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados, asi \
como los articulos 2°, 13 fraccion V, 14, 15 y 18 del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, nos ‘
permitimos proponer los siguientes: ' ‘ -
RESOLUTIVOS {

PRIMERO. Se aprueba la creacion del Curso - Taller de WhatsApp Business, para ser operado por la
Unidad de Promocion del Sistema de Universidad Virtual en la modalidad virtual, presencial o semipresencial. N

SEGUNDO. Se aprueban como objetivos y contenidos del Curso - Taller, los siguientes:

Objetivo: Aplicar las herramientas de WhatsApp Business como estrategias de marketing para \

impulsar cualquier tipo de producto o servicio en una organizacion o proyecto de emprendimiento.
Contenido i
Tema l. ;Qué es WhatsApp Business? L
e (Conceptos e importancia del uso de WhatsApp Business en las organizaciones y
en proyectos emprendedores
e Requisitos de uso 7
o Descarga y activacion
e Estrategia de WhatsApp Marketing: beneficios e inconvenientes

Tema Il. Herramientas de WhatsApp Business.
e |os estados de WhatsApp como interaccion de los clientes en el producto o
servicio
e Integracion de WhatsApp a las redes sociales Q)“\‘
Links de acceso desde otras plataformas como paginas web, Instagram y acciones
de e-mail marketing <
e Gestion de clientes

Tema lll. Configuracién de WhatsApp Business
Estrategias para captar bases de datos

Etiquetar y segmentacion de contactos

Armado de bases de datos

Automatizacion de respuestas

iconos, herramientas y plataformas para WhatsApp

|

Tema IV. Marketing aplicado en WhatsApp Business
e Opciones para el envio de mensajes masivos y como realizarlo.
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Imégenes que acompafian el envio de mensajes.

Utilizacion de aplicaciones que facilitan el armado de los mensajes.
Redaccion de textos eficaces: claros, concisos y de impacto.
Medicion y estadisticas para retroalimentar la estrategia.

Creacién de estrategias de WhatsApp Marketing de tu negocio

TERCERO. Se aprueba como duracién del curso un total de 40 horas.

CUARTO. Las fechas de imparticion del Curso, asi como los cupos minimos y maximos, seran determinados
por la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, a propuesta de la Unidad de Promocion.

QUINTO. Los participantes deberan realizar un pago de 28.1998 Unidades de Medida de Actualizacion
(UMA).

SEXTO. Para la expedicion de la respectiva constancia del curso, se requiere que el participante cumpla con el
80% de las actividades de aprendizaje programadas.

SEPTIMO. Los recursos humanos y materiales destinados para la operacién de este Curso serén los que
determine la Rectoria de conformidad con el presupuesto con el que cuenta el Sistema.

OCTAVO. Faclltese a la Rectora del Sistema de Universidad Virtual para que, con fundamento en el articulo
18 fraccion Xl del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, ejecute el presente dictamen.

Asi lo resolvieron y firmaron para constancia los miembros de las Comisiones de Educacion y Hacienda del H.
Consejo del Sistema de Universidad Virtual.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“Afio de la Transicién Energética en la Universidad de Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, 02 de marzo de 2020
Las Comisiones conjuntas de Educacién y Hacienda
H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual
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