UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
DICTAMEN SUV/013/2020

H. CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
Presente

A las Comisiones de Educacion y Hacienda del H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual, la Rectora de
esta dependencia ha turnado la propuesta que contiene la creacion del Curso Disefio de chatbots y landing
page, para ser impartido por el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con la siguiente:

JUSTIFICACION

1) Que el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con su Estatuto Organico, desde su creacion ha
impulsado la educacion para toda la vida a traves del Programa de Educacion Continua.

2) Que la Unidad de Promocion remitié a la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, la propuesta de
creacion del Curso Disefio de chatbots y landing page.

3) Que el Curso tendra una duracion de 40 horas y se podra ofrecer de conformidad con la demanda, en
forma virtual, presencial o semipresencial.

4) Que del expediente se desprenden los elementos que justifican la creacién del Curso, siendo la
siguiente: Con el crecimiento exponencial que ha experimentado la tecnologia en los ultimos afios,
cada vez existen mas organizaciones, tanto publicas como privadas que estan apostando a la
transformacion digital de sus actividades y, por ende, a la busqueda de perfiles especializados al
respecto.

El curso "Disefio de Chatbots y Landing Page” surge entones como una respuesta a los
requerimientos del mercado profesional, de contar con recursos humanos con una visién innovadora
y que conozcan y sepan aplicar diversas herramientas que son tendencia actual y futura en la
eficiencia de mercado de una organizacion.

Algunas tendencias tecnolégicas como la Inteligencia Artificial, enfocadas a esfuerzos de
Mercadotecnia, permiten acceder a las organizaciones, a modelos cada vez mas viables, financiera y
operativamente hablando, para crear herramientas de interaccion con sus actuales y potenciales
clientes, lo que hace més eficiente la captacién y atencion personalizada de consumidores, y asi,
tener una ventaja competitiva en el mercado.

5) Que se cuenta con la planta académica necesaria para el desarrollo del programa.

6) Que se tienen los recursos propios para el desarrollo e implementacién del Curso Disefio de chatbots y
landing page.

7) Que el Curso se ofrecera por medio de la Unidad de Promocién del Sistema de Universidad Virtual.

8) Que esta propuesta fortalece el Programa de Educacion Continua de la Universidad de Guadalajara y, en
forma particular, del Sistema de Universidad Virtual; entre cuyos objetivos esta brindar actualizacion para
sus egresados, para diversos sectores de la sociedad y para el plblico en general, dentro del marco de
referencia de educacion para toda la vida.

Pagina 1 de5

Calle Mezquitan No. 302, Col. Centro Barranquitas, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco, México. Tel. [52] (33) 3134 2222 Ext.18809
www.ndgvirtual.udg.mx

A



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL &

DICTAMEN SUV/013/2020

Que los integrantes de las Comisiones de Educacion y Hacienda de este H. Consejo del Sistema de
Universidad Virtual, estan de acuerdo en aprobar el presente dictamen, de conformidad con lo antes expuesto
y con el siguiente N

CONSIDERANDOS

I.  La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad al articulo 1° de su
Ley Organica, promulgada por el Ejecutivo del Estado con fecha 15 de enero de 1994, en ejecucion
del Decreto numero 14319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

[Il.  Como lo sefialan las fracciones I, Il y IV del articulo 5° de la Ley Organica de la Universidad de
Guadalajara, son fines de esta Casa de Estudios, la formacion y actualizacién de los técnicos,
bachilleres, técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que
requiere el desarrollo socioeconomico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; ademéas de coadyuvar con las autoridades
educativas competentes en la orientacion y promocion de la educacién media superior y superior, asi
como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

lll.  Es atribucion de la Universidad de Guadalajara realizar programas de docencia, investigacion y
difusién de la cultura, de acuerdo con los principios y orientaciones previstos en el articulo 3° de la

\\é Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IV.  De acuerdo con el articulo 22 de la Ley Orgénica, la Universidad de Guadalajara adoptara el modelo
de Red para organizar sus actividades académicas y administrativas.

V.  El Sistema de Universidad Virtual fue creado el 1° de enero de 2005 por el H. Consejo General
Universitario, mediante dictamen nimero 1/2004/372 aprobado en la sesién extraordinaria del 16 de
diciembre de 2004.

VI.  Como se sefiala en el articulo 2° de su Estatuto Organico, el Sistema de Universidad Virtual es un
organo desconcentrado de la Universidad de Guadalajara, encargado de ofrecer, administrar y
desarrollar programas educativos en la modalidad virtual, en los niveles medio superior y superior,
asi como realizar actividades de investigacion, extension y difusion de la cultura.

VIl.  El Consejo del Sistema de Universidad Virtual, segin lo dispone la fraccion V del articulo 13 de su
Estatuto Organico, tiene atribuciones para aprobar los cursos de actualizacion y diplomados.

VIIl.  El Consejo del Sistema de Universidad Virtual funciona en pleno o por las comisiones que establezca
de acuerdo con sus necesidades, segun lo sefiala el articulo 14 de su Estatuto Organico. Entre las
comisiones del Consejo se encuentran la de Educacién y Hacienda.

IX.  De acuerdo con el articulo 12 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados de la
Universidad de Guadalajara, el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual es competente para
aprobar los diplomados y cursos de actualizacion.
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X.  ElRector del Sistema de Universidad Virtual es la primera autoridad ejecutiva y tiene la atribucion de §
gjecutar los acuerdos y dictamenes del H. Consejo de esta dependencia universitaria, de
conformidad con el articulo 15 y 18 fraccién XIIl del Estatuto Organico del Sistema de Universidad \
Virtual. %
Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1°, 5° fracciones |, Il y IV, 6° fracciones Il y Q{\
Xll, 21 fraccion VIl de la Ley Orgénica; 4 al 21 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados, asi
como los articulos 2°, 13 fraccion V, 14, 15y 18 del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, nos
permitimos proponer los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se aprueba la creacién del Curso Disefio de chatbots y landing page, para ser operado por la
Unidad de Promocion del Sistema de Universidad Virtual en la modalidad virtual, presencial o semipresencial.

SEGUNDO. Se aprueban como objetivos y contenidos del Curso, los siguientes:

Objetivo: Proporcionar las principales herramientas y estrategias para la creacion de un chatbot y de una
landing web, sin necesidad de programacion web. Estas herramientas son fundamentales para
comprometer las campanias digitales y lograr una correcta optimizacion e incremento de las ventas.

Contenido
Tema I. Teoria de Chatbots ‘
e ;Qué son los chatbots? /
Tipos de chatbots. \

O
Ubicacion de chatbots segun mi objetivo.
Esqueleto de un chathot. Diagrama y Flow. )

Herramientas para crear chatbots.

O Tema Il. Construyendo mi primer Chathot

. e Presentacion de la plataforma ManyChat.

Elaboracion de flow.

Conectar el chatbot con anuncios de Facebook.

Configurar el chatbot para guardar leads.

Montar un chatbot para una landing. ;
Opciones de herramientas de chathots para WhatsApp. NS
Zappier como herramienta complementaria

Tema lll. Teoria de Landings.
e Ulilizar una landing para la generacion de leads.

Tipos de landing page. =)
Estructuras de la landing page.

Importancia de usar keywords en la landing page para SEM y SEO.
Content, Call to Action y look and feel de una landing page.

Herramientas para crear una landing page. ,;_
Disefio responsivo.
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e Importancia de la Thank you page.

Tema V. Construyendo mi primer Landing Page
e Presentacion de la plataforma Instapage.
Realizar landing page.
Realizar Thank you page.
Afiadir un dominio propio.
Conectar Pixel.
Conectar Google Analytics con Tag manager.
Herramientas para crear landing gratuitas.

® ¢ o e o @

TERCERO. Se aprueba como duracién del curso un total de 40 horas.

CUARTO. Las fechas de imparticion del Curso, asi como los cupos minimos y maximos, seran determinados
por la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, a propuesta de la Unidad de Promocion.

QUINTO. Los participantes deberan realizar un pago de 28.1998 Unidades de Medida de Actualizacion
(UMA).

SEXTO. Para la expedicion de la respectiva constancia del curso, se requiere que el participante cumpla con el
80% de las actividades de aprendizaje programadas.

SEPTIMO. Los recursos humanos y materiales destinados para la operacion de este Curso seran los que
determine la Rectoria de conformidad con el presupuesto con el que cuenta el Sistema.
5 OCTAVO. Faclltese a la Rectora del Sistema de Universidad Virtual para que, con fundamento en el articulo i
18 fraccion Xl del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, ejecute el presente dictamen.
L

O Asi lo resolvieron y firmaron para constancia los miembros de las Comisiones de Educacién y Hacienda del H.
Consejo del Sistema de Universidad Virtual.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“Afo de la Transicion Energética en la Universidad de Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, 02 de marzo de 2020
Las Comisiones conjuntas de Educacion y Hacienda
H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual

/=

sther Avelar Alvarez
Presidenta

Dra. Mari
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Comisién de Educacion Comisién de Hacienda
Dra. Blanca Estela Chavez Blanco elgado"Gonzalez

b

Mtrg. Gladstone Oliva [fiiguez Lic. Laz:e:p telGonzalez

Mté{‘jﬁgs#aria{g"w (?géélez Mté%b‘s// ;‘r—. G/Qéo’é;nﬁéz

Secretario de Actas y Acuerdos
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