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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

DICTAMEN SUVI072/2019
H. CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
Presente

A las Comisiones de Educacion y Hacienda del H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual, la Rectora de
esta dependencia ha tumado fa propuesta del plan de estudios dei Dipiomado de Marketing Digital que
imparte el Si~*-—1a de Universidad Virtual, de conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS

1) Que el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con su Estatute Organico, desde su creacion ha
impulsado la educacion para toda la vida a través del Programa de Educacién Continua.

2) Que fa Unidad de Promocion remitié a la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, a propuesta de
aprobacion del plan de estudios del Diplomado de Marketing Digital el cual se ofertdé desde 01 de
septiembre de 2017,

3) Que el Diplomado tiene una duracién de 180 horas y se oferta en la modalidad correspondiente, de
conformidad con la demanda.

4) Que del expediente se desprenden los elementos que justificaron Ja creacion del Diplomado, entre los que
Se encuentran:

En los dltimos afios se ha hecho cada vez mas evidente el impacto de fas Tecnologias de la informacién y la
~municacién (TIC) en la vida cotidiana. En lo respectivo al Marketing como proceso social y administrativo de
eacion e intercambio de valor en una economia, su transformacion digital ha sido vertiginosa, desarrollando
trategias y acciones de publicidad, comercializacion, comunicacion y relaciones publicas en las que se
iman nuevas herramientas tales como los buscadores, las redes sociales, las paginas web, los blogs, el
ireo electrdnico y los dispositives moviles.

>n el objetivo de formar y actualizar a profesionistas que tengan interés por el desarrollo y evaluacion de
shas estrategias en medios digitales para generar posicionamiento y rentabilidad de negocio en un mercado
jetivo se propone el disefio e imparticion del Dipiomado en Marketing Digital.

cho diplomado se define en 5 modulos permitiran al participante, desarrollar las siguientes competencias

1. Analizar la evolucion de la mercadotecnia tradicional {marketing 1.0) a la mercadotecnia
relaciones con el uso de herramientas digitales (marketing 4.0).

2. Comprender y aplicar los conceptos de “branding” y “posicionamiento” en un caso real dentro
ambito online.

3. Gestionar estrategias de social media (medios y redes sociales) como mecanismos de comunica
y valor de marca.

4. Conocer y poner en practica en un proyecto real diversas estrategias digitales en el area
marketing.

5. Disefiar un pian de marketing digital aplicado a una empresa, marca o proyecto personal de elecci

Pagina 1de 5

Calie Mezquitoy No. 302, Col. Centre Bananquitas, C.P. 44100
Cuadalajara, Jalisco, Meéxico. Tel [S2] {33y 3134 2222 Fxt 18BO9
www.odgyvirtual.udg.anx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVIRSIDAD VIRTUAL
CONSEIO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

5) Que se cuenta con |a planta académica necesana para el desarrollo del programa.

6) Que se tienen los recursos propios para el desarollo e implementacion del Diplomado de Marketing Digital.

7} Que el Diplomado se ofrece por medio de la Unidad de Promocion del Sistema de Universidad Virtual.

8) Que esta propuesta fortalece el Programa de Educacion Continua de fa Universidad de Guadalajara y, en
forma particular, del Sistema de Universidad Virtual; entre cuyos objetivos esta brindar actualizacion para sus
egresados, para diversos sectores de la sociedad y para el piblico en general, dentro del marco de referencia
de educacion para toda Ia vida.

9) Que los integrantes de las Comisiones de Educacién y Hacienda de este H. Consejo del Sistema de
Universidad Virtual, estan de acuerdo en aprobar el presente dictamen, de conformidad con lo antes expuesto
y con el siguiente marco juridico;

1)

)

CONSIDERANDOS

La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobiemo del Estado de
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad al articulo 1° de su Ley
Organica, promulgada por el Ejecutivo del Estado con fecha 15 de enero de 1994, en ejecucion del
Decreto numero 14319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

como lo sefialan las fracciones I, Il y IV del articulo 5° de la Ley Orgénica de la Universidad de
Suadalajara, son fines de esta Casa de Estudios, la formacion y actualizacion de os técnicos, bachilleres,
écnicos profesionales, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que requiere e desarmollo
socioeconomico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir la investigacion cientifica, tecnologica y
wmanistica; ademas de coadyuvar con las autoridades e -1livas competentes en la orientacion y
yromocion de la educacion media superior y supenor, asi como en el desarmolio de la ciencia y la
ecnologia.

=$ atribucion de la Universidad de Guadalajara rea" - programas de docencia, investigacion y difusién
Je la cultura, de acuerdo con los principios y orientaciones previstos en el articulo 3° de la Constituci¢
Fplitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Je acuerdo con el articulo 22 de la Ley Organica, la Univers*“~1 de Guadalajara adoptara el modelo ¢
ed para organizar sus actividades académicas y administrativas.

=l Sistema de Universidad Virtual fue creado el 1° de enero de 2005 por el H. Consejo Gener
Jniversitario, mediante dictamen numero 1/2004/372 aprobado en la sesién extraordinaria del 16 ¢
diciembre de 2004.

Como se sefiala en el articulo 2° de su Estatuto Organico, el Sistema de Universidad Virtual es un orgar
desconcentrado de la Universidad de Guadalajara, encargado de ofrecer, administrar y desarroll
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programas educativos en la modalidad virtual, en los niveles medio superior y superior, asi como realizar
actividades de investigacién, extension y difusion de la culiura.

7) El Consejo del Sistema de Universidad Virtual, segin lo dispone la fraccion V del articulo 13 de su
Estatuto Organico, tiene atribuciones para aprobar los cursos de actu="--:ion y diplomados.

8) El Consejo del Sistema de Universidad Virtual funciona en pleno o por las comisiones que establezca de
acuerdo con sus necesidades, segln fo sefiala el articulo 14 de su Estatute Organico. Entre las
comisiones del Consejo se encuentran la de Educacién y Hacienda.

9) De acuerdo con el articulo 27 def Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplemados de la Universidad
de Guadalajara, el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual es competente para aprobar los
diplomados y cursos de actualizacion.

10) El Rector del Sistema de Universidad Virtual es la primera autondad ejecutiva y tiene la atribucion de
ejecutar los acuerdos y dictamenes del H. Consejo de esta dependencia universitaria, de conformidad cor
el articulo 15 y 18 fraccion Xl del Estatuto Organico del Sisterna de Universidad Virtual.

Por o anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1°, 5° fracciones [, Il y IV, 8° fracciones Il y
XII, 21 fraccion VIl de la Ley Orgénica; 22 al 34 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados, as
como los articulos 2°, 13 fraccién V, 14, 15y 18 del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, nos
permitimos proponer los siguientes:

RESOLUTIVOS

ERO. Se aprueba la creacion del Diplomade de Marketing Digital para ser operado por la Unidad de
)cion del Sistema de Universidad Virtual en la modalidad en linea, presencial o semipresencial.

INDO. Se aprueban como objetivos y contenidos del Diplomado, los siguientes:

Comprender y aplicar los principios, estrategias y herramientas del marketing a través de Internet y
las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacién, considerando su vinculacién con las
estrategias de la empresa.

Médulo 1. Marketing en Medios Digitales
¢ Fundamentos de Marketing
+ Del Marketing 1.0 al Marketing 4.0
s Marketing Online vs Marketing Offline

Modulo 2. Branding y Posicionamiento
» Identidad de marca, Competencia y Mercado
¢ Percepcion y valor de marca
¢ Posicicnamiento de marca

Module 3. Social Media Marketing
o Las redes sociales y su impacto digital
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Community Management y Community Manager
Benchmarking en redes sociales

Creacion de contenido para redes sociales

Plan de redes sociales

Modulo 4. Estrategias Digitales
» Tendencias digitales y su aplicacion en el marketing
Legislacion aplicable al marketing digital
Estadisticas web para fa toma de decisiones (Web Analytics)
Google Adwords
E-Mailing
Content Marketing
Disefio de la Estrategia Digital

Mbdulo 5. Planeacion del Marketing Digtal

Atraccion de target pasivo digital

Afraccién de target pro-activo

influencer Strategy

Evaluacion de la estrategia digital (KPI's y ROI}
Conversidn de leads en clientes

RO. Se aprueba como duracion del diplomado un total de 180 horas.

0. Las fechas de imparticibn del Diplomado, asi como los cupos minimos y maximos, seran
nados por ia Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, a propuesta de la {nidad de Promocion.

2. Los participantes deberan realizar un pago de 142.0286 Unidades de Medida de Actualizacion

. Para |la expedicion de |a respectiva constancia del Diplomado, se requiere que el participante cumpla
0% de las actividades de aprendizaje programadas.

M0, Los recursos humanos y materiales destinados para la oparacion de este Diplomado seran los que
ne la Rectoria de conformidad con el presupuesto con el que cuenta el Sistema.

'0. Facultese a la Rectora del Sistema de Universidad Virtual para que, con fundamento en el articulo
sion Xl del Estatuto Orgéanico del Sistema de Universidad Virtual, ejecute ef presente dictamen.

3solvieron y firmaron para constancia los miembros de las Comisiones de Educacién y Hacienda del H.
) del Sistema de Universidad Virtual.
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Atentamente
‘“Piensa y Trabaja"
Guadaiajara, Jalisco, 08 de abril de 2019
Las Comisiones conjuntas de Educacion y Hacienda

Dra. M 4

Comision de Educacion Faminidn da Uaninndns

M
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