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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
CONSE]JO DEL SISTEMA DDE UNIVLRSIDAD VIRTUAL

DICTAMEN SUVi0212019
H. CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
Presente

A las Comisiones de Educacion y Hacienda del H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual, la Rectora de
esta dependencia ha tumado 13 propuesta que contiene la creacion del Curso Actitud de Servicio, para ser
impartido por el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS

1) Que el Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con su Estatuto Organico, desde su creacion ha
impulsade la educacion para teda la vida a través del Programa de Educacion Continua.

2} Que la Universidad de Guadalajara celebr® convenio de colaboracién en el mes de julio de 2018 con la
Secretaria de Cultura a través del Sistema de Universidad Virtual, con el fin de “Establecer las bases de
colaboracion entre “LA SECRETARIA" y “LA UDG", a fin de unir experiencia, esfuerzos y recursos para
llevar a cabo fa imparticion de cursos de capacitacion en linea™.

3) Que, en razdn de io anterior, [a Unidad de Promocion remitid a la Rectoria del Sistema de Universidad
Virtual, la propuesta de creacién del Curso Actitud de Servicio para ofertarse a partir de 06 de agosto de
2018.

4) Que el Curso tendrd una duracion de 40 horas y se podra ofrecer de conformidad con fa demanda, en
modalidad en linea, presencial 0 semipresencial.

= ~ e del expediente se desprenden los elementos que justifican la creacién del Curso, entre los que se
ncuentran: “La calidad en el servicio, que implica dar al cliente lo que necesita y atenderlo con actitud
ositiva. La actitud esta detras de todas las acciones, no se ve pero determina el sentide de las
scisiones, palabras y accicnes,

or eso es clave en el servicio al cliente y en los resultados para que una persona logre hacer bien su
abajo. Una mala actitud echa a perder, amargar y destruir cualquier acto, resultado o decision por buena
ue sea. La mala actitud es contagiosa y hace que un cliente se vaya descontento. Una buena actitud
}gra que las quejas disminuyan y que el nivel de satisfaccion de los clientes incremente.

ste curso pretende proporcionar herramientas para administrar las actitudes de servicio al clien
grando que el personal de la empresa se acerque de manera segura y atinada”,

le se cuenta con |a planta académica necesaria para el desarrollo del programa.
Je se lienen los recursos propios para el desarrollo e implementacion del Curso Actitud de Servicio.

ie el Curso se ofrecera por medio de la Unidad de Promocién del Sistema de Universidad Virtual.
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9) Que esta propuesta fortalece el Programa de Educacion Continua de la Universidad de Guadalajara y, en
forma particular, del Sistema de Universidad Virtual; entre cuyos objetivos esta brindar actL ~"7acion para sus
egresados, para diversos sectores de la sociedad y para el pablico en general, dentro del marco de referencia
de educacion para foda la vida.

Que los integrantes de las Comisiones de Educacion y Hacienda de este H. Consejo del Sistema de
Universidad Virtual, estan de acuerdo en aprobar el presente dictamen, de conformidad con lo antes expuesto
y con el siguiente marco juridico:

1)

2)

3)

CONSIDERANDOS

La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad al articulo 1° de su Ley
Organica, promulgada por el Ejecutivo del Estado con fecha 15 de enero de 1994, en ejecucion del
Decreto nitmero 14319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

Como lo sefialan las fracciones I, Il y IV del articulo 5° de la Ley Organica de la Universic'-~ de
Guadalajara, son fines de esta Casa de Estudios, fa formacion y aciualizacion de los técnicos, bachmeres,
técnicos profesionaies, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que requiere el desarrollo
socio~ -~dmico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir la investigacion cientifica, tecnolégica y
humanisuca; ademas de coadyuvar con las autoridades educativas competentes en la orienfacion y
promocion de la educacion media superior y superior, asi como en el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia.

Es atribucién de ia Universidad de Guadalajara realizar programas de docencia, investigacion y difusion
de la cultura, de acuerdo con los principios y onentaciones previstos en el articulo 3° de la Constitucidn
Molitica de los Estados Unidos Mexicanos.

e acuerdo con el articulo 22 de la Ley Organica, la Universidad de Guadalajara adoptara el modelo de
ed para organizar sus actividades académicas y administrativas.

Sistema de Universidad Virtual fue creado el 1° de enero de 2005 por el H. Consejo General
niversitario, mediante dictamen nimero 1/2004/372 aprobado en la sesidn extraordinaria del 16 de
ciembre de 2004,

omo se sefiala en el articuio 2° de su Estatuto Organico, el Sistema de Universidad Virtual es un érgano
asconcentrado de la Universidad de Guadalajara, encargado de ofrecer, administrar y desarrolla
‘ogramas educativos en la modalidad virtual, en los niveles medic superior y supenor, asi como realiza
Aividades de investigacion, extensién y difusién de la cultura.

| Consejo del Sistema de Universidad Virtual, segin lo dispone la fraccion V del articulo 13 de si
statuto Organico, tiene atribuciones para aprobar os cursos de actualizacion y diplomados.

| Consejo del Sistema de Universidad Virtual funciona en plenc o por las comisiones que establezca de
suerdo con sus necesidades, segun lo sefala el arliculo 14 de su Estatuto Orgénico. Entre la:
ymisiones del Consejo se encuentran la de Educacion y Hacienda.

Pégina2de 5
Calle Meziuitin No. 302, Col. Centro Barranquitas, TP, 44100
Cuadalagara. Jabisco, Méxieo, Tel, [52]) (33) 3135 2222 Ext 18800
www.udgvirfual.udg.mx



it

i

i

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
CONSEJO DEL $ISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

9) De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados de la Universidad
de Guadalajara, el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual es competente para aprobar los cursos
de actualizacion.

10} El Rector del Sistema de Universidad Virtual es la primera autoridad ejecutiva y tiene la atribucion de
gjecutar los acuerdos y dictamenes del H. Consejo de esta dependencia universitania, de conformidad con
el articulo 15 y 18 fraccion XIII del Estatuto Orgéanico del Sistema de Universidad Virtual.

Par lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1°, 5° fracciones |, Il y IV, 6° fracciones Il y
XII, 21 fraccion VIl de la Ley Orgéanica; 4 al 21 del Reglamento de Cursos de Actualizacion y Diplomados, asi
como los articulos 2°, 13 fraccion V, 14, 15 y 18 del Estatuto Orgénico del Sistema de Universidad Virtual, no
permitimos proponer los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se aprueba la creacion del Curso Actitud de Servicio para ser operado por la Unidad d
Promocion del Sistema de Universidad Virtual en la modalidad en linea, presenciai o semipresencial.

SEGUNDOQ. Se aprueban como objetivos y contenidos del Curso, fos siguientes:
Objetivo:

Desarrollar actitudes positivas orientadas a proporcionar un servicio de calidad a la ciudadania y a
los companieros de trabajo, en el marco nomativo de su entorno laboral.

Unidad 1: Disposiciones normativas

« Codigo de Etica de los servidores plblicos del Gobiemo Federal

« Reglas de Integridad para el ejercicio de ia funcidn pablica

= Lineamientos generales para propiciar la integndad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético

Inidad 2: El servicio

El servicio

Caracteristicas del servicio
El ciclo del servicio
Calidad en el servicio

Jnidad 3: Actitudes en el servicio

o Qué es la actitud
» Tipos de actitudes
= Imagen del servidor publico
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Unidad 4: Manejo de conflictos

o ;Qué es un conflicto?
» Proceso del conflicto
« Solucién de conflictos

Unidad 5. Trabajo final
TERCERQ. Se ~~~1eba como duracién del Curso un fotal de 40 horas,

CUARTQO. Las fechas de imparticion del Curso, asi como los cupoes minimos y maximos, seran determinados
por la Rectoria del Sistema de Universidad Virtual, a p—-uesta de la Unidad de Promocién.

QUINTQ. Los participantes deberan realizar un page de 27.9156 Unidades de Medida de Actualizacién
(UMA).

SEXTQ. Para |a expedicion de la respectiva constancia del curso, se requiere que el participante cumpla con el
80% de ias actividades de aprendizaje programadas.

SEPTIMO. Los recursos humanos y materiales destinados para la operacion de este Curso seran los que
determine la Rectoria de conformidad con el presupuesto con el que cuenta el Sistema,

OCTAVQ. Faclltese a la Rectora del Sistema de Universidad Virtual para que, con fundamento en el articulo
18 fraccion Xl del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual, ejecute el presente dictamen,

Asi lo resoivieron y firmaron para constancia los miembros de las Comisiones de Educacién y Hacienda del H.
Consejo del Sistemna de Universidad Virtual.

Atentamente
“Piensay Tr~"-ja”
Guadalajara, Jalisco, 05 ae abril de 2019
Las Comisiones conjuntas de Educacién y Hacienda

Dra. rez
Comision de Educacién Comision de Hacienda
D - ! z
cwpew 1 de s
Calle Meayuatan Ne 3072, Col. Centro Bamangratas, C.P 31100
Ciuadalajara. Jalisco, México. Tel [S82] 33y 3134 2222 Fxr 18809

wnw. ndgvirmal.udg.tax



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA Dt UNIVERSIDAD VIRTUAL
CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Dra. vuwies uel uainen g igs ddidgal I

ta Pérez
Jerdos

Pagina Sde S

Calle Mezauitan No, 302, Col. Centro Bamrandgaatas, P 344100
Guadalajara, Jalisco. México, Tel [52] (333 3134 2222 Ext. 18809
www.udgvirtualudg.ana



