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Calidad y Desarrollo Organizacional (basico) En Linea N1-N2 40 horas

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los conceptos y procesos basicos del desarrollo organizacional y el rol que tienen en el entorno actual,

a fin reconocer su
aporte en la mejora de la calidad en la organizacidédn donde labora

PERFIL DE INGRESO:
¢ Recomendable contar con estudios previos de bachillerato.
e Habilidad de autogestidén y organizacidn del tiempo.

e Dominio béasico de herramientas tecnoldgicas que le permitan el andlisis, la sintesis y gestidén de la informacidén relevante.

PERFIL DE EGRESO:
e Esquematiza los elementos y las caracteristicas del desarrollo organizacional.
e Identifica los diferentes tipos de intervenciones y los pone en practica fortaleciendo la mejora continua de la organizacién.

TEMAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Tema 1. Acercamiento

conceptual al desarrollo Revisidén analitica de recursos informativos

organizacional Lectura
Esquematizacion de la informacidn Video
1.1. Desarrollo
organizacional: Principios, Sintesis de la informaciodn
elementos y caracteristicas
Revisidén analitica de recursos informativos
Tema 2. Problemdticas
organizacionales Esquematizacidén de la informacidn Lecturas
Foro
2.1. Problemdticas

Participacién en foro
organizacionales

Reflexidn escrita

Tema 3. Proceso de
diagnéstico organizacional

3.1. Elementos del Andlisis de la informacidn
diagndéstico organizacional , , e ,
g g Repaso de aprendizajes tedricos Sitios web

3.1.1. Factores del Foro

Reflexidn escrita
contexto externo a las

organizaciones Participacidén en foro

3.1.2. Factores internos a
las organizaciones
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TEMAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Tema 4. Intervencidn de
desarrollo organizacional

4.1. Tipos de
intervenciones

4.1.1. Intervenciones de

administracidn de recursos Revisidn analitica de recursos informativos

humanos Repaso de aprendizajes tedricos Infografia
4.1.2. Intervenciones en Reflexidn escrita
procesos humanos
4.1.3. Intervenciones
tecnoestructurales
4.1.4. Intervenciones
estratégicas
EVALUACION
COMPONENTES DE LA EVALUACION PORCENTAJES
Practicas y Cuestionarios 60%
Participacién en Foros 30%
Evaluacién Final 10%
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