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NOMBRE DEL CURSO MODALIDAD Nivel SDPC DURACIÓN 

Calidad y Desarrollo Organizacional (básico) En Línea N1-N2 40 horas 
 

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar los conceptos y procesos básicos del desarrollo organizacional y el rol que tienen en el entorno actual, a fin reconocer su 

aporte en la mejora de la calidad en la organización donde labora 
 

PERFIL DE INGRESO: 

• Recomendable contar con estudios previos de bachillerato. 

• Habilidad de autogestión y organización del tiempo. 

• Dominio básico de herramientas tecnológicas que le permitan el análisis, la síntesis y gestión de la información relevante. 
 

PERFIL DE EGRESO: 

• Esquematiza los elementos y las características del desarrollo organizacional. 

• Identifica los diferentes tipos de intervenciones y los pone en práctica fortaleciendo la mejora continua de la organización. 
 

TEMAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS RECURSOS DIDÁCTICOS Y MATERIALES 

 

Tema 1. Acercamiento 

conceptual al desarrollo 

organizacional 

1.1. Desarrollo 

organizacional: Principios, 

elementos y características 

 

Revisión analítica de recursos informativos 

Esquematización de la información 

Síntesis de la información 

Lectura 

Video 

 

Tema 2. Problemáticas 

organizacionales 

2.1. Problemáticas 

organizacionales 

 

Revisión analítica de recursos informativos 

Esquematización de la información 

Participación en foro 

Reflexión escrita 

Lecturas 

Foro 

 

Tema 3. Proceso de 

diagnóstico organizacional 

3.1. Elementos del 

diagnóstico organizacional 

3.1.1. Factores del 

contexto externo a las 

organizaciones 

3.1.2. Factores internos a 

las organizaciones 

 

Análisis de la información 

Repaso de aprendizajes teóricos 

Reflexión escrita 

Participación en foro 

Sitios web 

Foro 
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TEMAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS RECURSOS DIDÁCTICOS Y MATERIALES 

Tema 4. Intervención de 

desarrollo organizacional 

4.1. Tipos de 

intervenciones 

4.1.1. Intervenciones de 

administración de recursos 

humanos 

4.1.2. Intervenciones en 

procesos humanos 

4.1.3. Intervenciones 

tecnoestructurales 

4.1.4. Intervenciones 

estratégicas 

Revisión analítica de recursos informativos 

Repaso de aprendizajes teóricos 

Reflexión escrita 

Infografía 

 

EVALUACIÓN 

COMPONENTES DE LA EVALUACIÓN PORCENTAJES  

Prácticas y Cuestionarios 60% 

Participación en Foros 30% 

Evaluación Final 10% 
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