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Encuesta de satisfacción del usuario
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura tecnológica
Número de solicitud:……………………………………

Objetivo:

Conocer la percepción de los colaboradores acerca de la calidad en los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la Coordinación de Soporte Técnico.

Instrucciones: 

Contesta esta breve encuesta, elige una respuesta por cada uno de los ítems. 
¿Cuál es el tipo de servicio solicitado?

a. Relacionado con tu equipo de cómputo

b. Relacionado con tu equipo telefónico

c. Relacionado con el correo electrónico

d. Relacionado a la infraestructura telecomunicaciones
e.  Solicitud de atención personalizada 

¿El tiempo de respuesta a su solicitud fue? 
a. El mismo día

b. Al día siguiente

c. Más de una semana

d. Más de 30 días

e. Otro:…………………………………………………………….

El personal de soporte técnico que realizó el servicio:

a. Atendió la solicitud y le explicó cómo evitar que el problema se repita

b. Sólo atendió la solicitud

c. Atendió parcialmente la solicitud

d. Postergó la solución debido a que necesita involucrar otras áreas

e. No solucionó la solicitud y no explicó las causas

f. Otro:…………………………………………………………………………….. 

¿Cómo evalúa la atención que brindó el personal de soporte técnico?
a. Satisfactoria

b. Aceptable

c. No satisfactoria
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