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La finalidad de esta encuesta es conocer las razones que tienes para darte de baja del Programa al que ingresaste en el Sistema de Universidad Virtual e identificar algo más de las dificultades que posiblemente se te hayan presentado:

Por favor contesta el siguiente cuestionario 


Nombre:             Código:   .

Sexo: F  FORMCHECKBOX 
 M FORMCHECKBOX 

Edad:  . 
Estado Civil: FORMDROPDOWN 
 
Lugar en el que radicas:   .
Trabajas: Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Semestre que cursas:   .
Programa educativo en el que te inscribiste:        
Ciclo de Ingreso:   .

Fecha en que solicitas la baja voluntaria:   .

Preguntas:
1. Tienes computadora en casa: Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

2. Cuentas en tu casa con el servicio de internet:  Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

3. ¿Has utilizado cibercafés o espacios similares para realizar tus trabajos de la licenciatura? Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

4. ¿Al iniciar tus estudios en esta Licenciatura  sabías que la modalidad de estudio sería a distancia y con uso de internet? Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

5. ¿Qué programas de cómputo conocías al ingresar a esta Licenciatura? 

     
6. ¿Cuáles fueron tus primeras inquietudes, dudas o problemas  como alumno del Sistema de  la Universidad Virtual?

     
7.  ¿Consideras entendible la navegación en las plataformas AVA o METACAMPUS? 
Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
 Por qué:      
8.  ¿Entraste  a participar a los foros en la plataforma dentro de los cursos?
     Nunca  FORMCHECKBOX 
       A veces  FORMCHECKBOX 

Frecuentemente  FORMCHECKBOX 

Siempre  FORMCHECKBOX 

9. ¿Sabes manejar el Messenger? Si   FORMCHECKBOX 
 
No   FORMCHECKBOX 

10. ¿Qué elementos consideras contribuirían a hacer más accesible el navegar en la plataforma?

     
11¿La estructura del plan de estudios te pareció acorde a tus intereses? Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

Por qué:      
12. ¿Los contenidos de los cursos son lo que esperabas para la carrera que elegiste?
Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
   Por qué:      
13. ¿Consideras que estabas preparado para realizar estudios en esta modalidad abierta y a distancia? 
Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

Porqué:      
14. ¿De qué forma te organizaste para la realización de las tareas de las materias?

           
15. ¿Cuántas horas en promedio al día le dedicaste a las actividades de cada materia?


     
16.¿Consideras que  lo solicitado por los asesores en las guías de estudio es entendible?
Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
  Por qué.      
17. ¿Qué problemas  tuviste para realizar las  actividades?


     
18. ¿Qué opinas de las calificaciones que obtuviste en los cursos o actividades que realizaste hasta ahora?


     
19. ¿Cómo te sentiste al estudiar en esta modalidad virtual?


     
20. ¿Cuáles son las causas por las que has pensado en abandonar la carrera?


     
21.  ¿Comentaste tus intenciones de abandonar con algún asesor o personal del Sistema de Universidad Virtual?  Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

22. ¿Tu decisión de salirte de esta modalidad tiene que ver con desconocimiento del uso de la computadora y de los otros recursos tecnológicos? Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

23. ¿Tuviste alguna duda sobre la validez o reconocimiento de los estudios por tratarse de un programa en modalidad virtual? Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

24.  ¿Conociste personalmente a alguno de  tus asesores, al coordinador de carrera o personal administrativo del SUV?  Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
     ¿A quién?      
25. ¿Tuviste comunicación con asesores?  Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

26. ¿Cuándo te comunicaste con tus asesores recibiste respuesta rápida?


Antes de las 24 horas  FORMCHECKBOX 

Dentro de las 48 horas  FORMCHECKBOX 

Mas de 3 días  FORMCHECKBOX 

27.¿Consideraste adecuada la asesoría y atención que recibes de los asesores? 
Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
   Por qué?      
     
28.  ¿Consideraste adecuada la asesoría y atención que recibiste del personal administrativo? 
Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
   Por qué.      
29. ¿Tuviste  interrelación con compañeros de la licenciatura?  

Presencial  FORMCHECKBOX 


Por Chat  FORMCHECKBOX 


Por teléfono  FORMCHECKBOX 

30. ¿Con cuántos?    Menos de cinco  FORMCHECKBOX 

Más de cinco    FORMCHECKBOX 

Más de diez   FORMCHECKBOX 

31. ¿Conocías personalmente a algún compañero antes de ingresar al programa?  Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

32. ¿Con los compañeros de curso?

· Hiciste tareas en conjunto

 FORMCHECKBOX 

· Comentan sus trabajos

 FORMCHECKBOX 

· Se ayudaron  en tareas

 FORMCHECKBOX 

· Intercambiaron información

 FORMCHECKBOX 

· Han logrado tener amistad

 FORMCHECKBOX 

33. ¿Consideras que esta modalidad virtual tiene posibilidades de crecer atendiendo cada vez más a un mayor número de personas? 

Si  FORMCHECKBOX 
  Por qué        

No  FORMCHECKBOX 
 Por qué       
34. ¿Qué expectativas tenías que no han quedado satisfechas durante tu estancia en esta licenciatura?

     
35. ¿Has tenido apoyo familiar para ingresar a este programa?  Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

36. ¿Has tenido apoyo en tu trabajo para ingresar a este programa?  Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

37. ¿Ingresarías a otra licenciatura que cubriera tus expectativas en esta modalidad virtual?

Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
   Por qué       
38. ¿Para qué tipo de personas consideras que funciona la modalidad virtual?

     
39 ¿Qué consideras podría contribuir a motivarte a continuar tus estudios en este sistema de educación virtual?

     
40. ¿Piensas seguir otros estudios? ¿Cuáles?  ¿En qué institución?


     
41. ¿Qué programa te gustaría que se ofreciera en el Sistema de Universidad Virtual?


     
42. ¿En tu opinión qué apoyos  requieren los estudiantes para permanecer en el Sistema de Universidad Virtual?


     
43. ¿Recomendarías los programas que se ofrecen en el Sistema de Universidad Virtual a otras personas?
Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
     Por qué.      
  
     
    Gracias por brindar tu tiempo al responder esta encuesta, tus respuestas ayudarán a facilitar y mejorar el nivel de estudios tanto a nivel humano, tecnológico y de comunicación de los programas del Sistema de Universidad Virtual.
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