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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

Sistema de Universidad Virtual 

Instrumento para la 

evaluación de  cultura 

laboral y ambiente en 

el trabajo 

 
El propósito del siguiente formulario es conocer tus necesidades y opiniones respecto al ambiente de trabajo 

prevaleciente en el Sistema de Universidad Virtual, lo cual permitirá a partir de las fortalezas y debilidades 

identificadas, promover un programa de mejora que nutrirá a nuestro Sistema Integral de Gestión Académica. 

a) Considerando únicamente tu área de trabajo, marca con una “X” en cada pregunta la respuesta que 

a tu juicio corresponda. 

Pregunta Característica Bueno Regular Malo 
No 

aplica 

 

1.- ¿Cómo 

consideras las 

relaciones 

interpersonales? En 

cuanto a: 

Actitud de Servicio     

Amabilidad     

Compañerismo     

Compromiso     

Comunicación     

Disponibilidad     

Honestidad     

Lealtad     

Respeto     

Responsabilidad     

Trabajo en equipo     
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Pregunta Característica Bueno Regular Malo 
No 

aplica 

2.- ¿Conoces la 

cultura 

organizacional? 

Misión 
    

Visión 
    

Política de calidad 
    

Tu descripción de puesto 
    

 

3.- ¿Qué calificación 

le das a las 

condiciones físicas? 

En cuanto a: 

Aseo 
    

Aire acondicionado 
    

Espacio 
    

Iluminación 
    

Seguridad 
    

4.- ¿Qué calificación 

le das a los 

siguientes recursos 

y espacios? 

Herramientas de trabajo: Equipo de cómputo, 

maquinaria, utensilios. 

    

Mobiliario 
    

Soporte técnico de redes, sistemas y 

comunicación. 

    

Áreas comunes: (sanitarios, cocina y aulas) 
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b) ¿Qué sugieres para mejorar el ambiente de trabajo en tu área? 

 

 

 

 

 


