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Resumen

Los docentes de educacion basica actualmente enfrentan diversos retos formativos, que van
desde la atencién de necesidades de sus estudiantes hasta el dominio de distintos saberes que
apoyen su practica cotidiana en un marco de Reforma Educativa. La Unidad 011 de la
Universidad Pedagdgica Nacional implementd por primera ocasién propuestas formativas en la
modalidad virtual incluidas en la oferta oficial estatal como una alternativa para atender la
inclusién y equidad ante diversas situaciones que los docentes del estado enfrentan. En el
presente escrito se describe dicha experiencia y se plantean algunas reflexiones respecto a lo
implementado, reconociendo experiencias exitosas y areas de oportunidad a partir de lo
expresado por los docentes participantes en dicha fase formativa.

Palabras clave: Formacidon continua, Educacion a distancia, Modalidad virtual, Docentes de
Educacion Basica.

Implementation of on line training proposals for elementary school teachers in Aguascalientes:
attending diversity and seeking equity

Abstract

Teachers of basic education are currently facing diverse formative challenges, ranging from the
attention to their student’s needs to the competence in different areas that support their daily
practice in a context of the educational reform. The Unit 011 of National Pedagogical University
implemented for the first time in the virtual training modality proposals included in the official
state offer as an alternative to reach the inclusion and equity to the various situations that
teachers face every day. The present paper describes the experience and raises some thought
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about what has been implemented, recognizing successful experiences and opportunity areas
from the statements of the teachers participating in this formative phase.

Keywords: Continuous training, distance education, on line mode, Basic Education Teachers.

Introduccion

La Educaciéon a distancia (EaD) nace de la necesidad de poder hacer accesible a un
nucleo mayor de poblacidn los servicios educativos, de tal manera que se adeclen a
las caracteristicas del sujeto y del contexto en el que vive, esto le da posibilidad a los
que no pueden estar presencialmente en las aulas y tienen una diversidad de
actividades (por ejemplo trabajo), se puedan acercar a procesos de formacion,
capacitacién y/o actualizacion.

Se plantea que la educacion a distancia:

...se estd ofertando en diferentes instituciones como una opcion viable, para sortear
algunas de las barreras que la formacion presencial no puede superar, como son: la
cuestion geografica, la imposibilidad de cubrir el tiempo preestablecido de permanencia
en un centro educativo, y cuestiones relacionadas con los aspectos sociales, culturales,
econdmicos y profesionales del estudiante (Vega, 2006).

Cada dia el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) en el
ambito educativo cobra mayor importancia como una de las competencias universales
0 genéricas. En los planes y programas, desde la educacion basica hasta la educacion
superior en México, se han introducido como una competencia fundamental para la
vida de los sujetos, en un marco de la sociedad del conocimiento.

Hemos observado en las escuelas aulas con enciclomedia, inclusion de tablets
en el aula, aulas llamadas “Habilidades digitales para todos (HDT)"”, telematica, aulas
inteligentes, laboratorios, entre otros y es claro ya, que nuestros estudiantes
demuestran interés y habilidad en el uso de dichas tecnologias, que navegan en el
ciberespacio y ahi aprenden una infinidad de cosas desde la informalidad, es por ello
gue el papel de la escuela como Unico espacio “transmisor” de conocimientos se ha
desmitificado.

Otra de las vetas en las que las TIC han incidido es en la educacion a distancia,
cada vez es mas comuln escuchar que se estudian cursos, diplomados y hasta
posgrados via medios. Esto ha permitido llegar a un nidmero mayor de personas, con
un menor costo, atendiendo a las caracteristicas y necesidades del usuario, sin
embargo si bien tiene bondades, también tiene dificultades, mismas que deben ser
soslayadas tanto por el programa mismo, sus recursos (plataforma), asi como por el
papel preponderante que asume el tutor en este espacio.

Lo primero que se debe tomar en cuenta es el tipo de destinatario para quien
estd dirigido el proceso que sucederd en la modalidad a distancia, para poder
identificar aspectos iniciales para el tipo de interaccion que se darda en el entorno
virtual, de tal manera que esta interaccion se convierta en momento de aprendizaje.

En el caso de los profesores de educacion basica en servicio, como destinatarios
potenciales de la EaD se debe tomar en cuenta que son sujetos que:

e Tienen saberes y haceres



e Que piensan y sienten
Que deciden por si mismos seguir un proceso de formacion
e Estan comprometidos en ese proceso

Partiendo de los planteamientos anteriores es necesario destacar que “La
tecnologia no deshumaniza; todo aquello que el ser humano no pueda controlar,
comprender y adaptar a sus necesidades si lo deshumaniza. De alli la importancia de
poder adoptar las nuevas tecnologias para mejorar el ser humano y desde la educacion
lo estamos haciendo” (Cardona G., 2006). En este sentido el uso de dicha tecnologia
se identifica como conductora de procesos diversos, incluyendo los formativos.

Ahora bien, tomando en cuenta estas premisas, se imponen nuevos entornos
complejos y dinamicos, en donde los sujetos (profesores de educacion basica) que
acceden a la EaD cada vez son mas heterogéneos, es en este sentido que se debe
analizar esta diversidad, no refiriéndonos en el caso de Aguascalientes a lo étnico, pero
si a lo cognitivo, a lo cultural, valores, género, edad, experiencia laboral, entre otros,
es decir diversidad demografica y diversidad de capital humano; en este sentido ésta
se convierte en una soluciéon a los problemas de equidad e inclusion.

Asi pues, este trabajo tiene como objetivo presentar el transito que la Unidad
011 ha tenido en EaD desde el inicio de su labor en Aguascalientes, haciendo énfasis
en lo ofertado el ciclo escolar 2014-2015.

Antecedentes de la educacion a distancia en la Unidad 011 Aguascalientes de
la UPN

Los antecedentes de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 011, datan desde su
creacién en el mes de septiembre del ano de 1979, cuando es declarada como una
dependencia académica y administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, en
principio con la finalidad de ofrecer servicios de licenciatura de nivelacién al
profesorado de educacién preescolar y primaria de la entidad y la regién. Las
Licenciaturas en Educacion Preescolar y en Educacion Primaria, plan 1975 (LEPEP 75),
que venia operando la Direccion General de Mejoramiento Profesional y Capacitacion
del Magisterio, fueron transferidas a la UPN para que esta institucién las concluyera a
través de sus Unidades, planteles que para el efecto se crearon en todo el pais.
Simultdaneamente la Universidad Pedagdgica disefidé y puso en practica la Licenciatura
en Educacion Basica, plan 1979 (LEB'79), en la modalidad de educacion a distancia, en
aquel entonces con apoyo de materiales autodidactas y con formas de comunicacion y
asesoramiento a través del correo postal y teléfono. Ademas se conformaban circulos
de estudio con el asesoramiento del profesor.

En el afio 2011, comienza una capacitacion con los profesores de tiempo
completo y de medio tiempo de la institucidon para conocer los beneficios del uso de
entornos virtuales de aprendizaje, particularmente empleando plataforma educativa
Moodle, este fue un evento importante ya que un gran porcentaje de los docentes
aunque contaba con algun tipo de experiencia en entornos virtuales o educaciéon a
distancia en un sentido mas amplio, sélo el 17% habia participado en el disefio de
cursos utilizando alguna plataforma educativa. A partir de ello, nace el interés por
parte de los docentes, de utilizar la plataforma, como una herramienta para gestionar
actividades de las asignaturas curriculares de la Licenciatura en Intervencion
Educativa, como el pase de lista, entrega de productos y realizar procesos de
evaluacion orientados a una atencion personalizada para los estudiantes. Se marca un
prercedente clave de la modalidad virtual en la Unidad.



En 2012, se firma un convenio entre la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad
011 y la Coordinacién del Programa Nacional de Escuelas de Calidad para que la
institucidon, pusiera en marcha el disefio de un diplomado que se encontraba en el
Catalogo Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional para Maestros de
Educacion Basica en Servicio 2012-2013. Basados en el programa publicado en el
catalogo, un grupo conformado inicialmente por cinco profesores comenzaron a
disefar los materiales y actividades para una modalidad mixta utilizando plataforma
Moodle, el disefio se denomind “Diplomado en Gestidon Educativa Estratégica”. Durante
el proceso de disefio, se suman cuatro profesores interesados en el proyecto
modificandose asi el grupo inicial. Las actividades del equipo implicaban el disefio
pedagdgico asi como los aspectos graficos y pedagogico-didacticos de la plataforma.

Este acontecimiento, marca un parteaguas en el disefio de propuestas
formativas en linea en la Unidad 011. El Diplomado en Gestién Educativa Estratégica
se impartié en algunas Entidades atendiendo principalmente a directores de educacion
basica, aunque en el Estado de Hidalgo asisti6 personal administrativo. En
Aguascalientes fue cursado por un total de 800 directores de educacién basica tanto de
escuelas publicas como de colegios particulares; en el Estado de Baja California fueron
60, en el Estado de Hidalgo un total de 1183, en el Estado de Sonora un total de 126,
ademas se impartié el curso a 15 evaluadores de Grupo Santillana ya que estaba
basado en un Estandar de Competencia Laboral con el cédigo ECO150 y el nombre de
Coordinacion de procesos en Gestién Educativa Estratégica en Centros Escolares de
Educacion Basica.

Entre el 2012 y 2013 la Institucion incrementd exponencialmente el nimero de
profesores capacitados, asimismo amplid la cobertura en la capacitacion ofertada fuera
de la regidon de influencia y diversific6 su mercado hacia otros niveles educativos, ya
gue en 2013 se utiliza la asesoria técnica y pedagdgica para que la Subdireccién de
Educacion Media del Estado de Aguascalientes a través de la Universidad Pedagodgica
Nacional Unidad 011, llevara a cabo la imparticién del curso de tutoria en educacion
media brindando el servicio a 600 profesores de los diversos subsistemas.

Experiencia reciente

Para el 2014, se habia logrado un cambio en la concepciéon de la Formacién Continua
de la Unidad 011, por un lado, haber comprendido que un disefio en entornos
virtuales no significa migrar las propuestas formativas presenciales con las que ya
contaba la Unidad al nuevo entorno, sino que implicaba considerar una metodologia de
trabajo diferente que atendiera a las necesidades particulares del usuario, pensado en
generar entornos de aprendizaje que partan del principio de diversidad y posibiliten la
accesibilidad a la informacion y la equidad. La experiencia de aplicacion del Diplomado
en Gestion Educativa Estratégica particularmente en el Estado de Hidalgo, fue todo un
reto ya que por la ubicacidon geografica, la accesibilidad al entorno virtual, era muy
limitada, la zona montafiosa y la huasteca tenian dificultades de conectividad e incluso
ausencia de la misma, por otro lado, muchos de los directivos y docentes no contaban
con conocimientos previos ni experiencia de aprendizaje en entornos virtuales.

Desde entonces, la Unidad 011 ha transformado su percepcién en cuanto a la
oferta de educacion a distancia, y se han realizado no sélo cambios en los aspectos
pedagogicos referidos al disefio, sino en la mejora de la conectividad y usos de los
entornos virtuales en los programas académicos ofertados en la institucion,
principalmente en los posgrados. Los Posgrados que actualmente de ofertan son:
Maestria en Educacion Basica, Maestria en Educacion Media Superior y Doctorado en
Desarrollo Educativo.



Asimismo, el Plan Institucional de Desarrollo 2013-2016 de la Universidad
plantea como una linea estratégica el disefio de propuestas educativas que atiendan
las necesidades de formacion de profesionales de la educacion en las diferentes
modalidades y niveles educativos. La educacion en entornos virtuales se ha convertido
en un elemento medular de las oferta de formacién continua de la institucion.

En el mes de julio del afio pasado, se llevo a cabo un curso acerca del disefio,
modelos y caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje, dirigido a todos los
docentes de la institucion con el propdsito de generar, a través de los cuerpos
académicos, propuestas formativas en modalidad virtual que consideraran como
referencia el documento sobre el perfil, parametros e indicadores para los docentes de
Educacién Basica. Derivado de esta capacitacién se disefiaron cuatro cursos con una
duracion de 40 horas en plataforma Moodle, los cuales fueron seleccionados por la
Direccién de Desarrollo Educativo del Departamento de Formacion Continua del Estado
para ser ubicados en el Catalogo Estatal de Oferta para la Formacion Continua en el
marco del Servicio Profesional Docente. Los cursos que se ofertaron son: Promocion de
lectura en el aula, Eduacién en valores, Enfoque formativo de la evaluacién y Disefno
de instrumentos de evaluacién por competencias. Es importante hacer notar que en el
catdlogo se incluyeron un total de 36 cursos disefiados por diversas instancias
formadoras de docentes del pais y sélo los cuatro en modalidad virtual fueron
disefiados por la Unidad 011 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Oferta Estatal de Formacion Continua 2014-2015

Area de Cursos Cursos Diplomado | Total
formacion Presenciales
Virtuales | presencial

Matematicas 5 - 5
Espaiiol 4 1 5
Ciencias 4 - 4
Asesoria 2 - 1 3
Gestion 4 - 4
Uso didactico 3 - 3
de la tecnologia

Igualdad de 4 1 5
género

Tutoria 1 - 1
Otras opciones 4 2 6
de desarrollo

profesional

TOTAL 31 4 1 36

A excepcion de uno de los cursos que fue de 20 horas, los 35 restantes tuvieron
una duracion de 40 hrs, el diplomado consté de 120 horas. Todos ellos, para atender a
un aproximado de 1,255 directores y 12,787 maestros frente a grupo (IEA, 2012).



Como se puede notar hay una desproporcion impresionante entre la oferta presencial y
la virtual.

El disefio de estos cursos fue en una modalidad virtual y se ofrecié a los profesores una
sesion inicial de tipo presencial opcional referida al uso de la plataforma Moodle con el
propdsito de apoyar a aquellos participantes que no tuvieran experiencia con el
aprendizaje en entornos virtuales, y se convocaron a los docentes inscritos a través de
los Centros de Maestros.

A continuacidon se presentan los cursos disefiados por la Unidad 011 con el
numero de participantes atendidos, el nUmero de mediadores virtuales y presenciales
asi como las sedes en que se llevaron a cabo las sesiones presenciales (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Oferta virtual de la Unidad 011 para maestros de EB

Docentes Tutores Tutores Sedes de las Sedes de las
virtuales que sesiones de sesiones de
inscritos atendieron induccion induccién
sesion de presencial en presencial
Nombre del curso induccién la Ciudad fuera de la
presencial ciudad
Promocion de la lectura 400 9 12 2 3
en el aula
Educacion en valores 664 9 22 2 5
Enfoque formativo de la 408 11 11 2 2
evaluacion
Disefio de instrumentos 467 10 11 2 3
de evaluacion por
competencias

Se atendi6 a un total de 1939 participantes.

Como se puede observar, la formacién continua en ambientes virtuales de
aprendizaje es una alternativa viable para la profesionalizacion de los docentes, ya
que la flexibilidad metodoldgica, temporal y curricular que se ofrece, es atractiva para
muchos docentes que no pueden asistir a capacitacion de tipo presencial. Ademas, la
accesibilidad permite llegar a otros espacios a los que anteriormente no se llegaba.

Estas experiencias del uso de las TIC en los procesos educativos, ha permitido
un cumulo de aprendizajes aun inacabados, actualmente sabemos que el modelo de
educacion a distancia en la Unidad 011, puede llegar a ser la principal modalidad para
la capacitacién de los profesionales de la educacion. Los diversos programas en los que
se incluye a los docentes para su formacién desde la via oficial han incluido el uso de
plataformas educativas para enviar evidencias de lo que se trabaja en los cursos, se
han generado propuestas formativas en coordinacién con la UPN Ajusco y la UPNECH
para formar a los docentes del estado haciendo uso de una plataforma nacional, tanto
en educacién basica como en media superior.




Una mirada a las opiniones de los profesores usuarios de esta opcion
formativa.

Con estos cursos se atendieron a 1939 profesores, como se dijo anteriormente, se
recupera la experiencia de 339, lo que representa el 17.48%. Es importante comentar
gue se les solicitd, mediante una encuesta en linea haciendo uso de un formulario de
Google para que evaluaran diferentes aspectos del curso, en este apartado solo se
recuperan los comentarios generales que hicieron.

Bondades reconocidas de la modalidad: 30 docentes sefialaron en sus opiniones
dos puntos clave: la adaptacién a su tiempo y la adaptacion a sus necesidades. Aducen
que el trabajo el docente es muy exigente y que eso junto a los aspectos
administrativos les absorbe mucho tiempo, ademas las que son madres de familia,
comentan que les gusta la modalidad porque pueden atender a sus hijos y los
quehaceres del hogar y a la vez llevar a cabo un proceso de actualizaciéon. Una opinion
gue llama mucho la atencion es de una usuaria que la modalidad le permite estudiar a
su ritmo y en su tiempo, pero sobre todo “evito asistir fuera de my (sic) comunidad y
evitar riesgos a my (sic) persona fisica ya que por este rumbo es (sic) mucha
inseguridad”.

Es interesante también mencionar que la modalidad permitié a las personas que
trabajan doble turno y que estudian algin posgrado los sdbados acceder a estos
cursos, pues durante mucho tiempo no lo hicieron porque todos eran presenciales. La
opcion presencial era la Unica ofertada ya que para el programa de Carrera Magisterial
un criterio para tener el puntaje correspondiente a la formacion era la asistencia total
cubriendo las horas estipuladas en las propuestas formativas, en la Ultima fase se les
exigian trayectos formativos de 120 horas en el turno contrario al que asistian para
atender grupo.

A partir de los comentarios escritos otro aspecto que llama la atencidn es que el
curso no lo percibieron como “pesado y agobiante” como los cursos presenciales, pues
la modalidad les permite organizar el trabajo en varios dias. Lo anterior da a conocer
que las horas en las propuestas presenciales no son aprovechadas como les gustaria,
ya que existen muchas actividades que consideran innecesarias y que no abonan a sus
necesidades formativas. El tener la opcion de cursar una modalidad mas flexible les
permite organizar sus tiempos vy priorizar acciones, asi como complementar
informacién proporcionada en plataforma para completar sus productos solicitados.

Percepcion sobre la institucion después de la experiencia: ahora bien, como se
dijo anteriormente el trabajo de la Unidad 011 inici6 en 1979 con maestros de
educacion preescolar y primaria y poco a poco se incursiond en secundaria y educacion
media superior, esta situacion ha logrado que se posicione como la Universidad de los
maestros. Algunos de los comentarios que justifican el posicionamiento mencionado
se presentan a continuacion. Un docente menciona: “Disfruté mucho la experiencia y
mi tutora aclaré6 mis dudas en todo momento. La plataforma es muy amigable y
definitivamente volveria a tomar cursos en linea en la Universidad Pedagdgica Nacional
unidad 011. Felicitaciones”. Otro docente comenta: “Me parecié una forma muy activa
y comoda para mi, para el desarrollo de los cursos y espero sigan ofertandolos ya que
esta institucion es de total y plena confianza he tomado con ustedes mas de un curso y
son muy profesionales”. Finalmente un docente comenta: “Siempre me gusta trabajar
con Ustedes porque es una Universidad que oferta calidad y profesionalismo y aprendo
mucho y me permite crecer como profesional solo que los tiempos son cortos por que
se trabaja y se tiene familia pero es un tiempo muy bien empleado iFelicidades!”. Este
tipo de comentarios alienta mucho lo que hacemos y permite sentir que vamos por



buen camino, sin embargo se hace necesario analizar y actuar sobre las areas de
oportunidad, es decir qué dijeron los profesores de los que no les gusté. El 84% de los
maestros hicieron comentarios expresando puntos acertados del curso, la modalidad,
el tutor, los materiales, y otros detalles. Por otra parte en 96 opiniones se observa que
sefialan areas de oportunidad, mismas que se enumeran a continuacion.

Areas de oportunidad sefialadas por los usuarios: sobre la plataforma, los
maestros plantearon la situacién de no tener usuario y contrasena el dia de la sesién
de induccién presencial para poder conocer la plataforma, lo anterior debido a que el
proceso de inscripcion lo realizaron en sus Centros de Maestros completando un
formato a mano, mismo que fue capturado por personal administrativo, quién
posteriormente envié la base de datos para ser dados de alta en plataforma. Se
encontraron algunos errores en las direcciones de correo electréonico, por lo que no
recibieron en tiempo y forma los datos para el ingreso. Otro problema que marcaron
tres personas es la dificultad para entrar a la pagina de la Unidad, explicado quiza
debido a problemas de acceso a internet o la configuracion de su equipo personal. Ante
esta situacién se tenia a personal de Informatica atendiendo llamadas telefénicas para
resolver inquietudes técnicas de los docentes que asi lo solicitaban, ademas se
enviaban por correo electréonico las dificultades que iban enfrentando. Una peticidon
reiterada es el que se aumenten los bytes para subir tareas porque no podian enviar
fotografias como evidencias de su trabajo, cuestion que habra que plantear desde la
configuracién de las actividades en plataforma. Otro asunto que se comentd es que no
se habilitd la plataforma para enviar notificaciones al correo personal de los
participantes, faltando quizd un tutorial para completar dicha solicitud. Algunos
indicaron que las instrucciones eran confusas, solicitando mayor precisiéon en las
mismas. Y, por ultimo que se habiliten a tiempo los espacios en cada uno de los
madulos, asi como que se respeten los tiempos de cierre de los mismos.

Sobre la sesion de induccion solicitan que sea dindmica, que interactien con la
maquina y con la plataforma para tener mayor manejo. Ocurrié en las sesiones que no
se tuvieron las condiciones de conectividad necesarias, ademas de que asistian sin
equipo personal de trabajo o los equipos de computo no eran suficientes para los
asistentes al llevarse a cabo en instituciones que no cuentan con dicha infraestructura.
Existieron detalles en cuanto a la comunicacion al ser dos instancias responsables, y al
tener sedes en diferentes municipios. Se tuvo que recurrir a tutores externos la Unidad
011 para cubrir con la demanda.

En cuanto al asesor fueron reiteradas las opiniones en torno a |la
retroalimentacion, que tenian que ser en menor tiempo, para saber si falta algo o
existen errores, es decir que las devoluciones sean mas expeditas para saber como
van transitando por el curso; asimismo que estén al pendiente de sus dudas y las
clarifiquen lo mas pronto posible. También reconocieron el buen papel de los
facilitadores, un docente en particular menciona: “Quiero agradecer y felicitar al
Profesor facilitador ya que siempre estuvo muy atento a las dudas y para auxiliarme en
lo que yo requeria asi como para darme danimo. MUCHAS GRACIAS”.

En torno a los materiales las personas comentan que eran demasiados y mal
dosificados, que en muchos casos se excedian en teoria, y no eran lo suficientemente
claros; que se requiere ofrecer ligas para analizar otros materiales de apoyo.
Identificando otra area de oportunidad en cuanto al disefio de las actividades y el
material de apoyo. Cabe sefalar que el disefio de los cursos ofertados se realizd por
Cuerpos Académicos o docentes interesados en hacer propuestas formativas, era la
primera ocasién que usaban la plataforma como disenadores de cursos, recurrian a la
asesoria con los compafieros con mas experiencia al respecto.



Como puede observarse, si bien la mayoria de los maestros evalué de
satisfactorio el o los cursos que tomd, también es cierto que lo mas importante para
nosotros es qué es lo que faltd para mejorarlo y presentarle una mejor oferta a los
profesores de educaciéon basica de Aguascalientes, tomando en cuenta sus
aportaciones. Un comentario que resulta interesante es el expresado por un docente,
mismo que se incluye de forma completa a continuacion: “En general me agradé este
curso. Resultd muy enriquecedor. Lo que yo propondria para mejorar esta modalidad
de capacitacién seria en dos sentidos. El primero, mas pensando en mis compareros
gue no conocen mucho sobre el manejo de las TIC, y de esta modalidad; me habria
gustado que pudiéramos revisar en la primera sesion el contenido del curso, para que
se conociera mas sobre los recursos a usar de manera precisa, ya que, aunque
tuvimos oportunidad de verlo en el proyector, respecto a otro curso, creo que pudo
haber sido mas rico si vivencidbamos nuestro curso y espacio, aprovechando para
resolver dudas con los expertos, lo cual no pudo ser al no estar cargado el curso en la
plataforma el dia de la reunidon presencial. En relaciéon a esto, también me habria
gustado contar con mi usuario y contrasefa previo a esta sesion. Finalmente, en la
dindmica de trabajo dentro de la plataforma, me habria gustado que se dieran algunos
momentos donde estuviéramos trabajando todos conectados para compartir en tiempo
real, aunque entiendo que el foro da mas posibilidades en cuestiones de ajustarse a
nuestros tiempos. En los mismos foros, me habria agradado tener retroalimentacién de
mi facilitador y que compartiera dentro de los comentarios, no sélo al final, para que
se aclararan algunas dudas que llegaron a surgir en los comentarios y que creo habria
sido importante tener su opinidon y que no sélo el enriquecimiento fuera por parte
nuestra, ya que tampoco he observado en las calificaciones dicha retroalimentacion en
lo referente a lo comentado en los foros”.

Retos para la nueva oferta

Consideramos que si bien la experiencia en EaD tiene ya muchos afios instituida en
nuestra Instituciéon, también es cierto que la modalidad virtual es incipiente y que los
retos que nos brinda nos va permitir ofrecerla cada vez con mayor calidad y con
posibilidades de expandir nuestra atencidn, de tal suerte que estos retos se centran
en:

El papel del asesor: Es imperante capacitar cada vez mas tanto a personal
académico interno como externo (la unidad es pequefia) para eficientar su labor y
abatir los problemas a los que nos enfrentamos en esta oferta estatal, buscando
asesores que sean expecialistas en la tematica que se aborde, responsabilidad para el
seguimiento de la interaccién en plataforma, dominio de las herramientas propias de la
plataforma con un sentido didactico, creativo en el planteamiento de actividades,
generador del trabajo colaborativo, con actitudes de respeto reconociendo las
posibilidades de los usuarios. Buscando que sus competencias se orienten a las
siguientes dimensiones. A) Dimension didactica: centrarse en las expectativas del que
aprende, seleccionar contenidos y actividades, favorecer la indagacion autéonoma,
pautar secuencias graduales y ordenadas, detectar, diagnosticar y manejar diversos
estilos de aprendizaje. B) Dimension técnica: transmitir objetivos y lineamientos de la
modalidad virtual, mostrar conviccién en sus beneficios, estimular la comunicacién, la
participacion y la interaccién, conocer el perfil y la conformacién del grupo y
monitorizarlo, orientar y asesorar a sus alumnos en el uso de las herramientas
informaticas. C) Dimensidn psicoafectiva: estimular en los alumnos el sentimiento de
confianza, ser empatico, comunicarse personalmente con sus alumnos.

El papel de la metodologia: Se debe definir un modelo que caracterice al trabajo
virtual, de tal forma que la metdologia sea coguente con éste. Los esfuerzos tienden a



la busqueda de un trabajo colaborativo en donde se conjuguen tanto la construccién
personal como la social del aprendizaje y que permita que todos los involucrados en el
proceso aprendan, tomando en cuenta que:
e Es un actitud frente al aprendizaje
Tiene posibilidad de interdependencia positiva y constructiva
Favorece la aceptacion de los otros en su diversidad
Requiere habilidades de comunicacion
Requiere de la responsabilidad de todos
El liderazgo es compartido
El tutor es un facilitador

Es asi como se transitara a procesos colaborativos y constructivos que permitan
a los usuarios de la modalidad lograr nuevos aprendizajes.

El papel de la evaluaciéon: La evaluacion entrafa las mismas dificultades en un
sistema a distancia o no, puesto que depende de la pertinencia de las técnicas o
instrumentos con respecto a las competencias que se van a evaluar.

Luego entonces, los tutores debemos analizar la tematica, las competencias y
las evidencias que van a dar cuenta de ello, para que a partir de ahi elegir las técnicas
e instrumentos mas pertinentes. Por ejemplo para una evaluaciéon de un proceso es
mucho mas adecuado utilizar una rdbrica que una lista de cotejo o una prueba
objetiva.

Recuperando los planteamientos de EaD, buscamos que la evaluacién tenga las
siguientes caracteristicas: clara fundamentaciéon, enfoque pedagdgico consistente,
valores, propdsitos, criterios y estandares explicitos, que incluya tareas de evaluacion
auténticas y holisticas con un grado flexible en su estructura, con suficiente evaluacion
formativa y a tiempo, partiendo del conocimiento del contexto de aprendizaje y
percepciones.

El papel de Ia plataforma: Si bien es cierto que la Unidad cuenta con infraestructura
tecnoldgica, ésta aun es insuficiente para albergar a un nimero mayor de usuarios.
Definir bien los roles de los administradores o responsables de disefiar las aulas
virtuales contribuird a la mejora del funcionamiento. El dominio de los responsables de
la tutoria virtual de las diferentes herramientas con las que se cuenta para generar
aprendizajes, interaccién, colaboracidn y comunicacidén serda clave al momento de
implementar una opcion formativa en la modalidad virtual. El disefio de los cursos
tendria quizd que complementarse con el uso de otros espacios de interaccion virtual
complementarios a la plataforma, quizd como una idea de creacién de entornos
personales de aprendizaje en los que los docentes logren generar posibilidades de
formacion y colaboracion.

El papel de los materiales: Otra accion que se debe perfeccionar es la eleccién de
material que ya existe o bien la elaboracién del mismo, con base en las siguientes
recomendaciones: revision de qué tipo de material se requerira, cual existe en la red y
cual debe ser disefiado por el equipo. Analisis de los objetivos que se pretenden lograr
con ese material, evaluacion y seleccién de los medios para lograrlos. En caso de que
se decida producir material debe evaluarse su calidad y su pertinencia para los
objetivos y actividades planteadas. Lo anterior alineado al modelo acordado, tomando
en cuenta a los usuarios y sus necesidades formativas.



Conclusiones

La experiencia de implementar propuestas formativas en la modalidad virtual
representd un avance significativo en la formacién continua que desde la Unidad 011
de la Universidad Pedagdgica Nacional se ha orquestado. A partir del proceso realizado
se observan algunos retos que aun deben enfrentarse, como la sistematizacion del
proceso de inscripcion y matriculacion de los usuarios en plataforma educativa Moodle,
de tal forma que estén en tiempo y forma al momento del inicio del curso. Otro reto
importante es el de pensar el disefio curricular en el entorno virtual, de tal forma que
las actividades a realizar permita a los docentes tener claridad y que realmente
aporten a su practica cotidiana. En esta primer ocasion se ofertd una sesiéon de
induccién exclusivamente para uso de la plataforma, sin embargo al no ser parte de las
horas curriculares para completar la propuesta formativa algunos optaron por no
asistir, y algunos de ellos tuvieron dificultades al momento de adaptarse al entorno
virtual. La distribucién de los grupos en plataforma se hizo de acuerdo a Centro de
Maestros de procedencia, quizd sera interesante si mezclamos a los docentes de tal
forma que se dé una interaccion colaborativa y quizd mas diversa en cuanto a visiones
de los problemas que enfrentan en sus aulas.

Los tutores virtuales son una pieza clave en el proceso formativo, por lo que dar
seguimiento a su actividad en plataforma representara una oportunidad de rastrear su
mediacién que hacen en las distintas fases de los cursos virtuales, es relevante que se
atiendan inquietudes en tiempo y forma, y que el equipo de disefio curricular esté en
constante comunicacion con ellos para resolver inquietudes sobre el contenido,
actividades y estructura del curso.

Otra forma en la que se podria mejorar la oferta virtual es partiendo de un
diagndstico de necesidades formativas, en el que se identifiquen los intereses reales y
las problematicas que enfrentan, de tal forma que se puedan disefiar propuestas
formativas que sean vigentes y congruentes con dichas necesidades, revisando
ademas la Politica Educativa vigente sobre el Servicio Profesional Docente, como un
referente clave al momento de redireccionar la oferta vigente.

El trabajo de los Cuerpos Académicos tendrd que incluir en sus planes anuales
el disefio de propuestas formativas vinculadas con sus lineas de investigacion vy
generaciéon del conocimiento, lo anterior con la finalidad de articular el trabajo
académico centrado en la investigacién con la difusion. Se tendran que explorar
nuevos entornos que permitan a los docentes formarse de una forma flexible, con un
acceso permanente y que realmente se puedan compartir experiencias construyendo
comunidades docentes apoyadas en plataformas tecnoldgicas.

Finalmente se establecen como &areas de oportunidad el trabajar con una
estrategia de evaluaciéon que verifique la calidad del servicio educativo ofrecido, y
ademas que por medio de la modalidad se atiendan a mas docentes que presentan
diversidad de situaciones que por muchos afios les impidié formarse en las propuestas
presenciales.
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