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Resumen

La globalizaciéon y el proceso de transformacién nos obliga a incorporar cambios
metodoldgicos en la forma de aprender, para transformar a los futuros profesionales
en Ciencias de la Salud y situarlos en el contexto de su practica profesional que la
sociedad demanda. ElI programa de Enfermeria Semiescolarizada requiere la
participacion activa del estudiante en el manejo de la plataforma Moodle y las TIC como
medios para aprender. OBJETIVO: identificar el desarrollo del uso de las TIC en los
estudiantes de Enfermeria Semiescolarizada. METODOLOGIA: estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal, se tomé6 una muestra de 70 % (252 alumnos) de un universo
de 360. AplicAndose una encuesta estructurada, autoadministrada, la base de datos y
el analisis se realiz6 en programa Microsoft Excel. RESULTADOS: el 80% (202) de
nuestros estudiantes dominaron el uso de la plataforma Moodle versiéon 1.9 y 2.6 de
forma dinamica; ademas, adquirieron las habilidades para usar herramientas y
buscadores mas formales. HALLAZGOS: encontramos mayor involucramiento de
estudiantes y profesores en el uso de TIC. APORTE AL CONOCIMIENTO: construir nuevos
escenarios de interaccidon y ensefianza a través de una sociedad multidireccional y
multicultural. CONCLUSIONES: el uso frecuente y dindmico de las TIC, propician la
adquisicion del conocimiento y competencias profesionales.

Palabras clave: Desarrollo, TIC, formacién, estudiantes


http://www.udgvirtual.udg.mx/remeied

ICT development in the training of nursing semi-school resources

Abstract

Globalization and the transformation process requires us to incorporate methodological
changes in the way we learn to transform future professionals in Health Sciences and
place them in the context of their professional practice that society demands. Nursing
semi-school program requires active student participation in the management and ICT
Moodle platform as a means to learn. OBJECTIVE: To identify the development of ICT in
nursing semi-school students. METHODOLOGY: Quantitative, descriptive, cross-sectional
study, a sample of 70% (252 students) from a universe of 360. By applying a structured
survey, self-administered, the database and the analysis was performed in Microsoft
Excel program was taken. RESULTS: 80% (202) of our students mastered the use of the
Moodle Platform version 1.9 and 2.6 dynamically also acquired the skills to use tools
and more formal search engines. FINDINGS: We found greater involvement of students
and teachers in the use of ICT. CONTRIBUTION TO KNOWLEDGE: build new scenarios of
interaction and learning through a multidirectional and multicultural society.
ConcLusions: Frequent and dynamic use of ICT, foster the acquisition of knowledge
and skills.
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Introduccion

Las tendencias mundiales en la educaciéon superior es la creacion del conocimiento
cientifico, lo cual obliga a las instituciones educativas a realizar una reestructuracion
de los sistemas de educacidn superior para ser mas productivas en la formacion de
recursos humanos, en nuestro caso particular la formacién de recursos humanos en
salud que cuenten con la calidad y calidez para atender personas sanas o enfermas,
que cuenten con las habilidades y destrezas para el manejo de aparatos electromédicos
actuales y de vanguardia, permitiéndoles a nuestros egresados la obtencion de las
competencias profesionales integradas, dando respuesta a las demandas del mercado

laboral local, nacional e internacional.

Este trabajo pretende mostrar el desarrollo del uso de las TIC en la formacion de
recursos humanos, como un periodo de transformacion de la Universidad de
Guadalajara, asociada a los procesos de globalizacién en el area del conocimiento.
Identificaremos el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) que
tienen los estudiantes de la carrera de Enfermeria en la modalidad semiescolarizada y
su aporte en la ensefianza, por lo que consideramos abordar algunos conceptos

relacionados con estas tecnologias.

Mediante el uso de las TIC en el desarrollo de la formaciéon de los estudiantes de la
carrera de Enfermeria Semiescolarizada pretendemos que desde su propia casa o0 en
un centro de servicio de Internet, puedan realizar sus actividades escolares de caracter
cooperativo, utilizando la plataforma Moodle, consultar las bibliotecas virtuales,
participar en los foros, conferencias magistrales, disefiar, crear y realizar sus trabajos,
asi como tareas con calidad de fondo y forma, a fin de subirlos a la plataforma para
gue sean entregados a los docentes en los tiempos estipulados y puedan ser evaluados

a través de las competencias profesionales integradas.

Lo que pretendemos es brindar y facilitar el aprendizaje en los horarios y lugares mas
accesibles para los alumnos con el uso de las tecnologias virtuales mas accesibles,
ademas de potenciar el uso de herramientas para mejorar la gestion del Centro

Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) desde una perspectiva global.



Marco tedrico

Estudios previos realizados por investigadores, entre ellos Epper y Bates 2004
(Recension: Ensefiar al profesorado como utilizar la tecnologia, n.d.), Sangra y
Gonzéalez (Sangra et al., 2004) y Argudin (2005), mencionan que el uso de las TIC en
la educacion superior tiene como finalidad mejorar la calidad educativa de los

programas de educacion media y superior.

La Unesco afirma que la educacién a distancia ha ido ganando terreno entre los modelos
educativos tradicionales, porque tiene el potencial de generar nuevos patrones de
ensefianza y de aprendizaje debido a que este tipo de educacion esta estrechamente
vinculada a los avances de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi
como al desarrollo de nuevas necesidades educativas y de nuevos patrones de acceso
a la informacion, aplicacion y aprendizaje. En consecuencia, el aprendizaje abierto y a
distancia juega un papel decisivo en la creacién de una sociedad global basada en el

conocimiento (Unesco, 2002, p. 14).

En el desarrollo de la cultura digital en Latinoamérica resalta la asociacion llamada
Funredes (Fundaciébn Redes y Desarrollo), se trata de una organizacibn no
gubernamentel con base en Santo Domingo, Republica Dominicana, la cual se dedica
a socializar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, orientada a los
usuarios y los contenidos, su metodologia conecta intimamente el trabajo conceptual

a la préactica.

Las tendencias de las Instituciones de Educacion Superior (IES), son especial para el
caso de México y Latinoamérica, se traduce en la flexibilidad de acceso a estudios de
nivel medio superior y superior. El principal desafio de las IES es lograr la inclusion, no
sélo con acciones que deriven en la ampliacién de la cobertura de manera cuantitativa,

sino que esta ampliacién tome en cuenta aspectos de calidad.

Actualmente, encontramos que Latinoamérica sigue avanzando hacia el desarrollo
virtual de sus entornos educativos publicos y privados, extendiendo sus alcances a la
educacion béasica y media superior en un clima de voluntad politica dentro del marco
de programas y proyectos nacionales. No obstante, mas alla de un programa nacional

de desarrollo educativo que lo procure, cada pais debe contar con la voluntad de cada



vez mas un mayor numero de educadores dispuestos a trabajar en torno a este modelo

de educacion.

Cabe resaltar que el avance de la educacion a distancia aun tiene grandes retos, sobre
todo en lo referente a la cobertura con calidad y la ampliacién de la matricula de
estudios superiores en linea. De tal forma que las IES incorporan cada dia mas las
tecnologias de la informacion y la comunicacibn a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se reconoce que hay un crecimiento exponencial de las redes sociales,
han surgido nuevas y mejores herramientas de comunicacion gratuitas tanto para el
trabajo en grupo como para el almacenamiento de datos, como es el caso de los Cursos

Masivos Abiertos en Linea (Moreno, M. 2011).

Las tecnologias digitales se encuentran en pleno desarrollo en las instituciones
educativas, sin embargo nos enfrentamos a nuevos desafios tratando de brindar una
educacion inclusiva en América Latina. Canoy (2002) plantea que las TIC para procesar
datos, asi como diseminar resultados, ha sido utilizada como herramienta de control y
estimulo, para obtener un mayor esfuerzo de las diferentes partes del sistema, pero
no para mejorar la “productividad” (es decir el desempefio de los estudiantes). Sefiala
que las TIC son una herramienta ideal para hacer un seguimiento sistematico de cuanto
estd aprendiendo cada alumno para monitorear la aplicacién del curriculo por parte del
profesor a través de del analisis de resultados de las pruebas. El autor sefiala que para
el uso de las herramientas es necesario el desarrollo de habilidades y destrezas por los
profesores y alumnos; asimismo, recomienda capacitar a los profesores en su
formacion inicial en el uso de herramientas de administracion basadas en las TIC y

analisis estadistico béasico (Sunkel & Trucco, 2012).

El CUCS presenta una aportacion original a la accién educativa a través del enfoque
educativo por competencias profesionales integradas, una propuesta innovadora
impulsada desde el afio 2000, disefiada para potenciar la formaciéon y mejorar los
procesos de aprendizaje. Los elementos que componen al modelo educativo de este
centro universitario parten de una vision integral de la educacion, sustentada en valores
éticos y de compromiso social. Tiene un enfoque tedrico-metodolégico inter y
multidisciplinario en sus contenidos curriculares y estrategias de aprendizaje. La

educacion esta centrada en el aprendizaje, lo que contribuye significativamente al



desarrollo de las competencias profesionales integradas. Ademas, los planes de estudio
son semiflexibles bajo una organizacion por créditos con el fin de facilitar la movilidad
intra e interinstitucional, asi como las modalidades presencial y no presencial
(Villanueva, J. 2016).

La Benemérita Universidad de Guadalajara y el Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2030

La gran mision articuladora del presente Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 es
colocar al aprendizaje del estudiante y a la investigacion como pilares fundamentales
para el desarrollo de nuestra Universidad. En este documento, la Universidad de
Guadalajara refrenda su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia

social de sus actividades (PDI 2014).

En este marco, con base en el analisis del contexto internacional y nacional de la
educacion superior, los avances y retos de la Universidad de Guadalajara en los ultimos
anos, asi como la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en la
identificacion de problemas y la propuesta de soluciones, se presenta la Mision y Vision
de nuestra Casa de Estudios para los proximos afos, asi como las directrices, objetivos
y estrategias generales que la institucion habra de seguir para posicionarse como una

universidad global con excelencia académica.

En este contexto, la Universidad de Guadalajara se inscribe en el proyecto educativo
de nacion establecido en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como una institucién publica, laica y gratuita, promotora de la
equidad y el desarrollo social con sustentabilidad. Ante las vertiginosas dinamicas de
cambio social, econdémico y tecnolégico, la actualizacion de los documentos
estratégicos de la Universidad se torna indispensable. Representa una oportunidad
para evaluar los logros, revisar lo que falta por hacer y disefiar las estrategias que nos
lleven a buen puerto. Planear es decidir, es ganar el futuro. Planear es preservar a la
Universidad para las generaciones venideras, dandole un sentido de transformacion
que la coloque en el escenario de los cambios mundiales y le dé viabilidad frente al
anquilosamiento. Se debe planear porgue ninguna organizacién tiene asegurado su

futuro, y corre el riesgo de volverse socialmente prescindible e irrelevante.



El presente Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 representa una carta de
navegacion para la Universidad que juntos queremos construir en el presente y en el
futuro, producto de una amplia participacion de la comunidad universitaria y de la
sociedad. En él se sientan las bases y plantean las estrategias para posicionar a la
Universidad de Guadalajara como una universidad global, con excelencia académica y
responsabilidad social. El reto es dar los pasos trascendentes para situarnos como una
de las mejores universidades de México, referencia ejemplar de docencia,
investigacion, difusiéon cultural, asi como vinculacion econémica y social. Conscientes
de los desafios que frente a nosotros se presentan, se convoco para la elaboracion de
este Plan a un amplio, abierto y participativo ejercicio de consulta a la comunidad
universitaria y a la sociedad. Se involucraron estudiantes, académicos, directivos,
trabajadores y especialistas en los diferentes ambitos de accion, asi como diversos

representantes de los sectores sociales y econémicos del estado de Jalisco.

El resultado es un documento estratégico que retoma las experiencias y mejores
practicas de la Red Universitaria de Jalisco en casi dos décadas, a partir de la amplia
trayectoria de nuestra Universidad, como institucion lider regional y nacional. Este
documento es académicamente sdlido, de facil consulta para toda la comunidad, que
marque un rumbo claro en los afos por venir, con indicadores sustantivos y viables
que sirvan como mecanismo de rendicibn de cuentas ante nuestra comunidad y la
sociedad jalisciense. La mision articuladora del presente documento es colocar el
aprendizaje estudiantil, la formaciéon docente y la investigacibn como pilares
fundamentales para el desarrollo de nuestra Casa de Estudio. Asi, la Universidad de
Guadalajara refrenda su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia
social de sus actividades, ratificando la conviccion de que para lograr un mejor pais,

para las presentes y futuras generaciones es indispensable colocar a la educacion.

Como Estrategia del PDI, se tiene contemplado Impulsar los programas académicos
con opciones en distintas modalidades con calidad y pertinencia, que promuevan una
politica educativa de acceso abierto al conocimiento. Reconociendo que actualmente el
Centro Universitario de Ciencias del Salud cuenta con un total de 811 cursos en linea
entre; Programas Educativos, Maestrias Licenciatura Diplomados Cursos de
actualizacién (PDI U. DE G. 2014).



El enfoque educativo de las competencias profesionales integradas

Ante un contexto complejo y global como el que hoy se reconoce, uno de los retos y
compromisos mas importantes de las instituciones de educacion superior es mejorar la
calidad y pertinencia de la formacion profesional. Para responder a las demandas de
este mundo cambiante, se hace necesario innovar de manera permanente los procesos
formativos. Ante ello, y buscando mejorar la calidad y pertinencia de la formacion
profesional, en el CUCS se ha asumido un enfoque educativo denominado por
“competencias profesionales integradas”, el cual plantea una vision integral de la
educacion: mas alla de impartir s6lo conocimientos, se trata de reconocer los valores
éticos y de compromiso social que la sustentan, entre ellos: el respeto a la dignidad
humana, el cuidado del ambiente y la corresponsabilidad ciudadana, asi como la

creatividad, la cooperacion, la comunicacion, la tolerancia y la honestidad.

La propuesta educativa de las competencias profesionales integradas reconoce el
desarrollo de competencias para la vida cotidiana y profesional. Formar profesionales
desde este enfoque implica reconocer situaciones o problemas reales a partir de los
cuales se vincule la teoria a la practica, y destacar el trabajo en equipo, cooperativo y

colaborativo.

Para la institucion, formar por competencias profesionales plantea la necesidad de
privilegiar el aprendizaje y el papel transformador del alumno, no solo como persona,
sino como futuro profesional, que en su vida cotidiana busca comprender e interactuar
en determinados contextos socioculturales, referentes con base en los cuales construye
y reorienta proyectos de vida para beneficio personal con alto sentido ético y social. El
reto es formar profesionales competentes, capaces de integrar actitudes, valores,
conocimientos y habilidades en el mundo de la practica profesional para resolver
problemas de manera auténoma y flexible desde una perspectiva multidisciplinaria e

interdisciplinaria (Programa de Desarrollo Institucional 2014-2030).

Ambientes virtuales como propuesta educativa
La Universidad de Guadalajara a través de la introduccion de PDI (Programa de

Desarrollo Institucional 2014-2030) propone a la comunidad estudiantil una solucién



educativa de nivel superior, con la finalidad de brindar acceso de educacién a los
sectores de la poblaciéon que por razones de su movilidad, situacibn econdmica,
ambiente familiar, condiciones fisicas o ubicacion geogréafica, no pueden tener acceso
a las universidades tradicionales. Se trata de una propuesta innovadora del
conocimiento que a través de una plataforma Moodle, como se denominan a los
conjuntos de herramientas integradas en la Web para la creacibn de entornos

educativos y de comunicacion.

El concepto virtual se construye a partir de una representacion social de toda
comunicacion, mediada por redes electronicas o software especializados. Hay que
sefialar que con la introducciéon de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, también inicia un nuevo lenguaje cotidiano y normal para las personas
gue usan este tipo de comunicaciones, es decir no existen protocolos para el uso de

estos términos lo que ocasiona confusion en los sistemas educativos.

Es la educacién virtual la que se posiciona en todo el mundo ante la globalizacién, como
una alternativa util para la acelerada movilizaciéon de la poblacion; sin embargo, hay
que reconocer que no existen acuerdos entre sus gestores y usuarios sobre su

verdadero significado.

Tenemos que reconocer que la Universitaria de Guadalajara asume la virtualidad como
una modalidad educativa apoyada en las redes de comunicaciéon, la informéatica e
Internet, que utiliza un sistema de estudios sobre un disefio instruccional, orientado
por una propuesta pedagoégica de gradualidad analbgica, para llevar formaciéon
profesional a regiones y contextos sociales que por sus condiciones no estan dentro de

la cobertura de las universidades tradicionales.

Carrera de Enfermeria Semiescolarizada

La carrera de Enfermeria Semiescolarizada surge de las necesidades del auxiliar en
enfermeria que ya labora en las diferentes instituciones de salud, poseedores de las
habilidades y destrezas acumuladas por mas de diez afios de experiencia laboral, por

lo que se pretende que los estudiantes afinen las competencias profesionales de



manera integrada, que sean capaces de afianzar sus conocimientos y aplicarlos en las
diversas actividades que implica esta profesion, con la seguridad de que puedan brindar
una atencién integral y cientifica al usuario. Durante la trayectoria escolar desarrollen
su responsabilidad y autonomia de su propio aprendizaje; ademas, valoran la
diversidad cultural, aprovechan la tecnologia actual como herramienta de trabajo y
experimentar nuevas vivencias de ensefianza - aprendizaje. Nuestra mision es formar
profesionales de enfermeria, con alta capacidad en conocimientos propios de la
disciplina, asi como también las habilidades tecnoldgicas y cientificas, para obtener las
competencias inherentes a la profesion, desarrollando con alta calidad, su formaciéon
ética y humanistica dentro de su espacio laboral y social. En la vision pretendemos
formar profesionales de enfermeria cambiando la educacién tradicional a la educacién
no convencional apoyandonos con herramientas virtuales como Internet, las
plataformas a fin de que la modalidad sea innovadora, permitiendo con ello el acceso
a un mayor niamero de personas que buscan una oportunidad de trasformar su futuro,
pero sin perder los altos estandares de calidad que la carrera de Enfermeria mantiene.
Dentro de los objetivos que plantea esta modalidad es aplicar el método cientifico en
el proceso salud-enfermedad, utilizando herramientas innovadoras y con un
conocimiento reflexivo para el diagnéstico y solucion de los problemas de salud del
individuo, la familia y la comunidad, tanto en el ejercicio cotidiano de su profesion,
como en la participacion en investigaciones en su area de trabajo (guia de la carrera

de Enfermeria Semiescolarizada 2014).

Desarrollo de las TIC

El desarrollo de las TIC dentro de la educacion semiescolarizada y virtual arrojan
impresionantes resultados en paises como Espafia, Australia, México, Argentina,
Inglaterra y Estados Unidos, los cuales manifiestan las experiencias que este tipo de
educacion desarrolla; comunicacibn en tiempos reales entre los estudiantes y
profesores, construccion de grupos de discusion, elaboracion de glosarios, gestion de
conocimiento, construccion de paginas web, planeacion de actividades en calendarios,

participacion en foros y debates, entre muchas otras posibilidades.



En este punto es necesario enfatizar que la fortaleza no es la multimedia, como se
cree, sino el disefio didactico o instruccional. Al respecto, Duart y Sangra (2000)
plantean que el disefio debe hacerse de acuerdo con la tipologia de los contenidos, los

objetivos de aprendizaje y las finalidades formativas concretas.

Las plataformas educativas permiten al profesor universitario crear cursos interactivos,
presentarlos de manera flexible y variada: desde instrucciones programadas en
procesos de auto capacitacion, hasta sesiones dinamicas e interactivas para grupos
constituidos formalmente. La forma como se presenta un curso depende del contenido,
la complejidad del material de aprendizaje, la metodologia de ensefianza y la intencion

del docente.

Herramientas virtuales

Las herramientas que se analizan al inicio de la carrera son generalmente las que
auxilian de manera directa a todos nuestros estudiantes durante su trayectoria escolar,
entre las que podemos mencionar a las TIC, que son el resultado de la convergencia
tecnoldgica, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la
microelectrénica y ciertas ideas de administracion y manejo de la informacion. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las

telecomunicaciones. (Rodriguez, K. & Barboza, L. 2016).

TIC: se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales tecnologias de la comunicacion (TC), constituidas principalmente por la
radio, la televisidon y la telefonia convencional, y por las tecnologias de la informacion
(TI) caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Plataforma Moodle: es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear
cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de
aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLE (Virtual Learning Environments)

0 entornos virtuales de aprendizaje.



Biblioteca virtual: es una red de acceso al acervo digital de nuestra Universidad de
Guadalajara que contiene libros, revistas y tesis. Ademas de documentos de fondo
historico, disponibles en las bases de datos y colecciones electrénicas. Ademas brinda
servicios de: catalogo electrénico. wdg.busqueda (descubridor), wdg.aula, tutoriales y

asesoria en linea.

Aula virtual: entorno telemético en pagina web que permite la teleformacién. El alumno
tiene acceso al programa del curso, a la documentaciéon de estudio y a las actividades
disefiadas por el profesor, puede hacer uso de las herramientas de interaccion como;

foros de discusion, charlas en directo y correo electronico.

Foro: es el espacio de comunicacion formado por cuadros de dialogo en los que se van
incluyendo mensajes que pueden ir clasificados tematicamente, en estos se pueden
realizar aportaciones, aclarar dudas de forma asincronica, lo que hace que las
aportaciones y mensajes de los participantes permanezcan en el tiempo a disposiciéon

del resto de los comparieros.

Ciber: es un lugar o local publico donde se ofrece a los clientes acceso a Internet por
medio de computadoras, para el uso de diversos programas como procesadores de

texto, uso de redes sociales o copia de CD o DVD.

Chat: se refiere a la charla o teleconferencia, se refiere a la conversacion electronica
en tiempo real (instantAneamente) entre dos o0 mas personas a través de Internet. Esto
ocurre cuando un usuario escribe mensajes con el uso del teclado y que el mensaje se

muestre en la pantalla del otro.

Wiki: se utiliza para nombrar las paginas web donde los contenidos pueden ser editados
por varios usuarios a través de cualquier navegador, es decir estas paginas se
desarrollan a partir de la colaboracién de los internautas, quienes pueden agregar,

modificar o eliminar informacion.

Videoconferencia: es la tecnologia que proporciona un sistema de comunicacion
bidireccional del audio, video y datos que permite que las redes receptoras y emisoras

mantengan una comunicacioén simultanea interactiva en tiempo real.



Hot Potatoes: es un paquete canadiense de herramientas de autor que nos permite
crear materiales interactivos, cuando elegimos hacer alguno de los distintos tipos de
pruebas que soporta, nos genera un archivo propio de Hot Potatoes para futuras
ediciones y, ademas, podemos crear un archivo html, tipo pagina web, que incluye los

codigos java que comunica al alumno la puntuacion final de su ejercicio.

Office PowerPoint: es un programa de presentacion, desarrollado por Microsoft;
permite el disefio de diapositivas, animaciones de texto e imagenes predisefiadas e
importadas desde imagenes de la computadora. Hoy en dia se puede trabajar en linea
0 a través del sistema operativo Androide, ya sea con el uso de una computadora,
tableta o teléfono.

Microsoft Excel: es un programa que visualiza, edita o crea hojas de calculo, ordena y
analiza los datos.

Google Docs: es un programa gratuito basado en Web para crear documentos en linea
con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye un procesador de textos, una hoja de
calculo, un programa de presentacion basico y un editor de formularios destinados a

hacer encuestas.

Dropbox: es un servicio gratuito para almacenar archivos. Se encuentra en Google

Docs o Windows.

SkyDrive: este programa permite la sincronizacion automéatica de los archivos subidos

en todos los dispositivos donde se haya instalado su aplicacion.

Redes sociales: son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en diferentes contextos. Se considera
un sistema abierto y en construccidon permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos.

XMind: es un programa open source para realizar mapas conceptuales. Ayuda a
organizar ideas, graficas y compartirlas para colaboraciéon en linea. Soporta mapas
mentales, diagramas fishbone, diagramas de arbol, charts organizacionales, charts

I6gicos, e incluso hojas de calculo.



La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de formacién de los
estudiantes de la carrera de Enfermeria Semiescolarizada, lo cual permite el desarrollo
de habilidades, abren interesantes oportunidades de innovacion didactica, el trabajo

creativo y colaborativo entre profesores, estudiantes y profesionales.

Metodologia

Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal; se tomé una
muestra del 70 % (252 alumnos) de un universo de 360 alumnos pertenecientes del
primero al sexto semestre, en el periodo comprendido de febrero a mayo del 2015.
Con un nivel de confianza superior al 95% y un margen de error del 4%. Para la
realizacion de este estudio se cont6 con la participacion de seis profesores de la carrera
y cuatro alumnos pasantes en servicio social. El instrumento que utilizamos fue una
encuesta estructurada, autoadministrada, compuesta de 30 reactivos para conocer el
desarrollo del uso de las TIC. Para el analisis de los resultados se diseid6 una base de

datos del programa de Excel.

Procedimiento: posterior a solicitar el permiso a la coordinadora de la carrera de
Enfermeria modalidad semiescolarizada, se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta a
diez estudiantes a fin de comprobar su comprensién y resolucién. Una semana después
se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario a la totalidad de nuestros participantes,
no sin antes explicarles la finalidad del estudio y haber obtenido su consentimiento

informado.

Criterios de inclusion: estudiantes activos de primero a sexto semestre de la carrera

de Enfermeria Semiescolarizada, que quisieran participar en este proyecto.

Criterios de exclusion: estudiantes de la carrera de Enfermeria que no quisieran

participar, que no estuvieron presentes y que la encuesta estuviera incompleta.

Para cumplir con los aspectos éticos se tomaron en cuenta el tipo de estudio y poblacién
participante, por lo que toda la informacion obtenida fue manejada con absoluta

discrecidon y confidencialidad.



Objetivo general
Identificar el desarrollo del uso de las TIC, en la modalidad semiescolarizada de la
carrera de Enfermeria, a fin de elevar su desempefio escolar durante su formacién

profesional

Objetivos especificos

Identificar el desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, en

la modalidad semiescolarizada de la carrera de Enfermeria

- Determinar la edad de los estudiantes en el uso de las TIC

- ldentificar el numero de alumnos que utilizan las bibliotecas virtuales para
consultar bibliografia

- Conocer desarrollo del uso de la plataforma Moodle en los alumnos de la carrera
de Enfermeria Semiescolarizada

- Determinar si la experiencia laboral influye en las habilidades para el manejo de

las TIC

Resultados
Las caracteristicas socio demograficas de la poblacion de estudio incluyeron 252
alumnos (100%) que cursan de primero al sexto semestre, de los cuales el 75% (190)

fueron mujeres y el 25% (62) fueron hombres (grafico 1).
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En cuanto a las edades de los participantes observamos que el 40% (102) tenian de
35 a 45 anos, seguidos por el 37% (92) con edades de 25 a 35 afos, el 16% (40)
correspondieron a los participantes de menos de 25 afios y, por ultimo, el 7% (18) con
mas de 45 afios (ver gréfico 2). Lo cual nos permite observar que nuestros alumnos
cuentan con un minimo de 6 afos de experiencia laboral en las diferentes Instituciones

del sector salud (ver grafico No. 3).
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Gréafico 3
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En cuanto a los alumnos que lograron desarrollar el dominio en el manejo de la
plataforma Moodle version 1.9 y 2.6 fue del 80%, se observé que los estudiantes de
primero y segundo semestre mostraron algunas dificultades, en el tercer semestre se
percibe un incremento en el manejo de la plataforma, mientras en el cuarto, quinto y
sexto semestre mostraron mayor dominio (ver gréafico 4), lo que demuestra que
conforme avanzan en su formacion profesional, los estudiantes van desarrollando

conjuntamente las habilidades y destrezas para el buen uso de las TIC.



Grafico 4
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El 100% (252) de los alumnos participantes mencionan que identifican las TIC como
una herramienta importante e imprescindible en su formacién profesional, logrando el
desarrollo gradual en la adquisicion de habilidades y destrezas; sin embargo, su uso
es muy variado segun los demuestran los resultados obtenidos en nuestro estudio y

representados en el gréfico 5.

Grafico 5. Uso de Internet de los estudiantes de la
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En cuanto al desarrollo mostrado por los estudiantes de Enfermeria Semiescolarizada
durante su formaciéon, observamos que avanza gradualmente con la consulta repetitiva
y asertiva de los participantes para la consulta a las bibliotecas virtuales fue de 70%

como lo muestra el grafico 6.



Gréafico 6
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En el desarrollo de las herramientas mostrado por los alumnos encontramos: la
participaciéon en foros, 100% (252); participacion en chats, 90% (227); el uso de Hot
Potatoes para responder examenes diseflados por los profesores fue del 70% (176);
CMAP-TOOLS para disefio de mapas conceptuales, en un 80 % (202); en el manejo del
Dropbox, en 60 % (151). En los ultimos semestres los alumnos mostraron las
siguientes habilidades: el 100% (252) maneja Microsoft Office Word y PowerPoint;

finalmente, el 90 % (227) maneja el Microsoft Office Excel (ver gréafico 7).



Grafico 7. Numero de alumnos de Enfermeria que consultaron
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Dentro de los hallazgos que encontramos es que ellos prefieren trabajar de forma
conjunta en un ciber-café porqgue manifiestan carecer de una computadora personal,
otro problema que enfrentan comentan que se satura la red y por consiguiente la

plataforma Moodle.

Para el aporte al campo del conocimiento: los alumnos lograron desarrollar las
habilidades y destrezas en el uso de las TIC, propiciando la adquisicién del conocimiento

cientifico y las competencias profesionales integradas.

Conclusiones

La globalizacion y la revolucion tecnoldgica hace necesario que los profesionales de la
salud utilicen las TIC como herramientas basicas en todas las actividades de su
profesion, en el sentido que el dominio de las TIC ofrece mejores oportunidades
laborales, siendo un medio de apoyo clinico, administrativo, docente y de investigacion.
En este sentido, debemos considerar el desarrollo de las TIC como la herramienta
indeleble que acomparfa a nuestros estudiantes en el campo de la salud para lograr su
formacion dentro de las competencias profesionales integradas, como marca la

Universidad de Guadalajara.



El Centro Universitario de Ciencias de la Salud requiere de actualizar constantemente
sus plataforma, tratando de ir a la par del uso de nuevas herramientas y programas
para agilizar el trabajo académico y de investigacion, que requieren nuestros alumnos
que acceden constantemente a los 311 cursos en linea que existen actualmente en el

centro.

Encontramos que los alumnos de Enfermeria modalidad semiescolarizada desarrollan
diariamente de manera efectiva el uso de las TIC mediante la practica activa y continua
en el acceso a las plataformas digitales, en la busqueda de informacién cientifica, en el
disefio de ordenadores cada vez mas actuales e innovadores, aunque también le dan
otros usos como: correo electrénico, chatear, entretenimiento y en menos frecuencia
para observar pornografia. En realidad la experiencia laboral no influye en las
habilidades para el manejo de las TIC: identificamos que en el primer semestre de la
carrera, los estudiantes muestran dificultades para acceder a la plataforma Moodle y
para usar las herramientas virtuales, en el segundo y tercer semestre se observé un
incremento en el uso de las TIC; sin embargo, del cuarto, quinto y sexto semestre se
observé un dominio total de la plataforma y herramientas digitales. Lo cual demuestra
que la repeticion constante en el acceso y uso de los recursos digitales, les brinda las
habilidades y destrezas para el manejo adecuado, oportuno y pertinente de las TIC, a

nuestros alumnos en su etapa de formacion profesional.

Cabe mencionar que nuestros estudiantes de la carrera de Enfermeria, actualmente se
encuentran laborando como profesionales en enfermeria en las diferentes instituciones
de salud publicas y privadas, utilizando la tecnologia de punta en el uso de aparatos
electromédicos Utiles para el diagndstico y tratamiento de los enfermos como:
ventiladores, monitores, desfibriladores; a la par de los de sistemas computacionales

de punta para realizar sus funciones sustantivas de investigacion.
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