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Resumen

El articulo presenta el analisis de las reproducciones de los videos compartidos en
un canal educativo en YouTube para tres cursos cuantitativos a nivel posgrado,
impartidos en los programas en linea del Tecnolégico de Monterrey. El objetivo fue
establecer estrategias didacticas a seguir en los videos educativos a incorporar en el
canal para lograr el aprendizaje de los cursos de estadistica, matematicas y
meétodos cuantitativos a partir de la informacién proporcionada en la herramienta
sobre las visualizaciones de los videos. El disefio de la metodologia consistié en
analizar las reproducciones por video realizadas por los alumnos de septiembre
2015 a septiembre 2016. La investigacion realizada fue mediante estadistica
descriptiva, empleando histogramas, distribuciones de frecuencia, promedios y
andlisis de correlacion lineal. Se encontraron patrones de conducta de los alumnos
que permitieron identificar de manera puntual los temas y el tipo de video donde se
requiere generar mas capsulas explicativas, asi mismo los resultados muestran la
necesidad gue tiene los estudiantes que el docente proporcione videos con el uso de
tecnologia actualizada y, finalmente, se encontré una relacibn negativa entre el

tiempo de duracién de los videos y las reproducciones realizadas.
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Analysis of video views on an educational channel on YouTube
Abstract

The article presents the analysis of the views of the videos shared on an educational
channel on YouTube for three quantitative graduate level courses taught in online
programs Tecnologico de Monterrey. The goal was set to continue teaching in
educational videos to incorporate into the channel to achieve the learning objectives
of the courses in statistics, mathematics and quantitative from the information
provided in the analytics on the visualizations of videos methods strategies. The
design methodology consisted of analyzing video reproductions made by students
from September 2015 to September 2016. The research was using descriptive
statistics, using histograms, frequency distributions, averages and linear correlation
analysis. Behavior patterns of students allowed to identify in a timely manner the
issues and the type of video where required generate more explanatory capsules,
also the results show the need for students that teachers provide videos using found
updated technology and finally a negative relationship between the duration of the

videos and find reproductions made.

Keywords: video, educational channel, YouTube

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han estado evolucionando las
metodologias para el aprendizaje. El docente requiere ir adaptando innovadoras
herramientas como medios para compartir estrategias didacticas con el objetivo de
transferir el conocimiento a las nuevas generaciones de alumnos que demandan,
cada vez mas, el uso de Internet. En la modalidad de educacién en linea el cambio
es aun mas acelerado por el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas propias del

modelo.

En los programas en linea del Tecnolégico de Monterrey los cursos de posgrado son

impartidos mediante la plataforma Black Board de forma oficial, pero a la par se



estan incorporando nuevas tecnologias y medios como redes sociales, con el
objetivo de acércanos al estudiante y explorar formas de compartir el conocimiento
académico en nuevas plataformas. Se decidié en septiembre 2015 crear un canal
educativo en YouTube como un recurso adicional a los contenidos y plataformas
formales de aprendizaje de tres cursos cuantitativos, estadistica, matematicas y
métodos cuantitativos, a nivel posgrado impartidos en la educacién a distancia. En
septiembre del 2016, a un afio de haberse creado, el canal cuenta con 44 videos y
5,253 reproducciones, por lo cual es pertinente hacer una pausa para analizar las
fortalezas de la herramienta, asi como las areas a mejorar o enriquecer en el canal

para el mayor aprovechamiento académico del estudiante.

El canal proporciona varias ventajas, una de ellas es indicar la cantidad de
visualizaciones por video,! informacién antes no disponible en herramientas
previamente utilizadas en el curso, por lo cual mediante estadistica descriptiva se
analiza esta informacion con el objetivo de identificar patrones en los videos mas
visualizados para establecer asi las futuras estrategias didacticas que permitan
generar videos eficientes y eficaces que permitan al estudiante cumplir los objetivos

de aprendizaje.

Marco tedrico

El empleo de videos educativos es de los recursos mas manejados en el proceso de
aprendizaje personal en la educacion en linea o a distancia (Van Harmelen, 2006).
Bravo (1996) encuentra que si el video cumple con caracteristicas didacticas podra
transmitir el aprendizaje y clasifica los videos de acuerdo a la capacidad para
transmitir el conocimiento, si el video es potencialmente alto lograra que el

estudiante pueda replicar lo visualizado y este es el objetivo del educador.

Este recurso de aprendizaje a distancia ha sido utilizado en diferentes disciplinas
para transferir el conocimiento. Serrano, Salinas y Montera (2012) realizan un
estudio de coémo el video educativo influye en el aprovechamiento académico del

idioma francés. Rico, Ramirez y Montiel (2016) encuentran que el video educativo

1 El canal cuenta con una seccion denominada analytics, donde se consulta cantidad de visualizaciones
por video, fuentes del trafico del canal, regiones geograficas de los visitantes, etcétera.



desarrolla la competencia oral del idioma inglés. Las materias cuantitativas no
han sido la excepcién en utilizar el video educativo, Arimany, Bravo y Sanchez
(1992) describen la experiencia en generar videos educativos en la ensefianza de

la estadistica.

En la actualidad existen varias plataformas para compartir videos, pero debido a las
ventajas que presenta YouTube se ha convertido en una de las mas aceptadas por
estudiantes y educadores. Universidades internacionales como Berkeley, MIT y
Stanford cuentan con canales educativos para acrecentar el aprovechamiento
académico de sus alumnos. De acuerdo con Castafieda (2009) el crecimiento del
uso de YouTube ha sido progresivo en la docencia, actualmente existen mas de 150
universidades que cuentan con canales educativos en YouTube en los cuales se

presentan videos educativos sobre diferentes disciplinas.

Chavez y Gutiérrez (2015) realizan un estudio para materias cuantitativas de la
educacidn superior en México, y encuentran que efectivamente las redes sociales
propician el aprendizaje, identifican que la mas utilizada es WhatsApp con 97% de
los alumnos, le sigue Facebook con 90% Yy en tercer lugar se encuentra YouTube
con 71%. Los autores recomiendan introducir como estrategia de aprendizaje de las
materias de ciencias exactas el uso de las anteriores redes sociales, e incluso
proponen como futuras lineas de investigacion realizar disefio de experimentos para

ver su repercusion en el aprovechamiento académico del estudiante.

Planteamiento del problema

Los videos educativos en el modelo en linea son el equivalente a una clase
presencial en la educacion tradicional, pero con las variantes propias del modelo. El
docente al grabar un video de clase requiere desarrollar habilidades efectivas de
comunicacion, que vayan mas all4 de entretener al alumno. El objetivo es propiciar
y lograr el aprendizaje de tal forma que pueda el estudiante replicar lo visualizado.
El profesor requiere establecer el objetivo didactico del video para proceder a la
preparaciéon de los materiales a compartir, contar con un guion o estructura de
aquello que se va a presentar, dominar el uso de la tecnologia donde se va a grabar

el video (si contar4d con apoyo de algun experto en el area de produccidon



audiovisual) y finalmente se requieren habilidades comunicativas que permitan un

uso eficiente del tiempo de duracion del video.

Las habilidades requeridas por el docente para grabaciones eficaces que cumplan
los objetivos de aprendizaje se van desarrollando con préactica, y los videos se
pueden mejorar conforme el maestro va incorporando los comentarios de
retroalimentacion que recibe de sus estudiantes, sin embargo, dichas observaciones
en la mayoria de los casos son principalmente de forma, es decir, sobre el volumen
del audio, sobre la visualizacion de la pantalla y no de contenido, pues el alumno no
siempre alcanza a tener la madurez en el area de conocimiento para retroalimentar

sobre el contenido del video.

Las capsulas explicativas son importantes por su contenido, y no por el medio o
herramienta tecnolégica donde se comparten. Sin embargo, como docentes
podemos utilizar a nuestro favor los recursos tecnoldgicos para aprovecharlos en
todos los sentidos posibles, tanto para acércanos a los alumnos como para obtener
y procesar la informacion que proporcionan estas herramientas sobre la conducta de

los estudiantes al utilizarlas.

El analisis estadistico descriptivo de la cantidad de reproducciones de los videos
generados en un canal educativo en YouTube se puede sumar para contribuir a
identificar patrones de éxito de los videos, asi como areas a mejorar en los videos
realizados para de esta forma poder incorporar estrategias didacticas al canal que
impacten en que los objetivos académicos de los cursos sean alcanzados con mayor

efectividad por los estudiantes.

Metodologia

El canal educativo en YouTube se cre6é en septiembre 2015 para tres materias
cuantitativas: Estadistica impartida en la Maestria en Administracion Empresarial,
Métodos cuantitativos que pertenece a la Maestria en Gestién Publica y Matematicas
de la Maestria en Finanzas; los tres cursos corresponden a la modalidad de
programas en linea del Tecnoldgico de Monterrey. Los cursos se imparten de forma

trimestral, sin embargo no todos los trimestres del afo. Estadistica si se imparte en



los tres trimestres, Matematicas y Métodos cuantitativos solamente en uno de los

trimestres del ano.

Durante este periodo se estuvieron generando videos de acuerdo a las necesidades
y dudas que expresaban los alumnos, por lo cual después de un afio el canal cuenta
con inventario de 44 videos. Los videos se les fueron recomendando por semana a
los estudiantes, y el alumno una vez que conocia el material del canal lo podia
seqguir utilizando aunque terminara el curso; las capsulas si necesitaba reforzar el
material en una materia futura de la Maestria e incluso tiene la opcion de suscribirse

al canal.

La metodologia que se utilizé fue estadistica descriptiva. Se tomé la informacion
proporcionada en la seccién analytics del canal sobre las reproducciones de los
videos para agruparla y elaborar andlisis grafico de histogramas, distribuciones de
frecuencia absoluta y relativa, medias y valores atipicos. Se analiz6 si la cantidad de
reproducciones de un video se ve afectada por la variable tiempo de duraciéon en
minutos del video, para lo anterior se realiz6 un diagrama de dispersion para ver el
comportamiento de las variables, se le ajusté tendencia lineal y finalmente
mediante analisis de correlaciones se calculé el valor puntual del coeficiente de
correlacion lineal entre las variables tiempo de duracibn en minutos del video y

cantidad de reproducciones.

Se clasificaron los videos por tema para identificar los mas visualizados y los
promedios de reproducciones e identificar patrones y estrategias didacticas a
implementar. Finalmente se clasificaron los videos en categorias de acuerdo a la
competencia académica que se espera desarrolle el alumno después de ver el video,
para asi poder identificar estandares de éxito entre los estudiantes y sus

necesidades académicas sobre el area.

Resultados

El canal en YouTube ha presentado varias ventajas entre las cuales se encuentran:
la familiarizacibn de los alumnos con su uso, los practicamente inexistentes
problemas técnicos pues no se requiere descargar software, no se han tenido

problemas de saturacion de trafico en la pagina, la administracion de los videos por



parte del maestro es mas eficiente que en otras plataformas, y en particular la
ventaja resaltable en este documento es que proporciona informacién sobre las

reproducciones de cada video.

De septiembre de 2015 a septiembre de 2016 se tuvieron 423 alumnos en los tres
diferentes cursos antes mencionados, y las reproducciones en el canal educativo en
YouTube ascendieron a 5,253, por lo cual en promedio cada alumno visualiz6 12.4
videos del canal, sin embargo no hay que dejar de lado que el canal es un recurso
de contenido en linea de acceso abierto, por lo cual existieron visualizaciones no
realizadas por alumnos del profesor y también casos cuando los estudiantes vieron

capsulas explicativas en mas de una ocasion.

La gréafica 1 se muestra la distribucion de reproduccion de los 44 videos; se observa
que 36 videos, el 82%, tiene reproducciones menores a las 165, el 14%, es decir,
seis de los videos tienen entre 165 y 325 visualizaciones. Los restantes dos videos,

gue equivalen al 4%, tiene reproducciones mayores a las 645:2

Grafica 1. Distribucion de las reproducciones de los videos
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2 Los dos videos con reproducciones mayores a 645 se asume gue tuvieron visualizaciones no
realizadas por alumnos del profesor.



El video mas visto tiene 756 reproducciones, es donde se les comparte a los
alumnos cémo hacer un histograma en Excel 2016. El histograma es una de las
nuevas funcionalidades en Office 2016, y al tener esta versiobn unos meses de su
lanzamiento al mercado el alumno no sabe cémo utilizarla, lo cual explica la
cantidad de visualizaciones. Esto resalta la importancia que el profesor esté
actualizado en el area de su disciplina sobre nuevas funcionalidades, tecnologias,
Apps, paquetes, asi como la necesidad que transmita a los alumnos esa

actualizacion.

En segundo lugar estan las 652 reproducciones, donde le localiza el video donde se
comparte la forma de resolver un ejercicio manualmente de la distribucion
exponencial, lo anterior es de interés para el docente pues da pauta a pensar que el
tema con la lectura del libro no ha quedado comprendido por lo cual el alumno se
apoya en el video; puede ser que lo haya visualizado mas de una vez,® sin embargo
no se tiene la certidumbre. El profesor en la préxima vez que imparta este tema
tendrd que profundizar con el alumno para saber si esta quedando comprendido el

tema, y si requiere mayor orientacion.

El canal también presenta la duracidn en minutos de cada uno de los videos. En
este sentido se analiz6 la informacion y la Grafica 2 muestra que 25 videos, el 57%,
tiene una duracion menor a 7 minutos. El 30% equivale a trece videos, y tienen una
duraciéon entre 7 y 13 minutos. Los restantes seis videos (13%) duran mas de 13
minutos. Los primeros videos que se incorporaron al canal eran extensos en la
duraciéon y conforme el profesor fue realizando mas capsulas se fue disminuyendo el
tiempo, o bien se decidio ir fraccionando los temas para presentar varias capsulas,
una de conceptos, una presenta un ejercicio manual, un ejercicio en un paquete y
uno en Excel, permitiendo asi acortar los minutos de los videos y presentar un tema
en varios videos, por lo cual se fue desarrollando la habilidad de usar eficientemente

el tiempo de la grabacion:

3 El canal presenta las reproducciones por video, sin identificar quién de los alumnos lo vio y cuantas
veces visualiz6 el video.



Gréafica 2. Distribuciéon de los videos de acuerdo a la duracién en minutos
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En la grafica 3 se muestra un diagrama de dispersion de la relacién entre el tiempo
de duracion de los videos, en minutos, y la cantidad de reproducciones. Se observa
que los videos con mas reproducciones oscilan en una duraciéon entre los 5 minutos,
mientras que los videos que duran mas de 15 cuentan con reproducciones menores
a 100. Al ajustar a los puntos del diagrama de dispersion una tendencia lineal se
muestra que es de pendiente negativa, por lo cual conforme se incrementa el

tiempo de duracion de los videos las reproducciones disminuyen:



Grafica 3. Diagrama de dispersion entre los minutos duracién de un video y las
reproducciones
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Se calculd la correlacion lineal entre la variable tiempo de duracién de los videos y
la variable cantidad de reproducciones, se encontré una relacion baja pero negativa
(r = -0.03). Un valor cercano a cero indica que no existe una relacion fuerte entre
las variables. En este contexto se interpreta como dque la cantidad de
reproducciones de los videos no tiene relacién con la duracion del video, es decir, el

alumno ve los videos sin ser tan importante el tiempo que duran.

Sin embargo, una desventaja es que la contabilidad de las reproducciones es
solamente por haber ingresado al video, y esto no necesariamente implica que el
alumno vio el video completo. Es ahi donde toma relevancia el signo negativo de la
relacion entre las variables, pues nos revela que se mueven en sentido contrario las
variables, es decir, entre mas duracién en minutos tenga el video menos

visualizaciones tendréa.

El profesor requiere tener presente que al grabar hay que sintetizar el video para
que el alumno lo visualice, y lo anterior es necesario que se logre sin sacrificar las
ideas relevantes del tema de tal forma que se alcance el objetivo didactico de la

capsula explicativa utilizando eficientemente el tiempo de grabaciéon. En esta



primera experiencia el educador fue reduciendo el tiempo de los videos conforme se
fue adquiriendo préactica en las grabaciones, por lo cual posiblemente esto influy6 a
que la correlacion fuera cercana a cero ya que el tiempo promedio, considerando

todos los videos, fue de 7 minutos con 18 segundos.

Se clasificaron los videos por tema del curso para identificar cuantas reproducciones
tuvo cada tema, cuantos videos y promedio de reproducciones. La tabla 1 muestra

esta informacion:

Tabla 1. Reproducciones de los videos por tema

Cantidad Promedio de

Temas Reproducciones | de videos | reproducciones
Presentaciones tabulares y gréficas 1,103 3 368
Medias huméricas 257 1 257
Distribuciones continuas de probabilidad 963 4 241
Pruebas de bondad de ajuste e

independencia 398 2 199
Medias y proporciones con dos

poblaciones 182 1 182
Probabilidad 318 2 159
Anadlisis de varianza 111 1 111
Distribuciones discretas de probabilidad 322 3 107
Bases de datos 89 1 89
Regresion mudltiple 255 3 85
Explicaciéon de actividades 319 4 80
Tecnologia 621 9 69
Regresién lineal simple 129 2 65
Muestreo 44 1 44
Pruebas de hipétesis 57 2 29
Series de tiempo 35 2 18
Algebra lineal 50 3 17
Total 5,253 44 125

Si se analiza la columna de reproducciones podemos notar que los temas mas
visualizados por los estudiantes fue en primer lugar presentaciones tabulares y
graficas con 1,103 reproducciones, le sigue distribuciones continuas de probabilidad
con 963 reproducciones y en tercer lugar estan los videos del tema de tecnologia

con 621 reproducciones.



Los videos del area de tecnologia se refieren a videos donde no se aborda ningun
tema puntual del curso, son videos mas bien de tipo tutorial para hacer instalacion
de analisis de datos en diferentes versiones de Excel, instalacién o introduccién a
algun paquete estadistico. Se puede observar que el tema de tecnologia tiene
muchas reproducciones por lo cual pudiera parecer muy recurrido, pero al observar
la cantidad de videos por tema se puede notar que se tienen nueve por lo cual es

conveniente hacer un analisis de las reproducciones en promedio por tema.

En la columna de la tabla 1 sobre promedio de reproducciones resalta que el tema
en promedio mas visto es el de presentaciones tabulares y graficas, cada uno de los
tres videos de este punto fue visto 368 veces. El docente en su experiencia ha
notado que el alumno no siempre sabe coOmo realizar tablas o graficas en Excel, o
con el uso de un paquete por lo cual el apoyo visual mediante los videos fue muy

aceptado por los alumnos.

En segundo lugar se ubica el tema de medias numéricas con 257 reproducciones en
el Uunico video del tema. En este video se explica como obtener medias, varianzas,
desviaciones estandar, cuartiles, valores maximos y minimos de un conjunto de
datos. En el area de estadistica el alumno al comenzar a estudiar estos conceptos, y
en particular el de varianza, presenta problemas para comprenderlo y para hacer los
calculos por lo cual las reproducciones del video muestran la necesidad de apoyo
visual del estudiante. Un punto adicional para el docente como estrategia didactica
seria incorporar mas videos del tema, pues solamente se cuenta con uno y

posiblemente el estudiante requiere mas apoyo.

Como tercer lugar estad el tema de distribuciones continuas de probabilidad que
cuenta con cuatro videos que fueron vistos en promedio 241 veces cada uno. En
este tema se incluyen videos sobre la distribucibn normal y la exponencial. La
distribucién normal es uno de los temas clave del curso y la comprensién, es basica
para que el alumno pueda seguir avanzando con éxito en futuros contenidos. Este
tema incluye probabilidad, uso de graficas y de tablas de la distribuciéon normal,
conjunta varios andlisis donde el alumno facilmente se confunde por lo cual las

explicaciones en video fueron de aprobacién entre los estudiantes.



Los temas menos visualizados son de series con un promedio de 18 visualizaciones
por video, este es el dltimo tema del curso. En este sentido los alumnos ya no lo
estan visualizando, por lo cual habria que invitarles mas a que lo vean,
posiblemente si ya sienten el curso acreditado ya no estudian este material. Los
videos de algebra matricial también son los menos vistos en promedio, pero
pertenecen al curso de matematicas que se imparte en un trimestre al afio, el
alumnado de ese curso fue de 29 inscritos por lo cual las visualizaciones son bajas

por ese motivo.

De la tabla 1 también el docente puede visualizar la cantidad de videos por tema y
revisar en especial los videos abordados en los temas, donde solamente existe un
video para evaluar si es conveniente incorporar mas videos de esos temas. Ademas
de analizar las reproducciones por tema del curso se realiz6 una clasificacion de los
videos de acuerdo a lo que se realiza en los videos o de acuerdo a la competencia

que se espera el alumno desarrolle después de visualizar el video.

Se clasifico el total de los 44 videos en seis categorias: videos de explicacion de las
actividades, videos de conceptos y ejemplos,* videos de ejercicios resueltos
manualmente, de ejercicios resueltos en paquete y de ejercicios resueltos en Excel.
La tabla 2 muestra la cantidad de reproducciones y de videos por categoria. 83% de
las reproducciones se concentra en dos categorias, los videos que presentan
ejercicio resuelto en Excel con 2,692 reproducciones Yy ejercicio resuelto
manualmente con 1,690 reproducciones. Si se revisa la cantidad de videos se nota
que son también estas dos categorias, las que mayor cantidad de videos tiene el

canal por lo cual es de esperarse que también sean los mas visualizados:

4 Inicialmente el docente grababa varias cosas en una misma capsula por ello existen las categorias
“gjercicio resuelto manualmente y en paquete” y la categoria de “conceptos y ejercicio”.



Tabla 2. Reproducciones y cantidad de videos por tipo de video

Cantidad
de

Tipo de video Reproducciones| % videos %
Ejercicio resuelto en Excel 2,692 51% 19 43%
Ejercicio resuelto manualmente 1,690 32% 12 27%
Explicacién de actividades 319 6% 4 9%
Ejercicio resuelto en paquete 209 4% 4 9%
Ejercicio resuelto manualmente y
con paquete 50 1% 3 7%
Conceptos y ejercicio 293 6% 2 5%
Total 5,253 100%0 44 100%0

Para hacer un mejor andlisis de la informacibn se procede a obtener las
reproducciones promedio por tipo de video, la informacién se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla 3. Reproducciones y minutos promedio por tipo de video

Tipo de video Reproducciones Minutos
promedio promedio
Conceptos y ejemplo 147 9
Ejercicio resuelto en Excel 142 7
Ejercicio resuelto manualmente 141 9
Explicacion de actividades 80 7
Ejercicio resuelto en Paquete 52 7
Ejercicio resuelto manualmente y con 17 6
paquete
Total 119 7

Al trabajar la informacion con promedios resulta de interés observar que en la Tabla
3 el tipo de video de “Conceptos y ejemplo” es en promedio donde mas se ve con
147 reproducciones en promedio. Lo anterior aporta informacion relevante, pues al

analizar unicamente las reproducciones en el tipo de video de conceptos y ejemplo



no figuraba como los mas visualizados en la tabla 2 e incluso el docente asumia que
con la lectura del libro los conceptos estaban quedando claros para el estudiante,
por lo cual las grabaciones se centraron en realizacion de ejercicios. Una de las
estrategias didacticas a seguir sera el incorporar méas videos de conceptos, pues
actualmente se tienen dos para observar la aceptacion que tienen estos con los

alumnos.

En segundo lugar se encuentra la categoria ejercicios resueltos en Excel con 142
reproducciones en promedio, por video, y le sigue ejercicio resuelto manualmente
con 141 reproducciones en promedio. Estas dos categorias desde la Tabla 2 se
observaron como las mas recurridas por los estudiantes y al hacer el andlisis en
promedios siguen manteniéndose como las mas visitadas por los alumnos. Los
ejercicios resueltos en Excel han sido de éxito entre los estudiantes, pues los
alumnos de las Maestrias del programa de Educacién en linea del Tecnolégico de
Monterrey combinan actividades laborales con sus estudios por lo cual emplean
Excel diariamente en su ambito laboral, y demandan constantemente asesoria en

esta herramienta.

La tabla anterior también nos aporta informacion sobre el tiempo promedio de los
minutos por tipo de video, los cuales oscilan entre seis y nueve, existiendo dos
categorias que en promedio los videos son de nueve minutos. Las categorias son la
de conceptos y ejercicio, y la de ejercicios resueltos manualmente. Otra mejora a
incorporar es que el educador al grabar este tipo de videos necesita preparar mas lo
que va a presentar, y sintetizar la informacidén para reducir el tiempo de duracidon de

este tipo de video.

Conclusiones

La implementacion del recurso de contenido en el aprendizaje en linea YouTube
mediante un canal educativo en los cursos de Estadistica, Métodos cuantitativos y
Matematicas, impartidos en la modalidad de educacidén en linea en las Maestrias de
Administracion empresarial, Gestiobn publica y Finanzas del Tecnolbégico de

Monterrey permitié que los alumnos contaran con una herramienta adicional de



aprendizaje de su aceptacion, lo cual se reflej6 en la cantidad de visualizaciones

realizadas a cada uno de los videos educativos en tan solo un afio de su creacion.

El canal educativo en YouTube aporta informacion antes no disponible en el curso al
proporcionar en la seccién analytics las reproducciones por video. La herramienta no
aporta informacion identificando por alumno las visualizaciones, pero la informacion
disponible se puede analizar en beneficio de las mejoras académicas al canal.
Después del analisis de las estadisticas de reproducciones de los videos del canal
educativo en YouTube lo resultados encontrados son interesantes y de utilidad para
establecer futuras estrategias didacticas a implementar en el canal busquedas que

los estudiantes alcancen los objetivos académicos de los cursos.

Las lineas de accion identificadas para mejorar el aprovechamiento académico del

alumno en el canal educativo en YouTube son:

e Incorporar més videos del tema de medias numéricas, pues es de los mas
visualizados por los alumnos y solamente se cuenta con uno

e Invitar a los alumnos a visualizar los videos del tema de series de tiempo,
pues es el ultimo tema del curso y no lo estan consultando

e Incorporar mas videos en los temas donde Unicamente se tiene una capsula
explicativa

o Elaborar videos sobre las nuevas tecnologias que van surgiendo del area de
conocimiento, por ejemplo nuevas funcionalidades en Excel, en paquetes, en
Apss, en Google analitycs, etcétera

e Generar mas material sobre el tema de distribucion exponencial, y
profundizar con los alumnos sobre las dudas de lo leido en el libro para lograr
gue este tema se comprenda

¢ Incluir videos que Unicamente aborden conceptos para ver gqué aceptacion
tienen entre los alumnos, no asumir que con la lectura del libro quedaron
comprendidos

e Generar videos que el tiempo de duracién oscile en los cinco minutos, pues
son mas visualizados

¢ Reducir el tiempo de grabaciéon en videos, principalmente en aquellos que se

resuelven ejercicios manualmente



Como sugerencia adicional, y dependiendo de las diversas materias que imparte un
educador, se puede decidir elaborar un canal por docente o bien un canal por
materia. El segundo tipo podria permitir realizar analisis e identificar resultados mas
especializados por temas del curso. Las futuras lineas de investigaciéon sobre el

tema podrian ser:

e Realizar un muestreo representativo de los estudiantes para conocer la
cantidad de visualizaciones que hicieron a los videos, asi como su opinion
sobre ellos

e Elaboracién de un estudio con uso de estadistica inferencial para vincular las
reproducciones del canal educativo con variables del aprovechamiento
académico del alumno como calificaciones

e Otra linea interesante de investigacion seria ver si el tiempo de estudio de los
alumnos se distribuye diferente al contar con un canal de videos, es decir, si
sustituyen tiempo de lectura del libro por tiempo para ver videos educativos,
o0 simplemente se agregan a su tiempo de lectura del libro el de visualizaciéon
de videos y las repercusiones; de lo anterior en el aprovechamiento

académico mejore

Se concluye que el canal educativo en YouTube después de un afio de su
implementacion tuvo gran aceptacion por parte de los estudiantes de los cursos de
Estadistica, Métodos cuantitativos y Matematicas impartidos en la Modalidad de
Educacion en linea en las Maestrias en Administracion empresarial, Gestion publica
y finanzas del Tecnol6gico de Monterrey, al contar con 5,253 reproducciones y que
el analisis descriptivo de las estadisticas de visualizacion por video del canal aporta
informacion crucial para la generacion e implementacion de las futuras estrategias
didacticas a incluir en el canal, en favor del aprovechamiento académico de los

estudiantes.
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