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Resumen

Esta ponencia presenta los resultados de una investigacién realizada en la Escuela Superior de
Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas (ESCASTO) del IPN, en la licenciatura de
Contaduria Publica (CP) en la modalidad a distancia. El objetivo fue identificar las acciones que
realizan tutores y asesores al motivar a los estudiantes para elevar la calidad del proceso
formativo en la modalidad. Esto se fundamenta en que la motivacidn es un elemento que
interviene en el proceso de aprendizaje donde el alumno configura a partir de estimulos lo que
desea o necesita en su formacidn profesional, asi como el significado en su realidad diaria. Se
utilizé un cuestionario tipo Likert integrado por 21 reactivos, de los cuales 8 corresponden a la
evaluacion de los asesores y 13 para los tutores. El cuestionario se administré en linea durante
los meses de mayo, junio y agosto del 2013, se obtuvo una n = 35 estudiantes como sujetos
voluntarios del programa académico de Contaduria Publica. El instrumento se conformd por las
dimensiones: acompafar y dinamizar la accidén formativa; estimular para el trabajo efectivo y
oportuno del estudiante; animar la participacion; realizar la estimular al esfuerzo y logros; e
identificar y dar atencion de problematicas surgidas en la interaccidn social. El principal hallazgo
es que los asesores tienen mejor desempeiio que los tutores en su funcién de motivacién en la
Modalidad No Escolarizada, principalmente en las dimensiones de estimulo al esfuerzo y logros e
identificar y dar atenciéon a problematicas de los alumnos. Por su parte, respecto a los tutores,
los participantes consideran que son estimulo al esfuerzo y logros, y, animar y estimular la
participacion de los estudiantes. Por lo tanto, el desafio principal de los asesores y tutores es
que participen en acciones de capacitaciéon orientadas a superar sus areas de oportunidad con
mayor énfasis en los primeros; y, fortalecer las acciones a fin de mejorar la funcién
motivacional en ambas figuras académicas.
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The role of motivation: challenge of the academic figures in a distance education

Abstract

This paper presents the results of an investigation done at the Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCASTO) of the Instituto Politécnico Nacional, in the Public Accountant
Academic Program of the distance education mode. The objective was to identify the actions
made by tutors and advisers to motivate students to improve the quality of the learning process.
The argument is is based on that motivation is a factor key in the learning process, being that
the students configurate from the stimulation and their needs the professional training, as well
as the meaning in their daily situations life. A questionnaire was used Likert type composed of
qguestions 21, of which 8 correspond to the evaluation of advisers and 13 for tutors. The
questionnaire was administered on line during the months of May, June and August of 2013, it
was obtained a n = 35 students as volunteer subjects of the curriculum of public accounting. The
instrument was formed by the dimensions: accompany and increase the training action;
stimulate for the effective and appropriate work of the student; encourage participation; perform
the boost to the effort and achievements, and identify and take care of problems that have
emerged in social interaction. The main finding is that advisers have better performance than
the tutors in their role of motivation in the form not formal, mainly in the dimensions of stimulus
to the effort and achievements and identify and give attention to problems of the students.
Respect to the tutors, participants considered that they are encouraging the effort and
achievements, and encourage and stimulate the participation of the students. Therefore, the
main challenge of the advisors and tutors is to participate in training activities aimed to
overcome their areas of opportunity with greater emphasis on the first ones; and strengthening
actions to improve motivational function in the both academic figures.

Keywords: Distance education, motivation, advisers, tutors.

Introduccion

El advenimiento de la sociedad del conocimiento ha dado lugar a nuevos retos en el
quehacer de la humanidad. Afrontar estos retos suponen asumir cambios oportunos y
pertinentes en todo el sistema institucional de las sociedades. En el caso de las
instituciones educativas, particularmente, las de nivel superior, una de sus
transformaciones mas relevantes ha sido la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que hacen que la institucion educativa se mueva
en diversas direcciones en el proceso de formacién, donde las nuevas propuestas de
modelos educativos colocan de manera relevante al estudiante como centro y
protagonista del aprendizaje y se sustituye la importancia de la ensefanza y la
adquisiciéon de conocimientos por la importancia del aprendizaje y la adquisiciéon de
competencias (Gonzalez, 2003).

Ya no basta pensar en una Unica modalidad de ensenar y aprender: presencial,
mixta a distancia, sino que ahora se propicia mas bien una diversidad de posibilidades
de saber encontrar la manera mas eficiente de aprender, mediante el disefio e
implantacién de diferentes escenarios, diferentes contextos, diferentes estrategias,
segln lo que se quiera aprender en cada momento.

En este nuevo enfoque de modelo educativo de lo que se trata es de Ia
adaptaciéon de la institucion de educacion superior a la sociedad de la informacion y el
conocimiento, no sdlo utilizando las TIC sino también y en particular, renovando
pedagdgicamente e innovando conceptualmente (INITE, 2009). Las TIC proporcionan
una oportunidad inmejorable para impulsar una educaciéon de mayor calidad, basada
en principios de igualdad de oportunidades a los ciudadanos En este orden, Delors



(1996) propuso visionar a las sociedades del siglo XXI como sociedades educativas en
la que todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las capacidades del
individuo. Por su parte, la OCDE y el INITE (2009) precisa que a la educacion en el
siglo XXI le corresponde ademds de transmitir el conocimiento y habilidades
esenciales, desarrollar las personalidades asi como contribuir a los valores
democraticos y de la ciudadania y dar mejores posibilidades a aquellos con
discapacidades sociales e individuales.

En este sentido, la UNESCO (1998) enfatiza que entre las funciones de la
educaciéon superior esta la apertura a todos para responder a los multiples aspectos de
la educacién permanente en el sentido estricto del término. Lo que sera de gran
utilidad como medios, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que
deben permitir garantizar el acceso del conocimiento en el mundo de mafana.

Las instituciones de educacién superior deben ser capaces de aprovechar las
ventajas y potencial de las TIC, garantizando calidad y el mantener niveles elevados en
las practicas y los resultados con un espiritu de apertura y equidad, mediante el
aprovechamiento, entre otros medios el de crear nuevos entornos pedagdgicos que
van desde los servicios de educacién a distancia hasta los establecimientos y sistemas
virtuales de ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas
de educacién de alta calidad, que favorezca el progreso social y econdémico y la
democratizacién asi como otras prioridades sociales importantes.

Por lo tanto, son diversas las definiciones y enfoques relacionadas con la
educacién a distancia. Una de las mas consistentes por los antecedentes de estudios
comparativos realizados previamente es la que formula Garcia Aretio (2001), quien
conceptualiza a la educacién a distancia como un didlogo didactico mediado entre el
profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél,
puede aprender de forma independiente y también colaborativa. Es un sistema
tecnolégico de comunicacidon bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo
basado en la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en
éstos un aprendizaje independiente (cooperativo).

Los modelos de educacién a distancia estan integrados por diversos aspectos
como son: las figuras académicas, los materiales didacticos y la plataforma educativa.
Sin restar importancia a los otros componentes, se enfatizara al docente y al alumno
como protagonistas principales del proceso formativo, figuras académicas de la
modalidad a distancia.

En el caso del docente, Garcia Valcarcel (2003), considera que tiene un papel
mediador y facilitador del proceso cognitivo-social, sus caracteristicas distintivas pasan
por su formacion, capacidad y actitud, particularmente, en la educacion a distancia de
la que hay que incluir otros elementos tales como: la utilizaciéon de recursos técnicos
sofisticados para posibilitar la comunicaciéon bidireccional; docencia que motive y
potencie el aprendizaje auténomo independiente, un proceso tecnoldégico mas
depurado que en la modalidad educativa de caracter presencial; el trabajo en equipo,
ya que en la docencia a distancia se precisa la intervencion de un equipo de expertos
en los distintos campos en los que se divide el trabajo.

El docente en la educacién a distancia dispone de diversas estrategias, segun
Garcia Aretio (2001) para el desempefio de sus funciones entre ellas la de motivar
para iniciar y mantener el interés por aprender; mostrar la utilidad de los



aprendizajes, relacionarlos con los intereses de los alumnos, informarles sobre sus
progresos, sugerir tiempos y fases de estudios.

Asi, una de las funciones preponderantes que incide en la formacion del
estudiante es la motivacion que reciben por parte de sus asesores/tutores; es decir,
los alumnos a distancia deben ser motivados en lo personal y en lo socioprofesional;
asi mismo, tener en cuenta que el alumno posee estructuras diferentes para esa forma
de ensenar. Por lo que un asunto importante respecto de los docentes en educacion a
distancia son las acciones que realizan los tutores y asesores al motivar a los
estudiantes para elevar la calidad del proceso formativo. De ahi que la motivacion es
un elemento que interviene en el proceso de aprendizaje donde el alumno configura a
partir de estimulos lo que desea o necesita en su formacion profesional, asi como el
significado en su realidad diaria.

La motivacion, funcion del asesor y el tutor

La diferencia entre estas dos figuras del docente en la modalidad a distancia puede
tener su base en dos concepciones del tutor propuestas por Voyer (citado por
Botinelli, 1996). La primera es la concepcién profesionalizante donde se privilegia el
producto, el contenido y el método. Lo relevante en esta concepcién es que el asesor
aporta fundamentalmente su expertise profesional en la disciplina y/o asignatura,
ademas de contar con una formacion permanente en el desarrollo de sus competencias
docentes y comunicativas. En su caso, la concepciéon desarrollista da prioridad en el
tutor a su responsabilidad en generar un espacio apto para favorecer el desarrollo y el
crecimiento integral del alumno.

Al profesor asesor le corresponde acompafar al alumno en su propio recorrido
de construccién de aprendizajes significativos. En preparar explicaciones, nuevas
formas de encarar o ver un tema determinado, en funciéon de su lugar de trabajo, de
sus experiencias, en ir pensando con y desde el alumno, orientarlo sobre si el camino
gue esta siguiendo en su aprendizaje es el correcto y esperado. Debe dar las pautas
para relacionar temas, elaborar las actividades, dar la orientacion didactica para la
comprension y aplicacion de los contenidos abordados, realizar la evaluacién y el
seguimiento permanente del proceso de aprendizaje del alumno.

En cambio al profesor tutor, quien también realiza un proceso de
acompafiamiento del alumno, le corresponde ayudar al estudiante a localizar y utilizar
los recursos para hacerle sentir mas comodo y competente; dar orientacién para el
desarrollo y adquisicion de habitos de estudio y de comunicacion, incentivar la
motivacion, la autonomia y autodesarrollo del estudiante para la mejora de la gestién
de su aprendizaje, formular recomendaciones y consejos para un buen desempefno en
la educacién a distancia, estimular la reflexiéon sobre el propio proceso de aprendizaje,
propiciar el desarrollo de estrategias de autoaprendizaje.

Con mayor detalle, Hernandez y Legorreta (2009), definen al asesor como aquel
“quien posee una sdlida formacién en un campo disciplinario que aconseja o sugiere y
guia la forma en que el estudiante puede abordar determinado contenido; resuelve
dudas académicas y evalla los aprendizajes, fomenta el estudio independiente, la
construccidn y la socializacion del conocimiento”. Y el tutor es el profesional que
puede ser experto en contenidos o no, el cual utiliza medios tecnoldgicos de
informacién y comunicacidn para integrar al sistema de educacion virtual y acompafiar
al estudiante en su proceso de aprendizaje, apoyandolo a superar obstaculos de orden
cognoscitivo y afectivo motivandolo para garantizar la permanencia escolar y su



rendimiento académico. Es el enlace entre el estudiante y el asesor y con la institucion
a través del seguimiento académico y procesos administrativos y de evaluacion del
sistema.

Voyer, Hernandez y Legorreta han contribuido en el establecimiento de las
funciones de asesoria y/o tutoria en la educacién a distancia, que las agrupan de la
siguiente forma:

Académica: Se caracteriza por asesorar en relacién a contenidos; moderar discusiones
para la construccion del conocimiento; vy, revisar y evaluar las actividades de
aprendizaje.

Pedagogica: Consiste en proporcionar estrategias de aprendizaje, asi como
recomendaciones y monitorear la elaboracion y calidad de trabajos; ademas, de
realizar un seguimiento para asegurarse que los estudiantes trabajan a un ritmo
adecuado para prever la desercién.

Tecnoldgica: Tiene que ver con asesorar en el manejo de herramientas de
comunicacién de la plataforma educativa; la descarga de materiales educativos y en la
seleccion y uso de software educativo para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

Motivacional: Implica acompafiar y dinamizar la acciéon formativa, motivar para el
trabajo efectivo y oportuno del estudiante; animar y estimular la participacion; realizar
la motivacion al esfuerzo y logros e identificar dando atenciéon de problematicas
surgidas en la interaccién social.

Organizativa: Se vincula con habilitar foros tematicos, de dudas y de cafeteria;
proporcionar técnicas de organizacion del tiempo; organizar las actividades del
estudiante para ser evaluadas; y, configurar y actualizar el libro de calificaciones del
entorno virtual

Institucional: Se refiere a atender y/o canalizar inquietudes de tipo administrativo
sobre la inscripcién, permanencia y egreso (certificacion, diploma, grado; ser un enlace
con la coordinaciéon del programa para realizar la trayectoria académica y evaluacion
del proceso educativo asi como investigacion e innovacién educativa.

La combinacion de estas funciones de acuerdo con Hernandez y Legorreta
(2009), y diversas experiencias institucionales propone un modelo que se caracteriza
porque el asesor es quien realiza la funcién académica y debe ser un especialista en
contenidos, experto en educacion a distancia y uso educativo de TIC que puede ser el
mismo o no, quien desarrolle el programa de asignatura y realice su disefio
instruccional; y, en cambio el tutor, se encarga de las funciones pedagdgicas,
tecnoldgicas, motivacional, organizativa e institucional: trabaja de manera conjunta
con el asesor y da seguimiento a su desempefio para reportar al coordinador del
programa. Este puede poseer cualquier tipo de formacién académica, pero requiere
ser especialista en educacion a distancia y tecnologias de la informacién vy
comunicacién. Es importante destacar que por sus caracteristicas, el modelo es idéneo
como referencia para definir las caracteristicas de las figuras de asesor y/o tutor en la
educacién a distancia, fundamentalmente en la accién de acompafiamiento a los
estudiantes, en ser guias en el crecimiento académico, profesional y personal de los
estudiantes durante su itinerario formativo.

En efecto, para Maxime Greene (2005), ensefiar y aprender significa avanzar
atravesando barreras de diversos tipos (de expectativas, de aburrimiento, de
predefincion). Es decir, acompafiamiento, al menos en una determinada dimensién es
proporcionar a las personas los consejos, tips, el conocimiento y experiencia que
necesitan para ensefiarse a los alumnos. Por eso, se considera que el papel
fundamental del docente se centra en esa capacidad de despertar el deseo de



aprender, lo que implica que los estudiantes, reciban y perciban el deseo de los
docentes de acompafarlos en su proceso de aprendizaje, es decir, sentir de que se
esta cerca. En el acompafamiento, esta implicita la motivaciéon (Bautista, Borges vy
Forés, 2006).

En otras palabras, la motivacion en los estudiantes estimula en ellos las ganas
de aprender (disponibilidad) y de ser ellos los protagonistas de su formacién. Para ello,
los docentes pueden utilizar distintas acciones de motivacién ajustadas a las
necesidades especificas de cada estudiante, su formulacion requiere de entender las
diferentes concepciones del aprendizaje de los estudiantes y de la construccién de sus
metas de aprendizaje, ayuda al docente a entender que hay alumnos que responden a
la motivacion externa, otros se auto motivan, o bien, se da el caso de estudiantes que
se motivan proyectando en el futuro. En resumen, la motivacion es uno de los
elementos que intervienen en cualquier proceso de ensefianza aprendizaje. El que
aprende configura su aprendizaje mediante el estimulo que le representa el deseo o la
necesidad de formacién, asi como también mediante la significacion que el objeto de
aprendizaje pueda tener para su realidad diaria (Duart y Sangra, 2010).

La funcién de la motivacion se puede abordar desde tres perspectivas: la
motivacidén que reside en quien aprende (el estudiante), la que reside en el material
formativo (material didactico, plan de trabajo, guia de aprendizaje) y la que reside y
actua intercediendo la accion docente (la tarea del profesor, tutor y/o asesor).

La motivacion de quien aprende, es el interés que tiene el alumno por su
propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. El interés se puede
adquirir, mantener o aumentar en funcién de elementos intrinsecos y extrinsecos, el
estudiante, sin importar su edad tiene diversos motivos para aprender que inciden en
su desempefio académico y la dindmica de los ambientes de aprendizaje, entre los que
destaca la trayectoria escolar. En tanto que, el disefio del curso, asi como la accion
docente que implica, requieren de conocer, potenciar y mantener la motivacion del
estudiante como elementos de progreso y de mejora en todo proceso de aprendizaje;
la motivacidn reside en el valor afnadido del conocimiento a la formacidn profesional del
estudiante.

Finalmente esta la motivacion de la que reside y actua intercediendo la accion
docente en su funcidn motivadora: suscitar el interés, dirigir y mantener el esfuerzo y
lograr el objetivo de aprendizaje, que debe mantener desde el inicio hasta el final, es
asi que apoyarse en los intereses de los alumnos y vincularlos con los objetivos del
aprendizaje son elementos clave del disefio de actividades motivadoras que impliquen
mayor participacién del alumno (Bong, 1997; Zimmerman, 2000; Wigfiel y Eccles,
2000; Miller y Byrne, 200 y Ryan y Deci, 2000, citado por Fuentes Arias, 2004).

La relacién entre docente y estudiante, en la educacion a distancia o no
escolarizada, condiciona los elementos de motivaciéon, es en este contexto, que la
funcion de motivaciéon en la accién docente se orienta hacia el desarrollo de la
capacidad de trabajo auténomo, de la planeacion del aprendizaje y de la relacion
conceptual de los conocimientos. De ahi, que la capacidad del docente en su funcidn
docente se centre en estimular y orientar en los procesos auténomos de formacion del
estudiante. El desarrollo de la capacidad de trabajo autéonomo tiene que ser la
estrategia en la que se sustenta toda accion docente en la modalidad a distancia. Es la
condicion sine qua non que tiene que tener un estudiante en educacion a distancia.
Condicion a la que la motivacion puede ayudar a mantener y a potenciar. Esta
capacidad se ejercita en gran medida mediante la planeacién del aprendizaje que el



profesor o formador lleva a cabo a través de pautas que reciben el nombre de guias
didacticas, plan docente, lo que permite al estudiante el seguimiento del curso, asi
como ser consciente de su aprendizaje y de su proceso de mejora que es tal vez, el
elemento mas motivador en los procesos de formacion en educacion a distancia.

Gran parte de los logros académicos de los estudiantes que ingresan en la
modalidad de educacién a distancia estan basados en habilidades de comunicacion,
conocimientos y manejo de los soportes tecnoldgicos que se van a utilizar en el
proceso, y, fundamentalmente, en el autoaprendizaje, es decir, la posibilidad de
generar el conocimiento autbnomo que es una habilidad que todo alumno debera tener
o desarrollar para superar las limitantes de la distancia; a lo que se suma la
responsabilidad, compromiso y tiempo para realizar actividades y tareas (Basabe,
2007). Sin embargo, el nivel de motivacion de los estudiantes es el que regula el
esfuerzo para el trabajo oportuno y efectivo, la participacién en ambientes de
aprendizaje, al logro y dar atencion a las problematicas en sus procesos formativos
(Zimmerman, 2000 citados por Fuentes Arias, 2004).

En este marco se reconoce la funcién de motivacién en la modalidad no
escolarizada como un desafio tanto para el asesor como para el tutor, evidencia de la
importancia de asumir nuevos roles se pueden encontrar en las declaraciones
mundiales en torno a la educacién, al papel de los protagonistas como son el docente y
el estudiante principalmente y de las politicas educativas reflejadas en los programas
sexenales de la SEP influyen en la planeacién de la gestién de la direccién general del
Instituto Politécnico Nacional (IPN). De hecho, en su Programa de Desarrollo
Institucional 2013-2018 se refiere a la ampliacion de la cobertura en la modalidad no
escolarizada y mixta, para ello, se enfatiza en el proyecto institucional al Polivirtual
como elemento articulador para el desarrollo de ambientes innovadores de
aprendizaje. En esa misma direccion el Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo 2013-2015, entre sus premisas del horizonte de desarrollo al 2015, se
consolidara el uso educativo de las TIC para atender la demanda con calidad, en su Eje
de Desarrollo 2, Atencién a la demanda con equidad y pertinencia mediante la
generaciéon de ambientes educativos innovadores y programas de apoyo a través de su
proyecto institucional: el polivirtual como elemento articulador para el desarrollo de
ambientes innovadores de aprendizaje en el marco del Modelo Educativo Institucional
(IPN, 2003) que concibe al profesor como guia, facilitador de este aprendizaje, quién
distribuye su tiempo y dedicacién entre la planeacién y el disefio de experiencias de
aprendizaje, mas que en la transmisién de los contenidos.

Este modelo educativo, enfatizaba la necesidad de renovar la practica educativa
ensefiando al educando el aprender de su entorno local e incluso global, como
mecanismo para asegurar una estructura flexible, dindmica, integral de alta calidad
cientifica, tecnoldgica, humanista en la que el estudiante se encuentra en el centro del
proceso privilegiando la autonomia del alumno, promoviendo su desarrollo integral a
partir de un aprendizaje personalizado, involucrando al alumno en el analisis y solucién
a problemas que se presenten, construyendo de esta forma su aprendizaje por medio
de un escenario educativo innovador (IPN, 2004).

En el caso particular, en la Escuela Superior de Comercio y Administracion
Unidad Santo Tomas, una de las escuelas de vanguardia se puso en operacion, desde
2009, el modelo de educacion a distancia en sus cuatro licenciaturas: Comercio
Internacional, Relaciones Comerciales, Contaduria Publica y Negocios Internacionales.
Por ello, para el éxito en sus objetivos educativos, se han establecido figuras
académicas entre las que destacan los asesores y los tutores quienes apoyan el
desarrollo de las unidades académicas, tanto en lo que se refiere a contenidos,



materiales y evaluacién, como al acompafamiento, seguimiento y apoyo en la
trayectoria escolar de los alumnos.

Con el egreso de la segunda generacion en esta modalidad educativa de las
cuatro licenciaturas, se hace necesario identificar las acciones que realizan tutores y
asesores al motivar a los estudiantes para elevar la calidad del proceso formativo en la
modalidad. Aunque se han realizado trabajos previos en lo que se refiere a la
evaluacion de la operacién del Modelo, como el de Valentin (2012), con el objetivo de
valorar la calidad educativa del proceso de ensefianza aprendizaje en la Modalidad no
escolarizada a distancia de estos cuatro programas, particularmente, en lo que se
refiere a las funciones del asesor; trabajo que permitié identificar_las areas de
oportunidad en la practica en el aula del asesor y, a partir de ello, formular estrategias
de mejora continua.

En esta misma intencidn, (Olea, Valentin, Ramirez, Torres, Merchand,
Hernandez y Salazar, 2013) llevaron a cabo una investigacion relacionada con la
evaluacion de las funciones de los asesores y los tutores de la modalidad no
escolarizada en los cuatro programas académicos de la ESCA, Unidad Santo Tomas,
con base en la percepcion de los alumnos, y cuyos resultados permitieron detectar
diferencias y duplicidad en el desempefio de las funciones de ambas figuras
académicas. Lo anterior, planted la necesidad de profundizar en el estudio del
desempeiio de las funciones de asesores y tutores a partir de una delimitacion clara y
precisa de las funciones que les corresponde desempefiar a cada uno, de acuerdo a lo
propuesto en los planteamientos tedricos y empiricos relacionados con el papel de
estas dos figuras académicas en la modalidad no escolarizada a distancia.

Bajo este encuadre, se establece que al asesor y al tutor, respectivamente les
corresponden desempefiar funciones y tareas que son comunes en algunos casos y en
otros son mas bien especificas tanto para el asesor como para el tutor. Tales
funciones se refieren a determinados ambitos como son: el académico, pedagdgico,
tecnoldgico, motivacional, organizativo e institucional.

De los ambitos descritos, uno de especial interés para profundizar en el estudio
relacionado con el papel de los asesores y tutores en el proceso de formacion de los
estudiantes, estd vinculado al ambito de la motivacién, cuya relevancia se puso en
evidencia con los resultados de los trabajos de Valentin (2012) y Olea, et. al (2013),
en los que se destaca la importancia de la motivacidon como factor esencial para el
logro del aprendizaje en los estudiantes y otorgarle sentido y significado a lo que
aprenden.

En los estudiantes de la modalidad no escolarizada a distancia, otros trabajos
como los de Sotelo, Vales y Serrano (2009), han destacado la relevancia que tienen las
variables motivacionales ( autoeficacia, valor de las tareas, orientacion a metas hacia
el resultado, orientacion a metas hacia el proceso, control del aprendizaje, ayuda y
metacognicion) en el rendimiento académico, particularmente las variables de Ayuda y
Autoeficacia que son las que tienen mayor correlacion significativa con el rendimiento
académico; la variable de Ayuda se refiere a la que solicitan y reciben de los asesores
y tutores y también de sus compafieros, en el mencionado estudio se destaca que de
cada diez estudiantes, seis solicitan ayuda de sus compafieros y los cuatro restantes
de sus asesores y tutores.

Estas referencias sirvieron de base para dar prioridad al tema de la motivacion
que llevan a cabo asesores y tutores para con sus estudiantes en la modalidad no



escolarizada a distancia y, que es parte de una de sus funciones. En este caso se
considerd, como una primera fase de la investigacién, a los asesores y tutores de la
carrera de Contador Publico.

Identificar las acciones que realizan tutores y asesores al motivar a los
estudiantes, por el fuerte impacto que tiene en su rendimiento académico lo que
permitiria establecer areas de oportunidad para mejorar la practica de los asesores y
tutores en esta funcion motivacional, mediante la propuesta de acciones de mejora
particularmente, mediante programas de capacitacién docente pertinentes.

Estrategia Metodoldgica

A partir del planteamiento del problema y el nivel de los datos que se requerian, se
realizd una investigacion de caracter cuantitativa y descriptiva, mediante la
recopilacion de informaciéon con la aplicacion de un cuestionario respecto de la
percepcion de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, en torno a la funcién
motivacional de los asesores y tutores.

Se partié de los supuestos siguientes:

e Los estudiantes en su mayoria opinan que los asesores y tutores de la modalidad
no escolarizada a distancia en el programa académico de Contador Publico, realizan
su funcién de Motivacion de los estudiantes en su proceso formativo.

e Los estudiantes, en su mayoria opinan que los asesores y tutores, acompafian y
dinamizan la accién formativa

e Los estudiantes, en su mayoria opinan que los asesores y tutores, promueve el
trabajo efectivo y oportuno

e Los estudiantes, en su mayoria opinan que los asesores y tutores, animan la
participacion.

e Los estudiantes, en su mayoria opinan que los asesores y tutores, estimulan el
esfuerzo y logros

e Los estudiantes, en su mayoria opinan que los asesores y tutores, identifican y dan
solucion a problematicas.

Instrumentos usados para recoger la informacion

Para esta investigacién, se utilizd un cuestionario tipo Likert integrado por 21
reactivos, de los cuales 8 corresponden a la evaluacién de los asesores y 13 para los
tutores. Para cada una de las afirmaciones se utilizaron cuatro categorias de
respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo; con el proposito de comprometer al participante a emitir una opinion
favorable o desfavorable.

La confiabilidad del cuestionario se corrobord con la obtencion de un Alfa
Cronbach de a = .846. El cuestionario se administré en la plataforma educativa
durante los meses de mayo, junio y agosto de 2013, obteniendo una participacién de
sujetos voluntarios de 35 estudiantes del programa académico de Contador Publico de
los cincos niveles formativos, tal como se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Muestra de alumnos que respondieron el cuestionario

Nivel Formativo que | Primero Segundo | Tercero | Cuarto Quinto
cursaban
No. de estudiantes 13 12 7 2 1

Total 35



Analisis de la Informacion

En opinién de los estudiantes de CP, los asesores tienen mejor desempeiio en la
funcion de motivacion al ser mejor evaluados por ocho de cada diez estudiantes.
Respecto a los tutores, solo siete de cada diez estudiantes los evaltan favorablemente,
como se observa en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Acciones motivacionales de los asesores

Variable Dimension Indicadores Totalmente de | Promedio
acuerdo y por
de Acuerdo dimensioén
% %
Motivacion Esta pendiente del 89 88
aprendizaje de los alumnos.
Ante situaciones 89
extraordinarias de los

Ac_:omp_anary estudiantes, el asesor es
dinamizarla | flexjple en cuanto a las

accion actividades e aprendizaje a
formativa realizar
Tiene el dominio del 86

contenido de la unidad de
aprendizaje.

Promover el | Responde en un maximo de 83 83
trabajo efectivo | 48 horas a las preguntas que
y oportuno le hace el alumnado
Animar la | Proponen actividades que 71 71
participacion fomentan el trabajo
colaborativo.
El asesor despierta el interés 89 90
en los alumnos para seguir
Estimular el | investigando sobre los temas
esfuerzo y | estudiados.
logros Retroalimenta las actividades 91
de aprendizaje que realiza el
alumno
Identificar y dar | Resuelve las dudas que 89 89
atencion a | surgen sobre los contenidos
problematicas de las unidades
Promedio Total 84.2

Como se observa en la tabla 2, las acciones motivacionales de los asesores se
relacionan con estimular el esfuerzo y logros; y, el identificar y dar atencion a
problematicas. En cambio, las acciones motivacionales que es un area de oportunidad,
se vincula con el animar la participacion de los estudiantes, particularmente, en lo que
se refiere a proponer actividades que fomentan el trabajo colaborativo. El estudiante
espera del asesor que esté pendiente de su aprendizaje con flexibilidad en el desarrollo
de las actividades y retroalimentacion.

De acuerdo a la tabla 3, las acciones motivacionales que son mejor valoradas
por los estudiantes corresponden a la estimular al esfuerzo y logros; y, el animar la



participacion de los estudiantes.

En su caso,

las areas de oportunidad por su menor

valoracion por parte de los estudiantes, se relacionan con las acciones motivacionales:
promover el trabajo efectivo y oportuno, sobre todo, en lo que tiene que ver con el
proporcionar material a los alumnos respecto a la aplicacion de técnicas a usarse en las
actividades de aprendizaje; identificar y dar atencidon a problematicas, especialmente,
en dar seguimiento a las problematicas que planteen los alumnos sobre el manejo de
la plataforma; y, de acompafiar y dinamizar la accidén formativa, especificamente, en
proponer a los estudiantes diversas estrategias que favorecen el desarrollo de su

aprendizaje individual.

Tabla 3.

Acciones motivacionales de los tutores

Variable Dimension

Indicadores

Totalmente de
acuerdo y
de Acuerdo
%

Promedio
por
dimension
%

Acompafar y
dinamizar la

Establece comunicacion
con el alumno desde el
inicio el periodo polivirtual

83

accion
formativa

Es mediador entre los
alumnos y el asesor

77

Propone a los estudiantes
diversas estrategias que
favorecen el desarrollo de
su aprendizaje individual

66

Acompafia a los alumnos
durante el proceso de
aprendizaje

89

Motivacion

Es una figura importante
para el éxito en su
aprendizaje

77

78.4

Promover el
trabajo
efectivo y
oportuno

Proporciona material a los
alumnos respecto a |la
aplicacién de técnicas a
usarse en las actividades
de aprendizaje

60

60

Animar la
participacion

Hacen que los alumnos se
sientan contentos de
estudiar en la ESCA

80

80

Estimular el
esfuerzo y
logros

Fomenta el aprendizaje
autonomo en los alumnos
respecto a las actividades
de aprendizaje que
realizan

86

Apoya el desarrollo
personal de los estudiantes

74

Motiva a los alumnos para
que alcancen un buen
desarrollo académico

83

81

Identificar vy
dar atencidn
a

Da seguimiento a las
problematicas que
planteen los  alumnos

77

73.3




problematicas | sobre el manejo de |Ia

plataforma
Canaliza al alumno a las 69
diferentes areas de

acuerdo a los tramites que
necesita realizar

Orienta en la definicién de 74
su trayectoria escolar

Promedio Total 74.5

Los resultados confirman que las acciones motivacionales propician que los estudiantes
quieran aprender y ser protagonistas de su formacién profesional. Ademas, hace
evidente que los docentes tienen que formular las acciones de motivacion,
considerando las diferentes formas de aprendizaje y los estimulos al deseo o la
necesidad de motivacion. Es asi que la ESCA a través de la modalidad no escolarizada
concibe al profesor como facilitador en el disefio de experiencias de aprendizaje
privilegiando la autonomia del alumno, promoviendo su desarrollo integral e
involucrandolo en el analisis y solucion de los problemas de su contexto.

Las instituciones educativas tienen el desafio en sus figuras académicas en la
modalidad no escolarizada, fortalecer la funcion de motivacion ya que el que aprende
configura su aprendizaje mediante el estimulo que le representa el deseo de aprender
a lo largo de su vida.

Conclusiones

Para los estudiantes de la modalidad no escolarizada a distancia, que cursan el
programa académico de Contador Publico, los asesores son quienes mejor desempefio
tienen de su funcién de motivacion en comparacion con los tutores. Cabe destacar,
gue en los asesores soOlo se identifica como &rea de oportunidad, a la accién
motivacional de animar y estimular la participacion de los estudiantes; sin embargo,
para el caso de los tutores, son tres las acciones motivacionales que constituyen areas
de oportunidad, relacionadas con: el estimular para el trabajo efectivo y oportuno;
identificar y dar atencidon a problematicas; y, acompafiar y dinamizar la accidon
formativa de los estudiantes.

Las acciones motivacionales con mejor desempefio por parte de los asesores
tienen que ver con el estimulo al esfuerzo y logros; vy, el identificar y dar atencién a
problematicas de los alumnos; por su parte, en los tutores destacan por su mejor
desempefio las acciones motivacionales de motivacion al esfuerzo y logros; y, el
animar y estimular la participacion de los estudiantes.

Es importante mencionar que lo que es un area de oportunidad en los asesores
(animar y estimular la participacidén de los estudiantes); es la accién motivacional con
mayor valoracién en los tutores. Por lo tanto, el desafio principal de los asesores vy
tutores es que participen en acciones de capacitacion orientadas a superar sus areas
de oportunidad con mayor énfasis en los primeros; y, fortalecer las acciones a fin de
mejorar la funcién motivacional en ambas figuras académicas.



Recomendaciones

Las estrategias de mejora continua que se pueden realizar para potenciar el mejor
desempefio de la funcién de motivacion de asesores y tutores para con los estudiantes
son entre otras las siguientes:

e Retroalimentar en forma individual a asesores y tutores proporcionandole
informacién acerca de sus areas de oportunidad relacionadas con el desempefo de
su funcién de Motivacion.

e Diseflar y realizar acciones de mejora continua, de tipo individual y de grupo,
vinculadas al desempeiio de la funcidén de motivacion, para asesores y tutores.

e Realizar la evaluacion del impacto de las acciones de mejora continua en el nivel
de desemperio de asesores y tutores de su funcién de motivacion.

e Identificar los casos de mejores practicas de asesores y tutores en el desempeiio
de la funcién de motivacién para los estudiantes, que sirvan como casos de éxito
para los eventos de capacitaciéon; asi como proponer a los asesores y tutores con
las mejores practicas, para que funjan como facilitadores de los eventos de
capacitacion y realicen acciones de coaching.
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