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Resumen

En este trabajo deseamos compartir la manera como se opera el bachillerato a distancia de la
UNAM, a partir de un esquema especifico de gestion para la educacion en linea, que busca en todos
los rubros y a lo largo del tiempo, asegurar elementos de calidad. El analisis realizado tuvo como
proposito diseiiar un Modelo de Gestion, considerando lineamientos tedricos y experiencias en el
area, a fin de lograr como objetivo esencial “el logro de aprendizajes en los estudiantes, en el
tiempo establecido y haciendo uso adecuado de los recursos disponibles”, mediante la
optimizacion de los procesos vinculados directa e indirectamente. En el trabajo se presenta una
caracterizacion del modelo asi como los procesos clave que lo conforman, alineados todos ellos
hacia los propdsitos institucionales, de tal forma que la estructura, la organizacion y lo que haga

cada uno de sus integrantes tenga el mismo sentido y direccion.
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El Modelo de Gestion Académica de B@UNAM

Debe sefialarse que sobre aspectos de gestion, se realizd un andlisis de la literatura relativa,
localizando una diversidad de definiciones y modelos, siendo quiza la definiciéon de gestion mas
ampliamente aceptada la de la SEP que sefiala “conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagodgica en, con, para la comunidad” (Ortiz y Sénchez, s/f; Garcia Gardufio,

2004 en Garcia, Hernandez, Santos y Fabila, 2009).

Al hablar de gestion nos referimos a “la forma de organizar la conduccion del conjunto de procesos
que se desarrollan en la organizacion, a fin de dar cumplimiento a sus objetivos fundamentales” en
este caso especifico orientados, como dicen varios autores de los citados, al logro de aprendizajes
en los estudiantes, en el tiempo establecido y haciendo uso adecuado de los recursos
disponibles. Esta concepcion implica, en las tomas de decisiones, mirar siempre hacia lo
esencial y alinear la estructura, la organizacion y la operacion de los procesos hacia la

consecucion de la intencionalidad de la institucion.

Para concretar las caracteristicas del modelo de gestion B@UNAM, es preciso plantear una
semblanza de lo que implica para nosotros el aseguramiento de la calidad. La trascendencia del
capital humano en el desarrollo econdmico ha renovado el énfasis en el valor de la formacion y la
preparacion de calidad, que pesa mas cuando sabemos que hay 54 millones de pobres en nuestro
pais, y la pobreza va unida generalmente a la exclusion laboral, ya que esta exige determinados
niveles de conocimientos y habilidades, razén por la cual no se puede negar a un grupo cualquiera
de edad y condicion econdémica, la oportunidad de recibir educacion porque seria negar las
condiciones de participacion y, esta participacion es mas eficaz cuando la educacién es de
actualidad y de calidad, puesto que lleva a mejorar la vida individual y a conseguir que los

mecanismos sociales sean mejores y mas eficaces.
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Segun el censo 2010, de los 6.71 millones de adolescentes de entre 15 y 17 afios de edad en el pais,

2.21 millones no asistian a la escuela, cantidad a la que se tienen que sumar las cifras de desercion
escolar, fenomeno que constituye uno de los mayores retos, dada la complejidad de conocer lo que

esta detras de cada decision de dejar de estudiar.

En 2012 se presentaron los resultados de la Encuesta Nacional sobre desercion en el nivel medio
superior, en la que se establece que la eficiencia terminal en México es de 52%, es decir, el nimero
de alumnos que terminan el ciclo completo de educacion media superior, respecto del nimero que
ingresaron en un determinado ciclo escolar. Debe sefialarse que México tiene uno de los niveles

mas bajos de eficiencia terminal entre los paises de la OCDE, en donde la media es de 68%.

Estudios realizados a nivel internacional sefialan los beneficios a nivel local y nacional, de
incrementar la tasa de graduacion en el nivel medio superior: Disminuye el alto costo que tiene para
el estado la desercion; sueldos mas elevados con certificado de nivel medio superior que sin éste;
carecer de este certificado dificulta conseguir empleo; una mejor educacion hace al individuo
menos propenso a la comision de delitos, adquiere una mayor responsabilidad en cuanto a la
conformacién de una nueva familia, influye en una mejor educacion de sus hijos y entre otros,

tienen una participacion mas fundamentada en actividades civicas.

Para ello es importante conocer las causales de desercion, de las cuales se enumeran algunas de los
mas destacadas, segun investigaciones realizadas, a fin de tenerlas presentes en todo momento: los
estudiantes “se sienten alienados en la escuela, nadie se percata de que asisten o no asisten a clases,
los programas no reflejan los cambios reales en el mundo, sienten los programas poco interesantes y
los contenidos irrelevantes” (Alliance for Excellent Education, The High cost of High School

Dropouts, IssueBrief, 2011)
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A partir de los elementos anteriormente sefialados se establecen como premisas para el Modelo de

Gestion:

Primero: la calidad debe de constituir una prioridad permanente como proposito institucional, no
puede ser considerada como un ejercicio circunstancial y a corto plazo.

Segundo: Es necesario enfatizar los aprendizajes tecnoldgicos y el dominio de conocimientos y
destrezas que permitan al egresado desempefiar las tareas que exige la modernidad en el cambio
laboral.

Tercero: Es relevante que los contenidos sean interesantes para el estudiante y contextualizados en
el mundo real.

Cuarto: Es importante definir estrategias de intervencion tendientes al logro de una alta eficiencia

terminal y disminucion de los indices de desercion.

Con fundamento en ésta concepcion, se determind el Modelo de Gestion del Bachillerato a

distancia de la UNAM, que se distingue por dos caracteristicas:

Caracteristica 1.- Se desarrolla con base en procesos, desde su génesis hasta la actualidad, lo

cual ha permitido potenciar la sinergia entre ellos.

Un proceso lo entendemos como una serie de tareas de valor agregado que se vinculan entre si
para transformar un insumo en un servicio (Chang, 1995, p. 8). Esto significa que en la secuencia de
pasos dirigidos a obtener un servicio, cada uno de esos pasos o tareas debe afiadir valor al paso
precedente; en sintesis, un proceso puede considerarse como una cadena de valor, dado que cada

uno de sus pasos debe afiadir valor a los servicios producidos.

A su vez, cada proceso estd integrado por un conjunto de subprocesos, que se interrelacionan en
forma légica; cada subproceso cumple un objetivo parcial del proceso a través de actividades y

acciones, necesarias para producir resultados.
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Asi, los procesos, siendo actividades relacionadas que se combinan para satisfacer objetivos

especificos, constituyen lo que se “hace” y “cémo se hace” para lograr nuestra intencionalidad
educativa, asegurando el cumplimiento de los objetivos y, la efectividad en los resultados
esperados en cuanto a la satisfaccion de los ciudadanos por los servicios recibidos y el impacto en

el entorno social.

Caracteristica 2. E]l Modelo de Gestion, establece los siguientes atributos que se nutren entre si y

conducen a la consolidacidon de un sistema de aseguramiento de la calidad:

o Inclusivo: Considera todos los procesos que se desarrollan
o Sistémico: Contempla a los procesos interactuantes entre si
o Planificado: Cada proceso debe ser planeado para poder priorizar, orientar y organizar

en forma pertinente los recursos
o Articulado: A través de su estructura organizativa lo que permite su fortalecimiento
o Prospectivo: Con una vision de futuro que tienda al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la

innovacion; con fundamento en la evaluacion

En este orden, en la Gestion Académica de B@UNAM, se identifican dos procesos centrales,
fundamentados en las premisas establecidas y en las caracteristicas del Modelo: Desarrollo

Curricular y Recursos Humanos
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F PROCESOEDUCATIVO

&

DESARROLLO CURRICULAR

Plan y Programas de estudio: El mapeo anterior permite visualizar el proceso para su elaboracion
en el que participaron profesores e investigadores de reconocido prestigio y experiencia reconocida

que trabajaron con una metodologia, de manera sistematica y claramente definida.
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Se disenid el Modelo Educativo y se logré6 un Mapa Curricular innovador por dos elementos

primordiales. El primero, su caracter eminentemente interdisciplinario, que tiene sustento en
diversas aportaciones al respecto, destacando entre ellas la de Descartes quien menciona que las
ciencias estan entrelazadas entre si, es mucho mas facil aprenderlas todas juntas a la vez que
separar unas de otras; Edgar Morin, quien afirma que la separacion de la realidad en cortes
arbitrarios, atrofia las posibilidades de comprension; y Quintero quien afirma que la
interdisciplina trasciende la suma de los saberes y propone la integracion de las disciplinas o
ciencias en torno a objetivos comunes de analisis y abordaje de la realidad. El segundo, por un
enfoque de curriculo anidado que estudia paralelamente contenidos disciplinarios y ejercita
habilidades en la totalidad de las asignaturas.

Fue el primer bachillerato que logrd incluir los contenidos propuestos por los organismos
colegiados de la UNAM para este nivel en solamente 24 asignaturas con carga de trabajo de 80
horas cada una y, mantiene los propodsitos de los bachilleratos de caracter general: preparar para la
vida, para estudios superiores y dotar de herramientas generales para el trabajo.

Por otra parte se trabajo con la intencidon explicita de ofrecer a los estudiantes un bachillerato
interesante, actualizado y en una plataforma amigable, ademas de garantizar atencion de calidad al
usuario.

Una vez aprobado el Mapa Curricular, se procedié al desarrollo de los programas de Estudio,
tomando en cuenta el Perfil de Egreso y el Nucleo de Conocimientos y Formacion Bésica para el
Bachillerato, por equipos de académicos que recibieron una capacitaciéon previa. Una vez
concluidos los programas se elaboraron por cada asignatura Guiones Instruccionales, que fueron la
base para el desarrollo de los materiales en linea. Para tal fin, en cada uno de éstos equipos
participd un disenador instruccional y multimedia quienes realizaron los materiales de estudio y en
forma paralela se trabajo con el area de tecnologia para hacer las adaptaciones requeridas a la
plataforma Moodle. Se establecid asi mismo un sistema de actualizacion periddica de materiales de

estudio
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A fin de cumplir cabalmente con el proposito institucional, se determinaron dos condiciones para la

practica educativa:

° Modelo Escolarizado

o Estudiar una asignatura a la vez

Modelo escolarizado. B@UNAM es un bachillerato pensado para sus estudiantes, que en general
son adultos o adolescentes y que no han tenido experiencias previas de estudios en linea, y es
necesario iniciarlos, con las mejores perspectivas de ¢éxito y prepararlos para el aprendizaje
auténomo que estudios posteriores en linea les demandaran. Por ello, se selecciond un bachillerato
estructurado, con tiempos de inicio y término, sistema que ha dado buenos frutos hasta ahora. Es
importante mencionar que si bien se considera la opcion mas ad hoc para el perfil que se atiende, no
deja de ser un elemento tachado de poco flexible si se compara con sistemas en los cuales el alumno

no necesita la emision de una convocatoria para inscribirse.

Se estudia una asignatura a la vez. Los cursos propedéuticos —a excepcion del primero— y las
24 asignaturas de que consta el programa curricular tienen una duracidon de cuatro semanas y se
estudia un curso o asignatura a la vez. Esta decision curricular se tomd en funcion de la experiencia
observada en los programas en linea: los alumnos, aunque tuvieran varias asignaturas a cursar
tienden a dedicarse a una hasta casi terminarla y luego a otra y asi hasta terminar las cuatro o cinco
del semestre. Por otro lado, los estudiantes reciben cada mes el estimulo de haber concluido una
asignatura, conocen su calificacion y la evaluaciéon de sus asesores y tutores, ya que son
retroalimentados por ellos en su desempefio escolar. Se solicita que estudien 80 horas por
asignatura, lo que da un total de 1920 horas de estudio y 24 meses efectivos. Este modelo ha sido
seguido por varios programas en linea del pais, que si bien no han llegado a pedir una asignatura
mensual, si han reducido notablemente la carga de asignaturas al semestre y se han organizado por

bimestres o cuatrimestres.
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RECURSOS HUMANOS

Para garantizar la retencion de estudiantes y la calidad del PROCESO EDUCATIVO se determind:

o Figura especifica de asesor (profesor en linea)

o Sistema de tutoria

o Evaluacion de asesores

o Capacitacion - Certificacion obligatoria para asesores y tutores

El asesor. La decision de los disenadores curriculares fue que los alumnos contaran con un
profesor en linea, denominado asesor, dedicado a la atencion disciplinaria del alumno, a ayudarlo a
comprender la temadtica, a motivarlo y evaluarlo. Los estudiantes cuentan con un asesor
profesionalizado, certificado por la Coordinacion de Bachillerato a Distancia de la UNAM, que es
contratado exprofeso para atender a un maximo 30 estudiantes, con el compromiso de dedicar 30
horas a la semana a esta funcidon y debe contestar las preguntas o evaluar las actividades en un
lapso no mayor de 24 horas.

Sistema de tutoria. Ademas del asesor, el modelo educativo concibié la figura del tutor, quien
sigue a los alumnos a través de los diferentes cursos o asignaturas, estd atento a su desempefio
escolar y les brinda asesoria psicopedagdgica cuando es necesario. El tutor también tiene la mision
de supervisar el desempefio del asesor garantizando que cumpla eficientemente con sus funciones
asi como la calidad de sus intervenciones, evaluandolo al finalizar cada curso. El tutor tiene

asignados un maximo de seis grupos.
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En la siguiente tabla se sintetizan sus funciones

Profesor en linea
Experto en las disciplinas involucradas

Explica, asesora, aporta materiales
adicionales para mejorar la comprension
0 enriquecer

Retroalimenta al estudiante

Puede participar en los seminarios de
actualizacidn de la asignatura
correspondiente

Pasa lista de accesos de estudiantes y la
aporta al tutor para seguimiento de
posibles desertores

Califica las actividades de plataforma o
examenes no automatizados

Cierra calificaciones finales para emitir
actas

Internacional de

TN

A

Del 2 al 6 de diciembre de 2013

Experto en psicopedagogia

Identifica alumnos en riesgo y
sobresalientes, con el asesor genera
intervenciones especificas

Llama a posibles desertores (o a sus
padres, en el caso de adolescentes) y
alumnos de bajo desempefio para
generar en conjunto una estrategia para
evitar su salida del programa

En programas de adolescentes, genera
informes semestrales de desempeiio por
estudiante y participa en la junta de
padres

Pasa lista de accesos de los seis asesores
que supervisa, muestrea sus respuestas y
retroalimentaciones a estudiantes y
trabaja con sus areas de oportunidad

Evalda el desempeio del asesor

Evaluacion de asesores. En virtud de la importancia que este proyecto otorga al asesor se hace

indispensable asegurar la calidad y consistencia de su desempefio .Para ello deben participar en el

Proceso de Actualizacion que se concreta en la asistencia a tres seminarios anuales; se aplica un

Cuestionario de Opinion a los alumnos y, mensualmente los evaluan los tutores, en una cédula

como la que se presenta a continuacion:
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BL&UNAM EVALUACION DEL DESEMPENO DE ASESORES

Asesor Sede Curso / asignatura Fecha

rubro evaluacién puntaje acumulado

100 15

100 25

0 15

100 9

100 ]

tiempa 100 10
poner 1 antes de ka opcidn elegida

regula ]

puntaje total 100

Alumnos datsctados como &n rissgo: Intervancion: Ssguimianto sugerido:

Detectados caracteristicas sobresalientes: Intervencidn: Seguimiento sugerido:

Comaentarios tutor | )
HNombre tutor: Flrma witor:

Ceerdinacién del Bachillerate a Distancia

Como puede observarse, el asesor es evaluado en su desempefio tomando en cuenta varios
indicadores, como son los de retencion y egreso de alumnos, punto que podria ser polémico por la
aleatoriedad que implica que el grupo se conforme por malos estudiantes; o se puede prestar a una
falta de rigor en el profesor para lograr la mayor cantidad posible de aprobados. Esto podria ser asi
en el caso de que fueran los tnicos indicadores, pero son dos de ocho. Por otra parte, al término de
un mes de trabajo, en funcién de esos dos indicadores no se toma una decision definitiva, son
valiosos en una serie de varios meses y de esa manera brindan una informacién mas certera. Los
otros indicadores se refieren al trabajo cotidiano del profesor, a su manera de comunicarse con los
alumnos, a sus intervenciones pedagogicas. Por ultimo se evalua el trato que dio a los alumnos con
problemas para aprender y a los sobresalientes. El tutor tiene que mostrar evidencias de sus
afirmaciones, recuérdese que en la plataforma quedan todas las intervenciones registradas. Con base
en la informacién que se tiene del desempefio del asesor se toman medidas, generalmente de
retroalimentacion al asesor para trabajar en sus areas de oportunidad o para solicitar el intercambio
de experiencias en el caso de asesores exitosos. También son un elemento a tomar en cuenta para la

nueva contratacion de asesores. A la fecha la experiencia ha tenido buenos resultados, la mayoria de
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los asesores son bien evaluados y su desempeiio se ha convertido en una fortaleza para este

Bachillerato.

Capacitacion - Certificacion de asesores y tutores. Como se menciond anteriormente, en la
mayoria de las asignaturas convergen dos o mas disciplinas y fueron realizadas ademas y como
aspecto central para desarrollar en los estudiantes habilidades de tipo comunicativo, cognitivo,
metodologico, matematico e informatico.

Por ejemplo, en Ciencias de la vida y de la Tierra I que estudia el origen del universo, éste se aborda
con conceptos de la fisica, la quimica, la geografia y la biologia. Esta situacion llevé a la definicion
de un perfil profesiografico para cada curso o asignatura, aprobado por el H. Consejo Universitario.
Asi por ejemplo para la asignatura citada se establece que la pueden impartir bidlogos, fisicos,
gedgrafos o quimicos titulados.

Por dichas dificultades, la Coordinacion del Bachillerato a Distancia disefio el proceso de formacion
y certificacion de asesores teniendo en mente tanto la formacion disciplinaria necesaria para las
asignaturas como la preparacion para ejercer la funcién de profesor a distancia que implica el
fomento de habilidades en los estudiantes. Los asesores se certifican en una asignatura, y pueden
después hacerlo también en otras que su perfil profesiografico se lo permita. El proceso de
certificacion se basa en tres principios; Modelacion, inversion y reflexion. Modelacion porque a
diferencia de la ensefianza presencial en la que todos tuvimos profesores que imitar, la mayoria de
los aspirantes a asesor a distancia no cuenta con esa experiencia en linea, por ello se le invita a
cursar la asignatura que desea impartir con un experimentado asesor y asi aprende con el ejemplo,
inclusive con el contraejemplo. Inversion Es un proceso de inmersion que los familiariza con la
plataforma como la ven y trabajan los alumnos, con las actividades de aprendizaje a las que se
enfrentardn los estudiantes, considerando tanto en su complejidad como los requisitos para
desarrollar con ellas las habilidades que marca el plan de estudios. Asimismo esta inmersion

permite la actualizacion disciplinaria y la deteccion de alguna area de oportunidad en ese sentido.
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Es requisito aprobar la asignatura con al menos ocho de calificacion. Cabe mencionar que en esos

cursos los asesores formadores son mas exigentes que con los alumnos. Reflexion porque ademas
los asesores en formacion trabajan un cuestionario que les permite analizar las actividades que estan
realizando y que ademas comparten en un seminario presencial de 16 horas con sus compafieros y
asesor.

Certificacion de tutores. El proceso es parecido a los de los asesores en sus primeras etapas. El
perfil profesiografico requerido es de psicologos o pedagogos. Toman el curso de Estrategias de
Aprendizaje a Distancia, resuelven su cuestionario y llevan el seminario correspondiente.
Posteriormente toman un taller de formacion de tutores donde conocen el enfoque de terapia breve
sistémica y desarrollan habilidades para usar técnicas especificas de este tipo de intervencion

constructivista y construccionista.

Conclusion

Podemos concluir que la gestion académica es un punto clave en una organizacidon, y en nuestro
caso esta orientada a que los alumnos obtengan un aprendizaje robusto, por ello se busco dirigir
todos los procesos y acciones al mismo fin; que los programas y materiales de estudio fueran
elaborados por expertos, sean interesantes, se actualicen y tenga relacion con la vida del estudiante;
que los alumnos sean atendidos por un cuerpo docente bien preparado, asesores y tutores
certificados y supervisados, sin dejar de considerar el aspecto formativo tanto en lo cognoscitivo
como en lo afectivo. Aunque resta mucho por hacer, creemos que el trabajar en esta direccion y
tomando siempre como prioridad al estudiante y sus necesidades, estaremos en un proceso de

mejora permanente.
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