ISSN: 2395-8901
Redes y alianzas: mas alla de las modalidades educativas

ENCUENTRO INTERNACIONAL

El uso de las TIC de docentes universitarios a través de un curso Moodle

Armando Ramirez Jiménez
Ramon Ferreiro Gravié

Universidad Autonoma de Nayarit. Nayarit,México.
Nova Southeastern University. Florida, Estados Unidos de Norte América.

Correo Electronico: ramirez.nsu@gmail.com

Resumen

La presente investigacion determind el uso que los docentes realizan de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y de cémo estas tecnologias pueden emplearse para
mejorar la capacitacion de los docentes de una unidad académica de una Universidad en el
Occidente de México (UOM). Fue por medio de la capacitacion que se brind6 a través de una
Plataforma de Gestiéon de Aprendizaje Moodle. Utilizando un modelo de capacitacion que
evalua la efectividad de un curso en linea donde a través de los cuatro indicadores que miden
la efectividad: Reaccion, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados. De los resultados que
lograron por los 40 participantes, se hicieron mediciones con esos cuatro indicadores y se
recogid la informacion a través de los instrumentos. El andlisis de los datos indicd que el
conocimiento de los docentes se incrementd después de recibida la capacitacion, se sintieron
integrados y aplicaron los conocimientos nuevos que lograron. Se concluye que una vez
valorado si existe la necesidad de cursos con el uso de TICs y que son necesarios para que el
docente adopte estas innovaciones.
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han transformado a la sociedad y a las
nuevas generaciones hoy en dia utilizan a diario pantalla de LED, de alta definicion en la que
reciben la informacion de programas televisivos, peliculas, documentales, entre otros. La
comunicacion via teléfono celular se ha transformado increiblemente ya que estos equipos
cuentan con las funciones de un teléfono y las grandes funciones de una computadora de un
tamafio que cabe en la palma de la mano, pudiendo en el recibir y contestar mensajes
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electronicos de manera asincrona, masajearse de manera instantdnea y aplicaciones de redes
sociales como Facebook y Twiter, pudiendo recibir archivos electronicos como textos,
presentaciones, hojas de calculo, libros electronicos, fotografias, videos, audios y muchos
otros medios que hoy en dia el usuario puede disponer desde su equipo de computo o desde la
nube de tal forma que el usuario puede tener la informacion en un solo lugar y a donde sea
que vaya y que cuente con uno de estos equipos que tenga el servicio de internet puede tener la
informacion en el instante.

De tal forma que los docentes debemos de estar a la vanguardia en el uso de la tecnologia, y
asi como el estudiante ya esta inmerso en esta tecnologia y actualmente se aplica para
enfrentar estos cambios y transmitir nuestros conocimientos a los alumnos, para poder hablar
el mismo idioma, la relevancia de la capacitacion docente es fundamental y apremiante y de
esa forma es urgente que se mantengan actualizados para poder ofrecer a los alumnos una
mejor intervencion educativa.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), han permitido
en gran escala, la evolucion de nuevos planes y proyectos, en el uso de los medios que
disponen las instituciones educativas universitarias en modalidad a distancia. Hoy la
Innovacion tecnoldgica ha generado una gran revolucion en las comunicaciones humanas, de
las cuales, las TIC estan presentes en diferentes espacios de nuestra vida cotidiana
contemporaneo, y es cada vez mas frecuente enviar un correo electronico.

Castellon (2009) sefiala que para lograr el objetivo de abrir el espacio de modalidades no
convencionales de educacion, se requiere la formacion del capital humano, que en este caso
son los docentes, ya que aunque se ha adquirido la infraestructura tecnoldgica y se ha ofrecido
cursos sobre Moodle, los docentes poco utilizan la plataforma virtual de aprendizaje (PVA)
para aprovechar estos sistemas de innovacion tecnologica que pueden ser grandes aliados para
optar por sistemas educativos mixtos y a distancia.

Menciona Rodriguez (2010), que continuamente se observa a organizaciones con un gran
interés por valorar la efectividad de la capacitacion, ya que es una preocupacion legitima de
los profesionales del area de recursos humanos y fundamentalmente de las direcciones y
gerencias que se ven impactadas por los programas de formacidn, tanto en los beneficios del
mismo como en el destino que se le da a la erogacion para tal fin. Menciona Rodriguez que
muchas veces los responsables del personal estan preocupados por medir qué tanto se impacto
el programa de capacitacion, que de antemano siempre queda la duda que dichos programas de
capacitacion no sean tan efectivos como deberian ser, en base al tiempo e inversion que se
orienta para este fin.

Por otra parte la formacién en la que las organizaciones no han profundizado mucho y de la

que depende en gran parte la calidad de la misma, es la evaluacion de la formacion. Ya que
sefala que son muy pocas empresas u organizaciones que evaluan la formacion que imparten y
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las que llevan a cabo casi siempre carecen de un sistema de evaluacion. Pineda afirma que no
es facil la tarea de evaluar, pero por ello no puede obviar su necesidad si se quieren detectar
los efectos que en la organizacién tienen los procesos formativos y por consiguiente tomar las
decisiones adecuadas (Pineda, 2000).

Por otra parte, los estudiantes muestran una gran facilidad en el manejo de esta tecnologia y
esperan que los docentes les muestren las bondades de estas herramientas, sin embargo sucede
todo lo contrario, los docentes muestran una gran obsolescencia en el manejo de aplicaciones
y sistemas de apoyo para sus mismas clases, en el caso de la plataforma Moodle, solo la
utilizan, para que los estudiantes suban y bajen tareas, y algunas pocas veces utilizan las
aplicaciones informaticas de apoyo a la educacion, generando asi que los estudiantes muestren
poco interés en la clase y en el manejo de Moodle (Castellon, 2009).

Otros estudios

Segun Romdén (2001) En un estudio presentado por la Universidad de George Mason de
Virginia en U.S. En el periodo agosto a diciembre del 2000, sobre la implementacion de PVA
y la actitud por parte de los estudiantes de nivel superior, en cursos taller que se impartieron a
profesores, demostréo que los resultados obtenidos fueron muy alentadores, como también
indica que el tamafio de la muestra fue de 18 elementos. El cual, no permiti6é extrapolar los
resultados cuantitativos, ni hacer afirmaciones sobre la existencia, de una posible relacion de
causa y efecto entre las actitudes positivas de los estudiantes, ante el uso de Internet como
herramienta didéctica.

En otro estudio realizado en la universidad Iberoamericana de Puebla México por Lopez
(2001) sobre la implementacion de un curso de capacitacion a docentes, a actitud general de
los involucrados en esta investigacion, fue bastante positiva correlaciondndose con los
resultados obtenidos en la escala de actitud hacia una Plataforma Virtual de Aprendizaje
(PVA). En su mayoria, los docentes reportaron sentirse cémodos con el uso de estas
herramientas, considerandolo como algo util y positivo, fomentando la productividad en su
trabajo.

Un estudio mdas, que realizdé la Universidad de Alicante Espafia, en el afio 2007 En su
implementacion ofrecia ventajas temporales, en cuanto al tiempo empleado por los
participantes en el curso, evitando asi tiempo de desplazamiento y esperas en las aulas y
disminuyendo el tiempo de comunicacion entre los participantes que puede de forma
inmediata a través de mensajes en linea. También representa ventajas espaciales, evitando la
presencia fisica en el aula para ciertos contenidos tedricos y posibilitando la facilidad de
realizar el trabajo en el lugar que quiera o pueda cada profesor (Blasco, Cejuela, Chinchilla,
Cortell, & Pérez, 2008).
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Sustentacion

La investigacion que se pretende realizar, se sustenta en el procedimiento de medir la
efectividad de un curso de capacitacion “El Modelo de Donald Kirkpatrick” y el que mas ha
facilitado la obtencion de tales fines, el cual estd compuesto por cuatro niveles de evaluacion
que se correlacionan de manera sistematica. Es necesario para ello aplicar el modelo de
capacitacion corporativa que permite evaluar tanto la capacitacion tradicional que se imparte
en un aula con el instructor, como el sistema de aprendizaje electronico, el cual constituyen un
marco de trabajo ampliamente aceptado tanto en el area industrial y de psicologia
organizacional, también ha sido utilizado para evaluar programas convencionales en la guia de
instructores para su capacitacion y consta de cuatro areas distintivas y en orden secuencial
(reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados)Donald Kirkpatrick, profesor emérito de
la Universidad de Wisconsin en América del Norte, y expresidente de la Sociedad Americana
de Capacitacion y Desarrollo (ASTD). Creador del modelo para la evaluacion de la
capacitacion, que consta de cuatro niveles de evaluacion del aprendizaje. Guerra-Lopez (2007)
describe cada una de las areas de la siguiente manera:

Reaccion. Este indice de satisfaccion del cliente lo refiere como hoja de sonrisa o indice de
felicidad.

Aprendizaje. Este nivel de evaluacion se usa para determinar si los participantes de la clase
han aprendido el material del curso y es un tipo de indice de aseguramiento de la calidad para
el entrenamiento. La gente que es mas probable que esté interesada en este nivel de evaluacion
es la misma que aquella interesada en las reacciones de los participantes.

Comportamiento. Este nivel de evaluacion trata el cambio de comportamiento en el trabajo
mismo que dividen las evaluaciones de comportamiento en dos tipos: (a) evaluacion de
aplicaciones y (b) evaluacion de resultado.

Resultados. Este nivel de evaluacion es necesario si los aprendices van a ser entrenados en
metas y objetivos de unidad, divisiéon de departamento y de organizacion. Esta linea de
informacion subraya la importancia de cimentar la base para medir los cambios en el
comportamiento y actitud resultantes del programa.

Senala Werner (2004), que un resultado importante de cualquier esfuerzo educativo es
preparar al estudiante para que enfrente los desafios en el medio que se desenvuelve. El
modelo de Kirkpatrick puede ser abordado los resultados de evaluacion y dentro de sus
ventajas en este estudio, encontrd que los beneficios de este proceso de evaluacion del impacto
en la capacitacion, son la razén principal por la que existen instituciones de ensefianza: la
preparacion de estudiantes con las herramientas correctas, las destreza de conocer los desafios
mundiales y preparar a los estudiantes con la finalidad de que forjen una mejor sociedad.

Este es un modelo cléasico para los que laboran en el area de la capacitacion corporativa y
empresarial, es el que expuso Donald Kirkpatrick en 1959 y que hoy permite evaluar tanto la
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capacitacion habitual que se imparte en un aula con instructor, puesto que el sistema de
aprendizaje electrénico o el aprendizaje en linea se puede llevar a cabo por Internet, Intranet.

Un indicador del valor y la utilidad de un programa educativo es su efectividad, este modelo
se enfoca a cuatro niveles, en la actualidad es tan habitual relatar y referir al tema como el
modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick, ver Tabla 1, primer nivel: se refiere a la
satisfaccion de los participantes. Esto porque es importante que las personas cuenten con
reacciones positivas para poner atencion, realizar un esfuerzo, aprender y obtener al maximo
el contenido del curso (Kirkpatrick, 1979); segundo nivel: establecer objetivamente la
adquisicion de conocimiento o habilidades. Una pregunta basica al respecto es: ;Qué aspectos
importantes creen que fueron significativos y aprendieron del curso? aunque el aprendizaje es
importante, es infructuoso si no tiene dominio en el comportamiento. Asi, el tercer nivel:
implica la traslacion del nuevo conocimiento en acciones, en el lugar de trabajo. Finalmente el
cuarto nivel: corresponde al impacto de la capacitacion en los resultados, como mayores
ventas, mejor calidad o mas productividad (Kirkpatrick, en Padilla & Rodriguez, 2008).

Este modelo se compone de cuatro niveles progresivos, segun Kirkpatrick los menciona a
continuacion:

Tabla 1: Descripcion de Niveles.

Niveles Pasos Seguimiento

Nivel 1  Reaccion (Que les parecio la capacitacion?

Nivel 2 Aprendizaje (Aprendieron algo?

Nivel 3 Comportamiento ;Lo estdn aplicando al trabajo?

Nivel 4 Resultado (Hay consecuencias con esta capacitacion?

En la fase inicial los docentes encuestados ya conocen los resultados de sus encuestas, los
cuales fueron difundidos en forma individual en su espacio electronico restringido, con su
clave de acceso al portal de la Plataforma educativa Moodle.

Los resultados obtenidos en las encuestas son de caracter confidencial como se manejé en la
aplicacion de las mismas se utilizaran de base para los estudios que se realicen.

Por lo anterior sefialado el propodsito de esta investigacion es valorar el uso de TIC en un curso
de capacitacion docente, enfocado a docentes del nivel superior en una unidad académica de la
UOM.

Conocer cuales de las TIC aplicadas a la educacién en la que los docentes estan utilizando en
su practica académica. Por su parte, el departamento de educacion continua nombrado por el
consejo general universitario es el encargado de recoger el nivel de conocimientos de las TIC
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aplicadas a la educacion. La recoleccion de la informacion se realizara sin ningin problema,
ya que se cuenta con las herramientas y con el personal del Call Center (Centro de Llamadas)
universitario, equipo de computo.

Segun el tipo de preguntas planteadas en esta investigacion, la forma mas adecuada para
encontrar su respuesta, es a través de un método de investigacion cuantitativo con un disefio
co-relacional, el cual nos permitira conocer la relacién entre las diferentes variables, que
mediran la efectividad del curso de capacitacion de TGI en la plataforma virtual de
aprendizaje. Segiin Hernandez, Ferndndez-Collado y Baptista (2008) éste disefio es el mas
apropiado para éste tipo de estudios, ya que facilita encontrar la relacion entre dos, o mas
variables en un contexto particular. Lo que conducird a identificar la efectividad del curso
experimental que se ofrece a través de Moodle.

Por tal motivo se tomara en cuenta una poblacién de 40 docentes que imparten en la unidad
académica de Contaduria y Administracion de la UOM. Esta misma poblacion serd
considerada como muestra, por ser una poblacion pequefia se seleccionara un grupo de 40
docentes de manera aleatoria, por la cual se dividira en dos subgrupos. El subgrupo uno: seran
20 docentes que hayan recibido algun tipo de capacitacién a través de algin sistema de
aprendizaje electronico caso PVA. Subgrupo dos: estard integrado por 20 docentes que no han
tomado cursos a través de alguna plataforma educativa y con ello servird para realizar una
comparativa y la contrastacion, con base a los resultados que surjan de esa preparacion.

Descripcion de la encuesta a utilizar: Estos se presentan en una forma sencilla de acuerdo a los
items que se aplicaron a través de preguntas cerradas para valorar al docente de nivel superior
en una unidad académica, valorando la frecuencia a escala tipo Likert. (Nunca, a veces, con
frecuencia y bastante) por otra parte el grado (Nulo, minimo, regular, bastante). Que equivale
un valor numérico 1 para nulo y 4 para bastante, distribuidas en 3 secciones. Primera Etapa:
Usos, modalidades y frecuencia de utilizacién de las TIC 5 Items (1 al 5) ver Tablas 2 y 3.
Fuentes de informacion general del encuestado. En la primera parte de esta encuesta
contempla los datos de identificacion del encuestado: nombre; codigo; cargo que ocupa;
correo electronico; antigiiedad laboral.

Otros aspectos importantes y que se consideraron para la investigacion: Adscripcion; edad;
grado profesional o académico; antigiiedad como docente, tratamiento y preparacion de Datos.
Una vez que se realizd la encuesta a los docentes se procedid a concentrar la informacion en
una plantilla de Excel 2007 y SPSS vers. 17 los datos recabados de forma centralizada en una
computadora del departamento de Educacion continua, informacién que queda para manejarse
solo de forma confidencial.
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Aplicacion del analisis de los resultados en cuanto a considerar el uso de las TIC a través

del curso ofrecido en la plataforma virtual de aprendizaje para su formacion.

Tabla 2: Importancia de la Tecnologia.

ftem Si No Nr

Fa. Fr. Fa. Fr. Fa. Fr.
Item No. 1 32 80% 7 17.5% 1 2.5%
Item No. 2 15 37.5% 24 60% 1 2.5
Item No. 3 39 97.5% 1 2.5% - -
Promedio 28.6 71.5% 10.6 26.5% 0.8 2%

Cuestionario dirigido a la planta de docentes de la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion de la UOM.

Tabla 3. Conocimientos de las TIC

ftem

ftem No. 4

ftem No. 5

Promedio

Si No Nr

Fa. Fr. Fa. Fr. Fa. Fr.

35 87.5% - - 5 12.5%
20 50% 16 40% 4 10%
27.5 68.75% 8 20% 4.5 11.25%

Conocimiento de las TIC: Cuestionario dirigido a la planta de docentes de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la UOM.

+52 (33) 3268 83888 Ext. 18832 y 18835, Directo: 3616 9092 / 01800 58 19 111, Desde EUA 1877 4490 230 encuentro@redudg.udg.mx / www.udgvirtual.udg.mx/encuentro

i

.&_’} SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

-;'5—}3 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

L1 UBGVIRTUAL®



ENCUENTRO INTERNACIONAL

Redes y alianzas: mas alla de las modalidades educati

Aportaciones

La sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los
que puedan incorporarse los ciudadanos a lo largo de la vida, y para responder a estos desafios
las instituciones universitarias deberian promover experiencias innovadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC.

El énfasis, por tanto, debe hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de
los profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de
aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias.

El analisis e interpretacion de la informacion se realizé de forma sencilla; una vez capturada la
informacion la plantilla, automaticamente grafica los resultados en barras expresando el
acumulativo de las respuestas que respondio cada encuestado, aumentado o disminuyendo el
grado de las gréaficas para cada items, y mostrando para este andlisis el nimero de individuos
encuestados; y para cada individuo las respuestas en los items: las frecuencias absolutas; las
frecuencias relativas, las medias; el nimero de individuos con dato valido; sin ponderacion
alguna en su caso; y las tendencias. Por su parte, la media de unidad de estudio: se refiere a la
valoracion de la media aritmética respondida por los docentes a la hora de la entrevista
personal.

Identificadas las tendencias actuales en el tema que nos ocupa, se presenta seguidamente una
aproximacion de respuesta a los interrogantes formulados en la introduccion de este trabajo:

1. El cuerpo docente no se ha apropiado suficientemente de la tecnologia informatica para
aprovecharla en su quehacer pedagogico cotidiano fundamentalmente por el contexto
general del aparato educativo, por la ausencia de un Programa que atienda esta
necesidad, y por las distorsiones comerciales en que se desarrollan una parte muy
significativa de las acciones de formacion en este campo.

2. Los programas de capacitacion en gestion de la informacioén para los docentes, en
formacion y en ejercicio tienen carencias en su disefio, particularmente en lo que se
refiere a una articulacion directa y Util a las labores cotidianas de los maestros.

3. Los programas Formacion de Docentes deberian ir de la mano, o incluso precedidos de
esfuerzos orientados a su fortalecimiento y/o actualizacion pedagogica.

4. Cualquiera de las tendencias puede jugar un rol positivo en el avance de las TIC,
siempre y cuando cumpla con estandares de calidad debidamente controlados tanto por
los entes de control estatal para el sector educativo, como por la comunidad académica,
particularmente por los expertos y especialista en el area.
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No obstante lo anterior, es particularmente promisoria la modalidad en linea para la formacion
de docentes, apoyada por medios actuales, pues corresponde a una tendencia avanzada de la
educacion en su conjunto y ademads plantea un reto tecnologico y pedagodgico muy interesante.
La coyuntura de la UOM en la formacion on-line de instructores en nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Competencia general del curso. Crear y utilizar ambientes de ensefianza—aprendizaje para la
formacion y capacitacion, de los docentes de una unidad académica de la UOM.

Destinatarios. La formacién en tecnologias de la Informacion y la comunicacion aplicadas a la
formacion esta dirigida a todos los docentes de la UOM
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Apéndice A

Cuestionario dirigido a la planta docente

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA PLANTA D E DOCENTES DE LA UNIDAD
ACADEMICA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UOM

MATERIA QUE
IMPARTE:

OBJETIVO:

Determinar el grado de conocimientos que tienen los docentes, asi como la actitud de aceptar
que la capacitacion para una mejor formacion se haga a través de las TIC en la Unidad
Académica de Contaduria y administracion.
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Instrucciones:

Después de leer cuidadosamente las preguntas marque con una X la respuesta que
considere correcta.

1.- ;Tiene conocimientos acerca de las innovaciones Tecnologicas de hoy en dia?

Si( )No()

2.- ;Se considera actualizado en materia de innovacion tecnologica?

Si( )No()

3.- (Considera que la tecnologia de la informacion puede ayudar a recibir una mejor
Capacitacion académica?

Si( )No ()

4.- ;Considera que la capacitacion le proporcione conocimientos que pueden ser en beneficio
de la comunidad escolar?

Si( )No()
5.- (Considera que es importante estas actualizaciones por medio de las TIC?
Si()No ()

6.- ¢Tiene conocimiento de otras Universidades en donde se apliquen innovaciones
académicas o capacitacion por medio de TIC?

Si()No ()
7.- {Considera que es importante la Capacitacion o formacion académica del Docente?
Si()No ()

8.- (Cuenta la Unidad Académica de administracion y contaduria con herramientas
informaticas?

Si()No ()
8.- (Considera necesarias estas herramientas?
Si( )No()

9.- (Considera que la unidad de Administracion y Contaduria cuenta con un rezago
académico en materia de Capacitacién académica?

Si( )No()

10.- ;Es necesaria la capacitacion académica?
Si( )No ()

11.- ;Sabe que son las TIC?

Si( )No ()
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12.- ;Le gustaria tener conocimientos suficientes acerca de las TIC?

Si()No()

13.- ;Considera factible que la Universidad implemente herramientas tecnoldgicas y aplique
las TICs?

Si()No()

14.- ;Considera necesario la formacion de aulas con herramientas informaticas en la Unidad
Académica de administracion Y contaduria?

Si( )No()
15.- {Considera que es necesaria la innovacion Tecnologica en la Unidad?
Si( )No()

El presente cuestionario es para uso de un trabajo de investigacion y la informacion que
se obtenga es confidencial
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	Nr
	No
	Si
	Ítem
	Fr.
	Fa.
	Fr.
	Fa.
	Fr.
	Fa.
	12.5%
	5
	-
	-
	87.5%
	35
	Ítem No. 4 
	10%
	4
	40%
	16
	50%
	20
	Ítem No. 5
	11.25%
	4.5
	20%
	8
	68.75%
	27.5
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