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En México, existen 5 millones 739 mil 270 habitantes con alguna discapacidad (INEGI,
2010). La cobertura educativa para las personas que viven la discapacidad aun es muy
pequefia en relacion con la demanda. Esta situacion se ha relacionado con Ia
discriminacién, marginaciéon y subvaloracién existente en nuestro pais para este grupo
social, especialmente en los casos severos de discapacidad y en las discapacidades
multiples. La vision asistencialista de olvido, de falta de reconocimiento de sus
capacidades, y sobre todo del desconocimiento de sus derechos, ha ocasionado que
permanezcan al margen del progreso como consecuencia de las graves exclusiones que
enfrentan dentro del sistema educativo (SEP, 2002). Los resultados censales revelaron que
mientras 4.5% del total de nifios de 8 a 14 afios no sabian leer y escribir, entre los nifios con
discapacidad esta proporcion ascendid a 42.2%. Por entidad federativa se pudo observar
que los estados del sureste presentaron los porcentajes mas altos de nifios que no sabian leer
ni escribir, mientras que los mas bajos se encontraron en las entidades del norte y centro de
la Republica Mexicana. Actualmente de cada 100 personas con discapacidad de 15 afios y
mas, 36 no habian cursado ningun grado escolar, 46 tenian educacion basica incompleta; 7
la cursaron completado, cinco habian cursado algun grado de educacion media superior y
cuatro declararon tener educacion superior (INEGI, 2010).

Pensar brindar mayores posibilidades de acceso e inclusion educativa nos aventurd a
acercarnos al Centro de Rehabilitacion de Occidente Teleton (CRIT). La experiencia de
trabajo con el CRIT, ha sido un parteaguas, una experiencia significativa para aprender
sobre las necesidades de los jovenes de discapacidad motora. Y generar didlogos entre
autoridades educativas profesores y con quien mas sabe sobre discapacidad, los jovenes
estudiantes, sus padres. En colaboracién con el CRIT logramos ser una Instituciéon mas
sensible a esta demanda educativa y recibir informacion valiosa determinante para atencion
de la trayectoria escolar.

Para el ciclo escolar 2012A 15 estudiantes con discapacidad estaban estudiando
UDGVirtual:

9 estudiantes con discapacidad motriz
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3 estudiantes con discapacidad auditiva
2 estudiantes con disminucion visual
1 estudiante con discapacidad visual

Algunos de los factores que obstaculizado la trayectoria escolar del estudiante son los
siguientes:

Trayectorias discontinuas

Condiciones de salud

Nivel socioecondémico bajo

Problemas de accesibilidad

Problemas de adquisicion de apoyos técnicos o tecnoldgicos
Problemas de asistencia y actualizacion tecnologica

o Problemas de asistencia familiar, psicoldgica o médica y educativa

Atencion a jovenes discapacitados

La atencidn a los jovenes viven una discapacidad para la comunidad educativa del Sistema
de Universidad Virtual se ha convertido un reto de inclusion. Los jovenes estudiantes con
discapacidad en nuestra instituciéon son un grupo “emergente” haciendo alusiéon a lo que
emerge o surge ‘“porque su reciente incorporacion al Sistema nos ponen en situacion de
reconocer nuevas necesidades educativas distintas a las que veniamos preparados para
atender; pero también como aquello que "urge", es decir, una demanda imperante que
requiere atenderse a fin de revertir su condicion de exclusion (Toquica y Morantes, en
Camacho, C; Varela, G. A., 2011).

Consideramos que los jovenes con discapacidad se encuentran en la brecha entre la
inclusion-exclusion y esta se enfatiza cuando se crece la asimetria entre las capacidades
personales y oportunidades educativas, es decir, cuando las oportunidades quedan
rezagadas respecto a las capacidades de los estudiantes, o bien, entre las aspiraciones y los
logros obtenidos (Camacho, C; Varela, G, 2011).

Con la Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 1975) se
posibilitd un importante avance en la reconstruccion del significado social de la
discapacidad, ya que, unido al reconocimiento legitimo de derechos, se reivindicéd el
reconocimiento de la diversidad y de las identidades multiples de las personas con
discapacidad. Esta declaracion fue el respaldo para hacer frente a cualquier prejuicio y
discriminacion institucional hacia dichas personas en la educacion, el empleo y los sistemas
de bienestar.

+52 (33) 3268 8888 Ext. 18832 y 18835, Directo: 3616 9092 / 01800 58 19 111, Desde EUA 1877 4490 230 encuentro@redudg.udg.mx / www.udgvirtual.udg.mx/encuentro

&g UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

3 SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL EI [J]DC‘}V"q-l—UAl_‘E



ENCUENTRO INTERNACIONAL

Redes y alianzas: mas alla de las modalidades educativas

La propuesta educativa pretende sumarse a las politicas educativas internacionales y
nacionales “Educacion para Todos” para asegurar el derecho a una educacion de calidad
que satisfaga las necesidades educativas de ciudadanos con necesidades educativas
especiales —en este momento principalmente motriz, visual y auditiva—. La Propuesta
educativa propone superar tendencias de Integracion educativa o compensatorias donde se
propone adaptaciones curriculares como medidas de superacion de las diferencias del
alumnado. La integracion supone, conceptualmente, la existencia de una anterior
separacion o segregacion.

El modelo inclusivo tiene el respaldo legislativo que instituye la igualdad de oportunidades,
a fin de evitar cualquier forma de discriminacién y a asegurar su participaciéon plena y
efectiva en el ambito de Educacion Media Superior y Educacion Superior. Estamos en el
camino de crear las condiciones para que todos y todas puedan aprovecharlas.

La inclusion supone un sistema unico para todos, lo que implica disefiar el programa
educativo, el disefio instruccional, los recursos educativos, el entorno y seguimiento que se
adapten a la diversidad de necesidades educativas de los estudiantes.

Un elemento indispensable para construir la inclusion es superar el problema de
accesibilidad a través de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.
Consideramos que las “tecnologias y la Educacion a Distancia representan una posibilidad
concreta de acercar las oportunidades educativas”.
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fundamental resignificar la nocién de discapacidad avanzar en el reto de posibilitar la
construccion de relaciones inclusivas entre el ambiente educativo virtual, los asesores y los
estudiantes que viven una discapacidad.
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Redefinir la nocion de capacidad

En este sentido, emigrar de la nocion donde se considera a la discapacidad como una
“condicion restrictiva de una capacidad que posee una persona” hacia entender la
discapacidad como “el resultado de la interaccion entre las limitaciones de una persona y
el entorno en cual la persona se ha de desenvolver”.

En la primera visién podemos citar la siguiente definicion de la OMS:

Toda restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para un ser humano. Esta restriccion es producida por
una de deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, se centra en el estudiante dificulta
visualizar la solucion (Cacéres, 2004).

Para la Clasificacion Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF) de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y el Sistema de clasificacion de 1992 de la
Asociacion Mundial de la Salud (OMS) en el Desarrollo (AADID) (Wehmeyer, M. L.,
2009), ven a la discapacidad como resultado de la interaccion entre las limitaciones de una
persona y el entorno en el cual esta persona se ha de desenvolver.

La discapacidad no es algo que una persona tiene o algo que es una caracteristica de la
persona, sino que, en su lugar, es un estado de funcionamiento en el que las limitaciones en
la capacidad funcional y en las habilidades de adaptacion tienen que ser consideradas
dentro del contexto de entornos y apoyos.

Una limitacion funcional se define como el efecto de deficiencias especificas en la
actuacion o en la capacidad de actuacion con de la persona mientras que discapacidad se
describe como la expresion de tal limitacion en el contexto social (Luckasson en
Wehmeyer, M. L., 2009).

Al definir discapacidad como una funcién de la interaccion reciproca entre el entorno y las
limitaciones funcionales del estudiante, el enfoque del problema cambia de ser una
deficiencia del estudiante a ser la relacion entre el funcionamiento del estudiante y el
entorno y ambiente educativo. Entonces estamos reenfocando la mirada a un problema de
interaccion.

Relacion entre el funcionamiento del estudiante y el entorno, y en consecuencia, disefio de
apoyos para tratar el funcionamiento de los estudiantes, dentro de ese contexto.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo va evolucionando a la par a
la dinamica social de generacion y uso de las tecnologias, la investigacion y las
experiencias de gestion sobre los procesos de inclusion.
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Accesibilidad es un término usado para describir el grado que un sistema es usable por
tantas personas sea posible. Accesibilidad en términos usabilidad significa que personas
con discapacidad puedan utilizar la Internet y los ambientes de aprendizaje. Mas
especificamente, significa que personas con discapacidad puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con distintos espacios de comunicacion, informacién y produccion de
manera personal pero también con un medio de establecer comunicacién con otros con
fines sociales y académicos. La accesibilidad también beneficia a los adultos mayores por

la disminucién de capacidades debido al envejecimiento (W3C, 2013).
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Herramientas de

creacion de Contenidos
contenidos

Navegadores

e La herramientas de creacion de contenidos deben tener la capacidad incluir las
caracteristicas de accesibilidad.

e Contenidos cuyo disefio sea perceptible que se pueda percibir el contenido (p.
ejemplo los textos alternativos), operable que se pueda interactuar con el (p.
ejemplo interfaces que se puedan trabajar con el teclado), el comprensible que la
informacion este claramente expresada (p. ejemplo, formularios y ejemplos de
llenado) y robustez (que la aplicaciones sean compatibles con maximo nimero de
navegadores y productos de apoyo.

e Navegadores, sean capaces de leer las caracteristicas de accesibilidad.

Representacion flexibilidad del contenido

Partir de proporcionar informacion en una variedad de formatos, incluyendo texto, graficos
o dibujos, audio u otros formatos digitales. El desarrollo de materiales curriculares en
formatos digitales (texto electrénico) puede transformarse en multiples formatos de salida,
entre estos: braille electronico, audio libros y lenguaje de signos, asi como se pueden
obtener formatos en multiples lenguas y la persona que lo usa puede modificar los detalles
de la presentacion como el tamafio de la letra y su color, y el color de fondo. Por ejemplo:
Imégenes con texto alternativo, Videos con transcripciones, tablas con texto alternativo.

Seguimiento y tutoria del estudiante

Es un proceso continuo de acompafiamiento y atencion de los requerimientos de operacion
del curso y del proceso de aprendizaje del estudiante. El seguimiento del estudiante implica
atender necesidades de aprendizaje, tecnologicas, administrativas particulares del grupo o
del estudiante que se van suscitando en la trayectoria del curso. Por ejemplo: atender dudas,
establecer la comunicacion con los estudiantes en relacion a avisos al inicio, durante y al
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cierre del curso. La tutoria se realiza entornos virtuales y presenciales. La realizan
asesores, tutores y coordinadores.

Formacion docente

Los docentes han de tener la oportunidad de formarse y sensibilizarse para comprender las
ventajas de la inclusion que empieza con una actitud de aceptacion y disposicion al cambio
cuando es necesario. Asimismo, el apropiarse de metodologias inclusivas.

Investigacion y evaluacion

Continuar construyendo esta alternativa sobre la base de lo ya realizado, implica indagar
sobre las practicas y experiencias que vamos realizando en el dia a dia a fin de
incrementar conocimiento y encontrar puntos y palancas de cambio, generar conocimiento,
estructuras, recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para atender estudiantes con
discapacidad.

Reconocer las dimensiones y retos de esta situacion educativa deseable.

Tomar las decisiones sobre como intervenir en dicha situacion para mejorarla.

Redes académicas de apoyo

La inclusién es un proceso complejo, una tarea interminable de busqueda de mejores
formas de responder a la diversidad de alumnos. Esta tarea se hace mas facil si se
establecen redes de colaboracion nacional e internacional, en el ambito de la inclusion
educativa en ambientes virtuales, para generar conocimiento y establecer convenios que
faciliten intercambio de informacidn, experiencias y apoyos a fin de que esta riqueza nos
permita mover programas educativos en una direccion mas inclusiva. “Encontrar aliados
con un mismo fin”

Retos del Sistema de Inclusion
Accesibilidad

Enfrentar es la barrera de la accesibilidad tecnoldgica, no sélo desde la perspectiva de la
brecha digital, sino también desde el aspecto de accesibilidad Web y que la conformacién
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de los ambientes virtuales sea compatible con dicha accesibilidad y con las herramientas de
asistencia para personas con discapacidad.

Metodologias y estrategias

Para Camacho, C; Varela, G. A. es fundamental partir de metodologias y acciones que
empoderen a aquellos que deseamos incluir, lo que, necesariamente, obliga a reconocer
diagnosticamente tres dimensiones: subjetivo, social y estructural.

a) Subjetivo: reconocer las necesidades educativas, la situacion de las personas con
ellas y a partir de ellas. “Ponerse en los zapatos del otro”, es decir acceder a la
situaciéon problematica desde el posicionamiento de los propios sujetos sociales,
dejando a un lado nuestros propios supuestos para evitar responder por ellos. Pero si
reconocer en su discurso aquello que se requiere y se quiere intervenir.

b) Social: Reconocer y activar la interaccion sinérgica entre actores sociales claves y la
participacion misma de los interesados, de manera que asuman un compromiso
sobre su propio proceso de inclusion.

¢) Estructural: Ponderar, con base al diagnostico de necesidades, ;cuales son los
obstaculos estructurales en el programa educativo que estan limitando la inclusion
de la comunidad en emergencia? En el caso de que los hubiera, buscar alternativas
de flexibilizacidon o adaptacion que eliminen barreras y apoyen la inclusion a la
medida de las necesidades (2011).

Educacion

a) Asegurar la progresiva eliminacion de las barreras comunicativas, didacticas,
tecnologicas, de seguimiento que dificultan la trayectoria escolar como requisito
para desarrollar acciones de inclusion educativa.

b) Promover la capacitacion continua y especializada de los docentes que favorezcan
desarrollo inclusion y accion formativa.

¢) Desarrollar adaptaciones de disefio instruccional de acuerdo a la edad y la
necesidades de la poblacion de atencion.

d) Utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para la atencién
de las necesidades educativas asociadas a discapacidad.

e) Priorizar y garantizar la asignacion de recursos financieros suficientes para asegurar
el cumplimiento de las politicas de educacion inclusivas.
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f) Ejecutar politicas que promuevan el desarrollo y financiamiento de la investigacion
de temas relacionados a la inclusion educativa.
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