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Presentacion

Como sabemos la llegada de la WEB 2.0 en tanto desarrollo tecnoldgico, social y
cultural, plantea interesantes posibilidades de interaccion, de creacion y de
comunicacion. Para el caso particular de la educacion formal, los entornos de WEB
2.0 son apreciados por varios profesores, estudiantes y otros tantos especialistas por
las posibilidades que abren para la generacion y uso de recursos y contenidos a partir
de la colaboracion de los integrantes de una comunidad.

Sin embargo, como en otros momentos y modalidades de uso educativo de la
tecnologia, las preguntas acerca de la viabilidad, la pertinencia y hasta la eficacia
educativa de recursos como las redes sociales, son constantemente puestas en duda.
En este gran marco de discusion, una preocupacion particular se sittia en el terreno
de la creacion de recursos para ser empleados en entornos educativos formales,
pero que de alguna forma recuperen el sentido, las cualidades y las potencialidades
colaborativas de los novedosos entornos de interaccion digital

Aqui se inserta nuestra presentacion. El propdsito de esta ponencia es plantear
una discusion preliminar a partir de los primeros hallazgos de un proyecto de

investigacion actualmente en curso'’, orientado a diagnosticar, desarrollar y
experimentar con el disefio de propuestas metodoldgicas para el desarrollo de recursos
educativos orientados a recuperar las posibilidades tecnoldgicas, comunicacionales y
educativas de la asi llamada WEB 2.0.
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La presentacion tiene una orientacién conceptual y de ubicacién del problema, del
estudio y de los hallazgos preliminares; en esta medida, se tratard de iluminar la
importancia de pensar el desarrollo y uso de recursos para WEB 2.0 como una tarea
que debe aspirar al equilibrio entre principios como la apertura, la colaboracion y la
direccion pedagdgica —no sélo instruccional—. Esto implica revisar algunas de
las convenciones y supuestos heredados de etapas previas en materia de disefio y
uso de recursos digitales.

Desarrollamos nuestra exposicion en el siguiente orden: en primer lugar presentamos
los rasgos mas importantes de nuestra investigacion, poniendo el acento en la
delimitacion del problema de investigacion, asi como de los aspectos tedricos y
metodologicos del proyecto. Posteriormente presentamos un apartado de hallazgos
parciales sobre las condiciones de uso de recursos educativos en el programa de
posgrado analizado y luego comentando muy brevemente algunas tendencias
detectadas en el estado de conocimiento especializado en el tema. Cerramos la
exposicion con un breve apartado de consideraciones finales. Conviene adelantar
que dado el caracter inicial de la investigacion y el caracter reducido del espacio
varios aspectos que podrian considerarse claves quedan como supuestos 0 no son
considerados en detalle. Por supuesto, el intercambio cara a cara o via electrénica
puede ayudar a precisar necesidades derivadas de esto.

El problema y la orientacion tedrico-metodologica de la investigacion

Debido a que el espacio es reducido, presentaremos a continuacion los aspectos mas
importantes del estudio que encuadra nuestra discusion. Iniciamos con el problema y
de inmediato abordamos sus componentes conceptuales y procedimentales.

1. El problema de investigacion

El desarrollo y uso de recursos y contenidos confiables es un aspecto central para la
incorporacion exitosa de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
los procesos educativos, bien en la educacion a distancia, bien en la educacion
presencial y en las modalidades mixtas. Pero es también un aspecto problematico,
pues su disefio, desarrollo y uso implica la interaccion de componentes como los
contenidos, el perfil técnico, el disefio y los contextos de uso; los logros y
dificultades de esta dindmica estan claramente consignados en un amplia parte del
estado de conocimiento.

Este planteamiento estd en la base de esta investigacion. Los colaboradores del
proyecto somos profesores en el programa de posgrado de Especializacion en
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Tecnologias de la Informacion(ETIA) impartido en el Centro Interdisciplinario de
Investigaciéon y Docencia en Educacion (CIIDET). El programa es joven, tiene
tres anos de vida, esta orientado a formar docentes en servicio en las habilidades
para usar las TIC con propositos educativos, estd centrado en el aprendizaje y
eso plantea el gran reto de generar y articular contenidos con recursos educativos
digitales pertinentes. Como se explica mas adelante, el reto es multidimensional para
el profesorado y la institucion pues implica aspectos de orden conceptual,
metodoldégico, didactico, tecnoldgico entre otros. La ETIA requiere desarrollar
recursos y contenidos originales para sus programas, asi como cultivar sus recientes
lineas de investigacion, como la Diserio, Desarrollo y Evaluacion de propuestas
educativas con aplicacion de TI, en la cual se inserta el proyecto; pero de camino
a lograrlo nos encontramos en la encrucijada tecnoldgica y educativa sobre el tipo de
recursos a desarrollar, sobre su orientacidn, sobre sus caracteristicas tecnoldgicas
y educativas, sobre su relacion con el perfil mismo del programa.

Decidimos atajar este reto a través de un proyecto de investigacion aplicada que
permitiera:

1) Diagnosticar de manera sistematica el perfil institucional en materia del
generacion 'y uso de recursos digitales para la ensefanza y el aprendizaje, 2) la
revision del estado de conocimiento en esta materia en particular a la luz de los
debates sobre la emergencia de la WEB 2.0, 3) el disefio de metodologias ad hoc, y 4)
sobre esta base, el desarrollo de recursos digitales especificos.

Entre los supuestos de trabajo estaba que el desarrollo de la WEB 2.0 plantea
grandes posibilidades para el desarrollo de recursos digitales, en particular para
programas como el nuestro, pero estan condicionadas por la baja elaboracion de
marcos metodologicos que recuperen sistematicamente  principios como la
colaboracion y la apertura propia de estos entornos mientras los pone a interactuar
con el sentido pedagdgico propio de las tareas educativas. Las dificultades
metodologicas no deben entenderse cémo la ausencia de pasos o procedimientos sino
también con las dificultades o inconsistencias conceptuales que guian la accion y
que en muchas ocasiones se suplen con saber experiencial.

2. Coordenadas Conceptuales

Para procesar la necesidad de conocimiento y atajar la necesidad institucional
perfilamos el estudio sobre algunos conceptos y decisiones metodoldgicas
orientadoras. En cuanto a lo primero, en esta investigaciéon entendemos los medios
educativos  como aquellos recursos, que situados en contextos de formacion
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especificos, apoyan la construccion y socializacion del conocimiento, facilitan la
ensefianza y el aprendizaje y amplian los alcances de la educacion. En este sentido,
la actual etapa de conectividad tiende a facilitar la modalidad de educacién a distancia,
al permitir la comunicacién de dos vias y ofrecer la posibilidad de albergar distintas
plataformas de trabajo, por ejemplo, las aulas virtuales. Por supuesto, el medio
como tal nunca ha sido suficiente para proporcionar condiciones educativas
solidas; para esto se requiere de su interaccion con el material educativo y en
particular, con los contenidos, entre otros elementos.

Por otro lado, en el marco de esta investigacion, entendemos los materiales o recursos
educativos como aquellas unidades de informacion objetivadas en instrumentos o
herramientas que, en la medida que son deliberadamente disefiadas, producidas o
empleadas, apoyan el proceso ensefianza-aprendizaje. Los materiales presuponen
procedimientos de creacion y de uso que deberian estar acordes con el medio en
que seran empleados, con el contenido que se pretende trabajar con ellos e,
idealmente, con las condiciones educativas que constituyen el contexto mas general de
uso. El contenido es la informacion que el especialista, el disefiador curricular, el
profesorado y los estudiantes abordan en su trabajo y generalmente responde o toma
la forma de habilidades, destrezas, saberes o, en su caso, de las competencias que se
quieren desarrollar en el estudiante.

Aqui podemos volver la mirada para hablar de la WEB 2.0, referente tecnoldgico de
esta investigacion. Parece haber un acuerdo en que estamos de lleno en la época de
una nueva fase de internet, que ofrece nuevas posibilidades de desarrollo, de trabajo y
de interaccion. Esta generacion de tecnologia Web tiende a basarse cada vez mas en
nuevos recursos tecnoldgicos, mas flexibles y ductiles, que permiten la emergencia
de una gama especial de servicios que tienden a fomentar la colaboracion y el
intercambio 4gil de informacién entre los usuarios de una comunidad. La WEB

2.0 es también llamada WEB social por el enfoque colaborativo en la construccion y
uso de sus herramientas. Por supuesto, el debate sobre la WEB 2.0 es rico y
complejo, ocupa sendos espacios en los seminarios de filosofia de la tecnologia,
desarrollo tecnolédgico, negocios y desarrollo social en varias de las més importantes
universidades del mundo. Nosotros aqui, no podemos mas que situar algunos de sus
rasgos mas relevantes.

De acuerdo con Cobo y Pardo (2007), hay siete principios constitutivos de las
aplicaciones WEB 2.0: utilizan la Web como plataforma, aprovechan la inteligencia
colectiva, utilizan la gestion de la bases de datos como competencia basica, tienden al
fin del ciclo de las actualizaciones de software, son modelos de programacion ligera,
buscan la simplicidad, no limitan el software a un solo dispositivo y promueven
experiencias enriquecedoras del usuario. Estas cualidades son promisorias para los
entornos educativos contemporaneos.
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En este sentido en el desarrollo de nuestra investigacion entendemos la metodologia
para el disefio de recursos educativos digitales como procesos de analisis,
documentacion y desarrollo de procedimientos y técnicas  cuidadosamente
planecadas y ejecutadas, acotados por referentes de conceptuales acerca del
aprendizaje y la comunicaciéon desde el punto de vista sociocultural. Frente a esta
definiciéon, hasta el momento, las propuestas en la materia son limitadas,
practicamente iniciales, y esto constituye una posibilidad de innovacion a la vez que
una necesidad, tanto para el desarrollo de la educacion superior y del posgrado, como
para la investigacion y el desarrollo tecnolégico-educativo.

En la actualidad, los Sistemas de Administraciéon de Contenidos y los Sistemas de
Administracion de Aprendizaje a través de los que se gestiona la educacién a
distancia y que se usan en todo el mundo, dan la posibilidad de interaccion entre los
usuarios —maestros y estudiantes entre si— y con diversos tipos de materiales. Esto
evidencia que nos hemos movido varios niveles en el uso metodologicamente
adecuado de la tecnologia pero, por supuesto, todavia hay fuertes inconvenientes,
desde los técnicos y tecnoldgicos, hasta los pedagdgicos e institucionales.

En términos metodologicos, al dia de hoy, existen diversos emplazamientos
para seleccionar tecnologias educativas (Bates, 2007; Laurillard, 2002), también para
realizar el disefio instruccional que incluya a los medios educativos (Banan-Ritland,
2000; Moreno, 2002), pero hasta el momento el desarrollo de metodologias para
recuperar las potencialidades y demandas de la WEB 2.0 es reducida (Del Moral,
2012; Cacheiro, 2011; De la Torre s/f, Garcia Aretio, s/f). La revision del estado de
conocimiento nos muestra que sigue predominando la orientaciéon conceptual y
metodolégica, heredada del desarrollo de objetos de aprendizaje (Guardia y Sagré,
2004) que, en su primera generacion, en sentido estricto, no estaba disefiada
para aprovechar la variacion conceptual de la WEB 2.0.

Para cumplir este requisito, la metodologia y los materiales deben cumplir criterios
pedagdgicos, técnicos y tecnoldgicos, asi como seguir el principios de apertura,
disponibilidad y colaboratividad (Trujillo, 2011; Cacheiro, 2011; Wood, 2001). No
esta demas decir que en la base conceptual de nuestra investigacion, se encuentran
una serie de conceptos clave acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje (Peggy y
Timothy, 1993), de la comunicacion y de las interacciones sociales (Gillard, Bailey
and Nolan, 2008), que no podemos desarrollar en este documento, pero que sin duda
seran fundamentales para los propdsitos de nuestro trabajo.

1. Orientaciones metodologicas

Esta investigacion combina el trabajo de caracter conceptual con el desarrollo y la
experimentacion (Rodriguez y otros, 1999). Desde el punto de vista epistemoldgico,
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el estudio tiene una orientacion cualitativa, pues buscamos analizar y comprender de
las caracteristicas y tendencias del trabajo educativo en la WEB 2.0 para, a partir de
ahi, establecer una estrategia de desarrollo y uso; esto ultimo otorga al estudio un
talante experimental. Desde el punto de vista procedimental, la investigacién esta
combinando trabajo de orden documental, trabajo de disefio y trabajo de
experimentacion o intervencion; cada uno de estos momentos se corresponderd con
etapas que presuponen, por su parte, recursos y procedimientos especificos (Alvarez,
2006).

Como sefialamos desde el inicio en la primera etapa estd el diagndstico de la situacion
institucional en materia de recursos digitales para la docencia en el posgrado a
distancia, asi como la construccion del estado de conocimiento. Esta etapa del trabajo
comprende el desarrollo de investigaciéon documental e implica la revision de la
bibliografia especializada reciente, en materia de disefio y uso de contenidos
educativos de base Web. La segunda ectapa contempla el disefio de recursos de
enseflanza y aprendizaje para WEB 2.0. Como se apunta en apartados previos, esta
investigacion servira para consolidar una de las lineas de investigacién del posgrado,
que atiende el Disesio, desarrollo y evaluacion de propuestas educativas con
aplicacion de TI.

Para esto, el estudio echa mano de los recursos institucionales disponibles en materia
de grabacion y edicion de audio y video para producir webcast, podcast y
videocast; también se disefiaran materiales virtuales en la modalidad de objetos de
aprendizaje, que permitan apoyar el trabajo docente y de formacién que se

realiza en la ETIAM  En esta etapa se prevé la complementacion de un
modelo de produccion de recursos virtuales ad hoc (Bartolomé, 1999).

Para procesar este reto se ha planeado situar los materiales a desarrollar en el marco
de la propuesta curricular de la ETIA, y de los proyectos de los estudiantes del
programa articulados; para ello, seleccionaremos unidades tematicas especificas del
programa curricular que se pueden beneficiar del desarrollo de materiales. En una
tercera etapa los materiales desarrollados serdn sometidos a un proceso de
experimentaciéon y validacion, que permitira cerrar el circulo metodologico
basico.

Algunos hallazgos parciales para la discusion
1. El uso de materiales educativos digitales en la experiencia de la ETIA

Dado que el CIIDET se ocupa de formar a maestros en activo, el programa fue
cimentado con base en las nociones de formacion profesional de los docentes y la
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reforma de la educacion planteada por de la UNESCO con respecto a las competencias
digitales docentes:
Lograr la integracion de las TIC en el aula dependerd de la capacidad de los docentes

para estructurar el entorno de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las nuevas
tecnologias con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de
grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias de gestion de la clase
(UNESCO, 2008:6)

Dentro de los objetivos particulares del programa, existe el apuntalamiento
curricular de esta investigaciéon, puesto que se contempla la capacidad del
graduado para incorporar “a su practica docente el uso de las redes sociales como
medio para compartir y generar conocimiento, con la finalidad de aprovechar las
potencialidades de Internet y la WEB 2.0, entre otras, como herramientas de
generacion y publicacion de contenidos académicos” (CIIDET, 2010).

Como sefialamos de inicio una etapa inicial del estudio ha sido identificar las formas de
produccion y uso de recursos para la ensefianza y el aprendizaje en la ETIA que se

imparte en modalidades presencial y en linea.!V  Para esto comenzamos con
analizar la evidencia de uso de recursos en los cursos publicados, y cuando hubo
necesidad recurrimos a sondeos directos con profesores de la modalidad virtual; estos
no estaban originalmente planeados.

Aqui conviene sefnalar que debido a la tendencia en el uso de software libre y el
soporte que otorga la comunidad de usuarios, el CIIDET opt6 por migrar la imparticion
de sus programas a distancia de una plataforma propia creada en 1999, el Sistema
Virtual de Educacion a Distancia, al Sistema de Administracion de Aprendizaje
Moodle en el afio 2010, que permite a los usuarios compartir contenidos y hacer uso
de recursos WEB 2.0 como los blogs y wikis a través de los moddulos
interconstruidos.

Contra este marco, la primera parte de la indagaciéon muestra que la utilizacion de los
materiales educativos en los cursos de la ETIA —la ETIA se compone de 9
experiencias formativas distribuidas en dos semestres— no ha sido homogénea en
todas las asignaturas, debido a que el planteamiento que subyace al disefio de cada
curso, y la estratificacion de los contenidos mediante las actividades de aprendizaje,
depende de cada profesor disefiador, de sus habilidades y disponibilidades, mas que de
un acuerdo unificador o de un procedimiento teérico metodologico declarado.

Los siete profesores activos de la ETIA, cuentan con experiencia en materia de
educacion a distancia, pero pese a ello todos declaran hacer operativos los
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principios pedagogicos en los que creen al momento de disefiar su trabajo en esta
modalidad. Por otro lado, aunque en términos formales existe una guia basica con
respecto a los apartados que las asignaturas en linea del CIIDET deberan mostrar, no
existe una metodologia explicita para el disefio de materiales educativos, lo que incluye
al herramental 2.0 que se incorpore a cada asignatura para favorecer el aprendizaje
de los estudiantes.

En la misma linea, si bien Moodle ofrece la posibilidad de recuperar elementos tipicos
de la WEB 2.0 como los sefialados arriba, éstos no ofrecen todas las
posibilidades que algunos los profesores del programa buscan. La solucion para
varios profesores ha sido emplear herramientas abiertas como Blogger y Wordpress
para los blogs, y otro tipo de servicios de contenidos generados por el usuario como
Slideshare, YouTube, Scribd, por mencionar algunos. Los profesores buscan y usan
recursos a mano, hacen adaptaciones intuitivas que rara vez permiten una participacion
del estudiante y de ¢l mismo mas alla de la disposicion primera. Por su lado, los
recursos empleados tienen baja apertura y casi no incentivan la participacion.

Aqui podemos aventurarnos a clasificar el uso de materiales educativos en diferentes
fases de acuerdo con las tecnologias involucradas, la interaccion de los
usuarios-estudiantes y la produccion de los materiales educativos utilizados:

1. Fase inicial. Lecturas digitalizadas en formato PDEF. Descripcion de las
actividades en procesador de textos, incluidas en la plataforma como vinculos para
descarga.

2. Fase basica. Lecturas digitalizadas en formato PDF. Descripcion de actividades

en HTML

dentro de la plataforma. Vinculos. Foros de discusion.

3.  Fase intermedia. Lecturas digitalizadas en formato PDF. Textos de
autoria propia.

Descripcion de actividades en HTML con vinculos e imagenes. Foros de discusion.
Herramental 2.0 (redes sociales, recursos educativos en linea elaborados por terceros,
blogs, wikis, webquest, mashupps, software en linea).

4. Fase intensiva. Lecturas digitalizadas en formato PDF. Textos de
autoria propia.

Descripcion de actividades en HTML con vinculos e imagenes. Foros de discusion.
Herramental 2.0. Objetos de aprendizaje. Podcast. Videocast o Webcast. Desarrollo de
materiales educativos propios pero con muy baja participacion de usuarios como los
estudiantes.
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El trabajo realizado hasta ahora permite afirmar que las asignaturas de la
ETIA se encuentran en diferentes estadios entre las fases inicial e intermedia.
Aqui es donde incide el proyecto que proponemos, puesto que segun la evidencia
recabada, es en gran parte la ausencia de una metodologia de desarrollo de los
materiales educativos lo que impide a los docentes de los programas a distancia la

produccion de dichos recursos.”

Un punto que cabe resaltar es que la utilizacion de la WEB 2.0 como plataforma,
permite a los usuarios allegarse de los recursos sin necesidad de expertise en
desarrollo e ingenieria de software, dado que los materiales educativos digitales, en
particular los podcast, videocast, webcast y otro tipo de materiales desarrollados a
partir de la WEB 2.0, dependen del disefio pedagdgico mas que de la programacion de
los mismos.

El disefio y uso de recursos no debe entenderse s6lo como un proceso técnico
procedimental de alineaciéon de objetivos con contenidos y tareas y de
formalizacion de elementos, nocion que parece dominar en diferentes contextos.
Debe entenderse también como una toma de conciencia sistematica por parte del
profesorado y eventualmente de los usuarios acerca de la necesidad de pensar la
actual etapa de trabajo en linea en términos de colaboracién, de comunicacion, de
enriquecimiento educativo y social.

Desde del punto de vista de las expectativas de nuestra investigacion suponemos
que una vez que se tiene el disefio pedagdgico y una metodologia pensada y
discutida, los profesores del programa pueden tener a su disposicion los elementos
suficientes para reelaborar sus asignaturas y los materiales correspondientes para
arribar a la fase intensiva de la utilizacion de materiales educativos y los estudiantes
del programa —todos profesores en activo— llevar la metodologia propuesta a sus
espacios educativos.

1. Lo encontrado en el estado de conocimiento

Arriba sefialamos que en la actual etapa de la investigaciéon nos interesa analizar el
estado de conocimiento en materia de disefio y uso de recursos para WEB 2.0. Lo
estamos haciendo mientras exploramos el estado actual de la ETIA en esta materia,
en el entendido de que esta revision puede ayudarnos para informar tanto el
diagnostico como la posterior etapa del disefio. También lo hacemos en el
entendido de que para nosotros no es lo mismo el disefio y uso de recursos para WEB
2.0 que para otro tipo de recursos. También creemos que el disefio y uso requieren
recursos metodolégicos que permitan incorporar y hacer efectivos principios
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como el de apertura y colaboracion y que ello no puede construirse mas que del
proceso de didlogo, de analisis y debate con otros colegas y especialistas en
diferentes campos y regiones del pais y del mundo.

En este sentido, de entrada, no estd demas recordar que los procesos educativos
siempre se han caracterizado por requerir apoyos que faciliten el trabajo realizado por
estudiantes y profesores. En fechas recientes el desarrollo de la WEB 2.0 ha
permitido que los procesos educativos presenciales y a distancia se beneficien de
recursos novedosos en que convergen el uso del video, el audio, la multimedia o el
texto enriquecido. Pensados articuladamente con contenidos y situados en el tiempo,
forman apoyos instruccionales que pueden proporcionar al alumno una experiencia
particular de la realidad “que implica tanto la organizacién didactica del mensaje que
se desea comunicar, como el equipo técnico necesario para materializar ese
mensaje” (Castafieda, 1998:

104). Hacia mediados de la década de 1990 y durante lo que va de este siglo XXI,
Internet se ha posicionado como medio primordial para pensar la siguiente etapa de
desarrollo educativo, y esto implica revalorar el papel de profesores, estudiantes,
medios, contenidos y la forma en que estos se articulan (St-Pierre y Bertrand, 2000).

En términos de Fumero (2007: 11), estamos en un escenario en el que a través de
nuevas tecnologias “interactian lo social (como y donde nos comunicamos y
relacionamos) y lo tecnologico (nuevas herramientas, plataformas, aplicaciones y
servicios) provocando cambios de lo uno sobre lo otro. La pregunta obligada desde el
punto de vista de la investigacion y el desarrollo es como utilizar estas herramientas
en el ambito educativo. Al respecto, Bates sefala que cada medio es “una forma
genérica de comunicacién asociada con formas particulares de presentar el
conocimiento. Cada medio no s6lo tiene su propia forma de presentar el conocimiento,
sino ademds de organizarlo, lo cual se refleja a menudo en los formatos o estilos
preferidos de presentacion” (Bates, 1999: 50).

Asi, es importante que cada medio sea analizado para proponer metodologias de
creacion de recursos, porque si bien existen sugerencias del uso didactico de
las diversas herramientas tecnologicas disponibles (Roman y Llorente en Cabero,
2007), hay escasas referencias a las metodologias para la elaboracion de materiales
para modalidades como la que aqui abordamos.

Entre los textos encontrados en nuestra linea de trabajo podemos citar el de Zambrano
y Medina (2010), que reportan la creacion, implementacion y validacion de un modelo
de aprendizaje virtual para la educacion superior en tecnologias WEB 2.0; los autores
reportan un modelo asentado en el enfoque socioconstructivista y en el enlace entre
el estudiante, el aprendizaje a través de la metodologia implementada, el proyecto
educativo institucional, las comunidades de aprendizaje, el disefio instruccional, el
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docente y el uso de las herramientas WEB 2.0.

Por su parte Hernandez (2009) propone una metodologia de disefio de actividades
para el Instituto Cervantes de Brasilia, en donde toma en cuenta la utilizacién de
herramientas WEB 2.0 como un Blog y una Wiki de clase, dado que “una actividad
web 2.0 tendrd que ser una actividad con internet, que fomente el constructivismo
social del conocimiento”. Lo limitado de la propuesta radica en la falta de otros
recursos educativos. Por su parte, Cacheiro (2011) presenta una explicacion de
los recursos educativos con tecnologias de la informacion, y describe un par de
modelos tecnopedagogicos para la integracion de las TI; sin embargo, no
aborda alguna metodologia para la creacion de los recursos educativos.

Carmona (2011) habla del Plan Escuela TIC 2.0, propuesto por la Junta de
Andalucia en Espafna, en donde incorporan las tecnologias de informacion a las aulas
de educacion basica y capacitan al profesorado para su implantacion. En el articulo
se hace mencion de las herramientas WEB 2.0 que permiten compartir el
conocimiento, y aunque seflalan la creacion de Objetos Educativos Digitales, no
se hace mencion a la metodologia utilizada.

Otro nivel de trabajos en este mismo campo son los desarrollados por especialistas
como Walczak y otros (2011) o Wesson y otros (2010), orientados a discutir y
direccionar los retos técnicos de la WEB 2.0 para entornos y tareas educativas desde
el contexto europeo. Estos trabajos, desarrollados en la convergencia de Ila
programacion para Web y el disefio instruccional son interesantes y muy utiles
puesto que permiten observar un gran avance en materia de disefio y generacion de
recursos para dispositivos moviles, para plataformas como Moodle y mas. Estos
textos y los avances que consignan, son en gran medida desconocidos para muchos
profesores y especialistas educativos en estos temas, y su hallazgo es importante para
nosotros y los propositos de esta investigacion, en particular en la etapa que se
avecina.

No estd demds sefialar que lo encontrado en la revision del estado de conocimiento, en
particular, el bajo debate metodoldgico en materia de recursos educativos para WEB
2.0, puede ser indicador de la prevalencia de principios o conceptos que tal vez ya
debieron ser remplazados y esto reafirma de alguna mantera el perfil de nuestro
trabajo.

Consideraciones de cierre

Como senalamos de inicio esta es una ponencia generada a partir de los primeros
avances de una investigacién en curso que arranco a partir de una conviccion y de
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una necesidad. En cuanto a lo primero, estamos convencidos de que la llegada de
la WEB 2.0 en tanto desarrollo tecnoldgico, social y cultural, plantea interesantes
posibilidades de interaccion, de creaciéon y de comunicacidn, en particular en los
procesos educativos formales. Los entornos de WEB 2.0 abren posibilidades para la
generacion y uso de recursos a partir de la colaboraciéon de los integrantes de
una comunidad, como la que se conforma en un curso de posgrado. Pero también
sostenemos que el desarrollo y uso de los recursos requiere de guias, o de
metodologias adecuadas.

La necesidad que detona nuestro trabajo radica en avanzar hacia la
construccion de propuestas metodologicas para el desarrollo de recursos
educativos precisamente orientados la WEB 2.0. Hemos decidido presentar los
rasgos mas importantes de nuestra investigacion seguido de un apartado de hallazgos
preliminares de la etapa de diagnostico y de revision de la literatura especializada.
Compartimos con los lectores lo dificil que ha sido para los profesores de este recién
creado posgrado el disefio y el uso de recursos educativos como los aqui sefialados y
en esta etapa atribuimos esto a la ausencia de una metodologia reflexiva en la materia.
Esta ausencia no es propia o exclusiva de los profesores, al parecer la literatura
especializada también muestrea esas ausencias. Hemos identificado pocos trabajos
que aborden el tema del desarrollo metodologico de recursos WEB 2.0 para
contextos educativos, lo que al mismo tiempo indica que el trabajo actual se sigue
guiando por supuestos y procedimientos de antaio que tal vez necesitemos revisitar.
Por supuesto, los textos encontrados y que son adyacentes con nuestra investigacion
son interesantes y parecen sugerir que la nuestra es una empresa académica que vale
la pena empujar y socializar.

Es claro que en esta etapa todavia no podemos decir mucho mas, pero aun asi creemos
que tener debates con los colegas especialistas en el campo es fundamental tanto
para el avance de la investigacion como para el avance en el dominio del desarrollo y
la experimentacion.
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docencia en Educacion (CIIDET).

' Proyecto: Propuestas metodolégicas para el desarrollo de recursos educativos orientados a la

WEB 2.0.

Registrado en el mes de septiembre de 2012 ante el Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnologica. Los trabajos del proyecto arrancaron formalmente en el mes de agosto del mismo afio, en
el marco de la evaluacion del programa de posgrado para atender la convocatoria del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2012.

U Bl Podcast rara vez es mirado como un recurso WEB 2.0, pero correctamente disefiado puede

adquirir esa orientacion. Es un archivo de audio digital al que puedes acceder en forma
automatica. Videocast o Videopodcast, es una aplicacion multimedial cargada de informacion que
combina el audio y la imagen movil, se puede descargar periodicamente para verse en un reproductor
de audio y video. Webcast, consiste en la retransmision por Internet de un evento en directo, de
forma que los usuarios pueden acceder a todos los contenidos de la presentacion e incluso pueden
interactuar con el presentador como si realmente hubieran asistido al evento en vivo. Gran parte del
potencial del Webcast consiste en que, ademds de poder retransmitir

via Internet una presentacion en vivo, esa misma presentacion se puede grabar y
postproducir (indexar y otros ajustes) para que posteriormente un usuario pueda
acceder a ese contenido y visualizarlo o repasarlo a su conveniencia. Es lo que se llama
acceso bajo demanda (on-demand) (Kapta, 2012).

V' Desde su creacion, el CIIDET ha impartido programas que coadyuvan al
desarrollo educativo de las

instituciones de educacion superior, haciendo énfasis en aquellas pertenecientes
al Sistema Nacional de

Educaciéon Superior Tecnoldgica.

V' Esto no quiere decir que no hay otras limitaciones (técnicas, procedimentales, de
capacitacion, etc.), pero lo que nos llevdo a esta investigacion arranco
precisamente de identificar la usencia de una orientacion
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metodologica consistente como una de las mayores y mas evidentes limitaciones en
lo que hace al disefio y uso de recursos, en particular los orientados a la WEB 2.0.
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