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Resumen

Los medios de comunicacién ya sean tradicionales (prensa escrita, radio y television) o los
representados por la era digital (internet y redes sociales), son canales idéneos para el proceso que
representa la comunicacion politica, factor que impacta en las actitudes politicas y en la participacion
politica de la ciudadania. En correlacion a lo anterior, el objetivo principal del presente trabajo es
determinar el nivel explicativo del consumo de informacidén politica y la conversacién politica
interactiva frente a las actitudes y la participacion politica de los jovenes. El disefio de la investigacion
es de corte cuantitativo, ya que se aplicd una encuesta de opinidn en el escenario preelectoral 2018
en la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, México. Los principales resultados indican que
el consumo de contenido politico online es la variable que tiene un mayor nivel explicativo sobre el
interés en la politica de los participantes del estudio; asimismo, se encuentra evidencia que podria
aproximar los resultados de la investigacion a las teorias de la movilizacion politica. Por otra parte,
en relacién con las actitudes politicas se presenta un contraste muy importante, ya que se tiene un
interés politico y una sensacidn de apertura del sistema politico relativamente altos en oposicion a un
cinismo politico muy marcado por parte de los jovenes.

Palabras clave

Consumo de informacidn politica; conversacion politica interactiva; actitudes politicas; participacidon
politica.

Abstract

Traditional media (print media, radio and television) or those represented by the digital age (Internet
and social networks) are suitable channels for the process represented by political communication; in
turn, this is a factor that impacts on political attitudes and political participation of citizens. In correlation
to the above, the main objective of this research is to determine the explanatory level of the
consumption of political information and interactive political conversation against the political attitudes
and participation of young people. The research design is quantitative, since an opinion poll was applied
in the pre-electoral scenario 2018 in the Metropolitan Area of Monterrey, Nuevo Ledn, Mexico. The main
results indicates that the consumption of political content online is the variable that has a higher level
of explanation about the interest in the policy of the participants of the study, There is also evidence
that could bring the results of the research closer to the theories of political mobilization. On the other
hand, in relation to political attitudes there is a very important contrast since there is a political interest
and a feeling of openness of the relatively high political system in opposition to a very marked political
cynicism on the part of young people.

Keywords

Consumption of political information; interactive political conversation; political attitudes; political
participation.

Introduccion

Las elecciones de 2018 en México marcaron un precedente histdrico, ya que en
estas participaron 63.42% de la ciudadania, es decir, 56 611 027 personas, de
acuerdo con el Instituto Nacional Electoral (INE). A la par, esta eleccion resulté un

Juan de Dios Villareal, Alma Rosa Saldierna Salas y Felipe Marafién Lazcano



hecho importante para la historia de México, ya que por primera vez un gobierno
de izquierda asumidé la Presidencia de la Republica, con Andrés Manuel Lopez
Obrador por la coalicién Juntos Haremos Historia.

A nivel nacional, este afo el voto de la juventud (18 a 29 afios)
representaba 29.35% de la lista nominal (en marzo), cifra que indica el niumero
de los ciudadanos que cuenta con credencial para votar vigente. Estos datos nos
revelan que los jévenes personificaban practicamente a la tercera parte de listado
completo. Ya que estos representan el futuro de la democracia, es decir, la
“renovacion de la sociedad”, atraer el voto de la juventud es materia preponderante
en los procesos electorales, pues constituyen la generacién que se encargara de la
conduccidn del pais (Martinez et al., 2010, p. 26).

En el contexto mexicano, la evidencia previa sefiala que la juventud es
apatica hacia el sistema politico; segun la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica
y Practicas Ciudadanas (ENCUP), este sector presenta un sentimiento de desinterés
a participar en temas de politica (Secretaria de Gobernacion, 2012). En las pasadas
elecciones federales de 2018, el INE reporta que los jévenes de 19 a 29 afos tienen
una participacion relativamente baja (58.2%) en comparacion a la poblacién de
edad adulta, que comprende de 30 a 79 afos (67.92%). Ante esta situacion, se
considero relevante conocer el impacto del consumo de informacion politica y de la
conversacion politica interactiva sobre las actitudes politicas, tales como el interés,
la eficacia politica interna y el cinismo politico, asi como con la participacion politica
tradicional de los jévenes en el marco del proceso electoral.

La presente investigacidn se contextualiza en el escenario preelectoral de
septiembre de 2019 en el estado de Nuevo Ledn.! El estudio tuvo como objetivos
determinar el impacto del consumo de informacion politica, de la conversacion
politica interactiva en las actitudes politicas y la participacion politica tradicional de
los jévenes en el escenario preelectoral de la zona metropolitana de Monterrey
(ZMM), Nuevo Ledn, México. Asimismo, se buscé identificar los niveles de consumo
de informacion politica tanto en medios tradicionales como en internet, y de
conversacion politica interactiva que se lleva a cabo por medio de internet, ademas
del grado de interés en la politica, la sensacion de eficacia politica interna, de
cinismo politico y de participacién politica tradicional.

Antecedentes

La correlacién entre la comunicacién y la politica se puede conceptualizar como el
proceso mediante el cual se produce un intercambio de mensajes con sentido
politico entre emisores y receptores. En este, la intencidn de la informacién seria
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trasmitir, informar, recibir e influir en las actitudes y decisiones en materia politica
del individuo, tanto en lo particular como en lo colectivo. Con esto en cuenta, es
posible sefialar que los medios de comunicacién desempefian dos funciones:
diseminan informaciéon y movilizan la opinidon publica, contribuyendo a la
modificacién del proceso politico democratico y favoreciendo la movilizacidn politica
(Trejo, 2000; Abundis, 2007).

Por su parte, Garcia-Luengo y Maurer (2009) indican que la finalidad de la
comunicacién politica es estudiar los efectos de la comunicacion sobre la politica,
pues la accion de comunicar influye en los ciudadanos para mantener su
compromiso politico como miembros del Estado. Dentro de esta area existen
diferentes teorias que se contraponen al impacto que los medios de comunicacion
pueden generar en el interés o la participacion en la politica por parte de la
ciudadania. Entre los que pugnan por un efecto negativo se encuentran las teorias
del malestar mediatico (videomalestar o videomalaise), término promovido por
Michael J. Robinson en 1976 en el estudio Public Affairs and The Television and the
Growth of Political Malaise: The case of “"The selling of the Pentagon”, donde analiza
la pérdida de credibilidad en las instituciones publicas. En estas teorias se pone de
manifiesto que el proceso de comunicacidn politica contribuye a la generacion de
actitudes politicas negativas, como el cinismo o la apatia politica (Caella y
Jamierson, 1997; Schmitt-Beck y Voltmer, 2007).

El planteamiento de este autor se relaciona con la propuesta de Putnam
(1995, 2000), donde se indica que los medios de comunicacion inciden de manera
negativa en el desarrollo civico del ciudadano, es decir, favorecen la pasividad
politica. En este sentido, los medios de comunicacion limitan la membresia de los
ciudadanos en diferentes asociaciones, erosionando la posibilidad de generar
capital social que impactaria en el compromiso civico de la ciudadania, ya que
“los miembros de las asociaciones son mucho mas propensos que los no miembros
a participar en la politica, para pasar el tiempo con los vecinos, para expresar la
confianza social, y asi sucesivamente” (Putnam, 1995, p. 69). En relacién con lo
anterior, este autor indica que el internet genera efectos muy similares a los de
la televisidon en la ciudadania en tanto que disminuye el compromiso civico
(Putnam, 2000).

En contraste con las teorias del malestar mediatico se encuentran las teorias
de la movilizacién politica, que indican que los procesos de comunicacion politica
fomentan el compromiso y la participacién democratica. El virtuosismo es una de
estas e indica que cierto tipo de consumo de informacién politica predispone a
gestar actividades relacionadas a la movilizacion politica, como la participacion
politica y el interés en la politica (Norris, 2000; Rojas, 2006; Anduiza et al. 2010).
Asi, la teoria del circulo virtuoso, propuesta por Norris (2001), afirma que “las
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personas que ven mas informativos de televisién leen mas periddicos, usan internet
y prestan atencidn a campafias electorales, tienen consistentemente mas
conocimiento, confianza en el gobierno y son mas participativos” (p. 25).

Otra de estas propuestas es la de Delli Carpini (2000), esta sefala que el
consumo de medios tradicionales o el uso de internet no Unicamente va a movilizar
a los mas interesados en politica, sino que también tendra un efecto significativo
en los ciudadanos que en un momento dado no manifiestan compromiso politico,
aumentando su interés y motivandolos a participar en politica. A diferencia de lo
que plantea Norris, esta teoria indica que el consumo de medios no solo genera
interés en los mas activos, sino que también lo incrementa en aquellos que se
muestran menos comprometidos.

En este punto es importante destacar que ambas teorias surgen en torno a
los medios tradicionales de comunicacion, en particular a la television, pues el
origen de estas teorias se presenta en un contexto sin internet (Garcia-Luengo,
2005). Por esta razén, el presente trabajo buscé generar mayor evidencia que nos
permita colocar al internet, y no Unicamente a los medios tradicionales de
comunicacién, entre las propuestas mencionadas. De esta forma, se pretende
identificar si el consumo de informacidn politica en medios tradicionales e internet
fomentan o desalientan el compromiso civico de la ciudadania.

En otro orden de ideas, es relevante recordar que la comunicacién politica y
los medios tradicionales, como la prensa escrita, la radio y la televisidn, se estan
enfrentando a un nuevo espacio mediatico, conformado por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. La modalidad de acceso a la informacién y la
forma de interaccion entre sus usuarios que estas herramientas ofrecen se
encuentra generando una cultura digital que ya repercute en los procesos politicos
y que tiene un impacto positivo en la activacion politica de la ciudadania (Campos,
2008; Pérez et al., 2013).

Moya y Herrera (2015a, 2015b) reportan que el internet como medio
interactivo ha provocado cambios en la sociedad; por ejemplo, ha permitido que la
ciudadania, que antes forjaba sus juicios seglin los medios tradicionales de
comunicacién, ahora tenga la opcion y la capacidad de acceder a una pluralidad de
fuentes. De acuerdo con esta idea, se advierte que los nuevos espacios que genera
la era digital fomentan no Unicamente el consumo de informacién politica sino la
interaccion entre sus usuarios, lo que genera en ellos pautas de comportamiento,
como las orientadas a la participacion politica y las actitudes hacia la politica
(Peschard, 2000; Street, 2005; Newton, 2006).

Como se considera que internet nos permite acceder a la informacion e

interactuar con otras personas, para el presente trabajo se buscod determinar si la
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conversacion politica interactiva online impacta en las actitudes politicas y en la
participacion politica institucional de los jovenes. Por otra parte, enfocandonos en
las actitudes politicas de la ciudadania, incluidas en el estudio, retomamos el
interés en la politica, definido como el grado en que un individuo estaria dispuesto
a apropiarse y procesar toda aquella informacion que tenga una relaciéon con los
asuntos politicos (Galais, 2012).

Al respecto se podria indicar que el interés en la politica es la intencidn
manifiesta que tiene un individuo de tomar para si mismo y procesar toda aquella
informacion relacionada con materia politica. Por esta razén, es trascendental que
la ciudadania presente niveles altos de interés en la politica, ya que esto hard que
se involucre en lo que sucede en el sistema politico del que forma parte, incidiendo
en elevar el nivel de participacién politica (Verba et al., 1995).

Otra de las actitudes frente a la politica a examinar es el sentimiento de
eficacia politica, entendida como la sensacién de apertura por parte del sistema
politico que permitiria a los ciudadanos involucrarse en estas cuestiones. Esta se
ha dividido tradicionalmente en: eficacia politica interna, la capacidad
autopercibida de apertura por parte del sistema politico a las actividades politicas
del individuo; y eficacia politica externa, como “la creencia que posee un sujeto,
referida a la capacidad que manifiesta el gobierno para dar respuesta a la
intencién de este ciudadano para influir en aspectos gubernamentales” (Brussino
et al., 2009, p. 282).

A esta clasificacion, autores como Halpern et al. (2017), retomando la
propuesta de Bandura (1997), agregan la eficacia politica colectiva, considerandola
como la creencia que puede tener un individuo respecto a su capacidad de alcanzar
objetivos colectivos en conjunto con otros individuos. De manera general, y
teniendo en cuenta las diferentes formas de dividir el término, podria indicarse que
la eficacia politica representa la sensacion de apertura que tendria la ciudadania,
en lo particular y en un sentido colectivo, acerca del sistema politico, es decir, un
sistema que les permita incidir en asuntos de gobierno.

De igual forma, en el estudio de las actitudes politicas ha sido ampliamente
analizado el cinismo politico, también reconocido como desafeccion o desconfianza
en la politica, y se refiere a la actitud negativa ante el sistema. Se podria decir que
esto tiene su base en la falta de confianza en las instituciones y los entes politicos;
si se percibe al sistema como corrupto, los individuos no tienen la intencion de
involucrarse, por lo que se pierde el interés en participar, lo que ocasiona se alejen
del sistema politico (Capella & Jamieson, 1997; Torcal, 2001). Es importante
destacar que el tema del cinismo politico nace desde la proposicién de la espiral
del cinismo, proponiendo que los medios de comunicacién transmiten la
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desconfianza de la ciudadania hacia la politica (Capella & Jamieson, 1997; Hibbing
& Theiss-Morse, 1998). Asimismo, Torcal (2001) afirma que el cinismo politico
representa la percepcion que tienen los ciudadanos sobre su incapacidad de incidir
en el sistema politico.

Por su lado, la participacion politica se supone como necesaria para el
desarrollo de todo sistema democratico; esta ha sido conceptualiza como la accién
mediante la cual los ciudadanos buscan influir en la eleccidén de sus representantes
y en la toma de decisiones de estos. Algunos autores indican que el voto es la
forma mas empleada y conocida por los ciudadanos para participar en politica
(Sabucedo & Arce, 1991; Somuano, 2005; Delfino et al., 2013).

Una de las clasificaciones mas utilizada para tipificar la participacion
politica es la convencional y no convencional, como lo indica el estudio de
Sabucedo (1988).2 La participacion convencional “tiene una funcién legitimadora
del orden establecido”, mientras que la no convencional “tiende a movilizar el
descontento y las expectativas de cambio social” (Brussino et al., 2009, p. 280).
Por su parte, Somuano (2005) la divide en electoral (voto) y no electoral; a su
vez, el autor clasifica la participacidn no electoral en convencional y no
convencional. La primera se encuentra conformada por dos elementos: las
acciones que incluyen cierta iniciativa individual, aunque la cooperacién con otras
personas sea escasa (como la firma de peticiones), y las acciones que ameritan
una mayor interaccién y cooperacién entre los individuos (como la participacion
en manifestaciones o huelgas). Mientras que en la participacidon no convencional
se encuentran las actividades de protesta e ilegales (como el bloqueo de calles
o la toma de edificios publicos).

En consideracion a lo anterior, para el estudio se dividid la participacion
politica en electoral (intencién de votar, ya que este es un trabajo preelectoral) y
no electoral, tomando Unicamente para la investigacion la participacién
convencional. Es relevante comentar que, para la investigacién, tanto la intencion
de votar como la participacion politica convencional son estimadas como formas
institucionales de participacidén politica, debido a que son las propias instituciones
de gobierno las creadoras de dichos espacios de participacion.

El propdsito principal del trabajo fue analizar el impacto que tiene el consumo
de informacion politica, tanto en medios tradicionales como en internet, y la
conversacion politica interactiva online sobre las actitudes politicas (interés en la
politica, eficacia politica interna y cinismo politico) y la participacidon politica in situ
(intencién de votar y participacién convencional) de los jovenes en el escenario
preelectoral 2018 en Nuevo Ledn. Se elaboraron dos hipotesis al respecto: HI1) El
consumo de informacion politica (en medios tradicionales e internet) y la
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conversacion politica interactiva generara niveles altos de interés en la politica;
HI2) El consumo de informacién politica (en medios tradicionales e internet) y la
conversacion politica interactiva impactaran de manera positiva en la participacion
politica institucionalizada.

A partir de la revision de literatura previa, se realizaron las siguientes
preguntas de investigacion:

e PI1: ¢Cudl es el nivel de consumo de informacion politica en medios
tradicionales e internet por parte de los jévenes ciudadanos?

e PI2: ¢(Cudl es nivel de conversacidon politica interactiva (online) de los
jovenes?

e PI3: ¢Cuadl es el grado de interés en la politica, de sensacidon de eficacia
politica interna, de cinismo politico y de participacién politica institucional
gue muestran los jovenes?

e PI4: ¢De qué manera impacta el consumo de informacion politica en medios
tradicionales e internet y la conversacion politica interactiva en las actitudes
y la participacion politica institucional de los jovenes?

Método

La presente investigacion es de corte cuantitativo y se llevé a cabo en un escenario
preelectoral en la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn. Se realizd una
encuesta con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 3.07%, a una
muestra final de 1 018 participantes. El instrumento se aplico de manera aleatoria en
los jévenes ciudadanos entre 18 y 29 afios, de los cuales 52.2% son mujeres y 47.8%,
hombres. El ingreso mensual del 19.5% de la muestra fue menor a los $6 000 pesos,
mientras que 28.2% report6 haber tenido un ingreso mayor a esta cantidad, y 37.8%
menciond que no trabajan. En tanto al nivel educativo, el 59% indicé tener
preparatoria terminada y el 30.9% tener grado de licenciatura o profesional.

Se utilizé una escala Likert para la creacion de las variables del cuestionario,
donde (1) es nada y (5) es bastante, salvo en lo que corresponde a la intencidén de
votar, donde se utilizé una escala dicotémica: (1) Si, (0) No. Para la variable
Atencién a noticias y contenidos politicos en medios tradicionales, se preguntd
sobre el tiempo dedicado a leer noticias, a ver noticias o programas de satira
politica en televisién, en referencia a la propuesta de la ENCUP (2012). Para la
construccién de la variable Conversacién politica interactiva se utilizé la propuesta
de Vesnic-Alujevic (2016), por lo que se pregunté sobre la realizacion de
actividades en internet, como hacer y subir videos, animaciones, audios o fotos,
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compartir noticias para expresar su postura politica o participar en discusiones
politicas a través de la red.

El estudio presentado por la Asociacién de Internet.mx (2017) se tomé como
referencia para revisar la variable de Consumo de contenido politico online, donde
se preguntd qué tanto se buscaba en internet informacidon relacionada con
propuestas de campafia, actores politicos, lideres de opinién, casos de corrupcion,
candidatos y partidos politicos. En lo que corresponde al Interés en la politica, se
pregunté a los encuestados acerca de su interés en la politica municipal, estatal,
nacional e internacional, tomando como referencia la ENCUP (2012).

Para la creacion de la variable Eficacia politica interna se buscé medir la
sensacion con respecto a la influencia en ciertos temas: el voto, el vinculo que
consideraban tener con los gobernantes respecto a la toma de decisiones v,
finalmente, si pensaban que su participacién en un proceso electoral podria marcar
una diferencia (Rojas, 2006; de Vreese, 2005). En la variable Cinismo politico se
tomd como referencia la propuesta de Capella y Jamieson (1997), por lo que se
pregunté el grado en el que los participantes se encontraban de acuerdo con
afirmaciones que indicaban que los actores politicos estaban mas preocupados por
ganar una eleccidon, manipulaban sus propuestas, olvidaban sus promesas de
campafa, se alejaban de la gente después de ganar la eleccion, entre otras.

En cuanto a la Participacion politica convencional, y retomando la propuesta de
la ENCUP (2012), se crearon preguntas sobre la participacion en reuniones de partidos
politicos, el trabajo para algun candidato o partido politico en campanas electorales.
Por ultimo, en la variable sobren la Intencidén de votar se pregunté a los participantes
si votarian en las elecciones federales. Los resultados estadisticos de los analisis de
fiabilidad y factorial de las variables del estudio se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de los andlisis de fiabilidad y factorial

Alfa de VEL LT L]

Variables

Cronbach (a) acumulada (%)

Atencidn a noticias y contenidos politicos .889

en medios tradicionales 699 84.15
Conversacién politica interactiva .879 .739 80.68
Consumo de contenido politico online .896 .826 67.90
Interés en la politica .906 .701 74.18
Eficacia politica interna .854 .735 77.98
Cinismo politico .880 777 77.87
Participacion politica convencional .740 .685 65.79
Intencidn de votar en elecciones 780 651 69.63
federales

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis de resultados

Para analizar la relacién de los jévenes con el consumo de informacion politica en los
medios de comunicacién en un contexto preelectoral, se procedié a determinar en un
primer momento el tiempo que ellos dedicaban a la atencién a noticias y contenidos
sobre politica en medios tradicionales. Se encontraron niveles por debajo de la media
tedrica (M = 2.31 y DE = .805); a su vez, se detectd evidencia que muestra que la
actividad realizada con mayor frecuencia por los jovenes es ver noticias de televisoras
(M = 2.73 y DE = 1.19), donde se reporta que solo el 27.3% (mucho-bastante) lo
hacen con periodicidad. Por su parte, la variable sobre el consumo de contenido
politico online es baja (M= 2.80, DE= .946), se reporta por debajo de la media
aritmética; al respecto se identificé que la actividad realizada con mayor frecuencia
por los jovenes en internet es el seguimiento de informacién sobre candidatos (M=
3.33, DE=1.22), alcanzando una media por encima del promedio, pues 48.6% de los
jovenes comentan que lo realizan con mucha frecuencia (mucho-bastante).

El resultado del estudio respecto a la Conversacion politica interactiva como
constructo pone en evidencia niveles muy bajos (M=1.94, DE=.887); se identifica que
compartir noticias, videos o posts sobre politica por internet es la actividad que los
jovenes realizan con mayor frecuencia (M=2.37, DE= 1.26) (19% de los
participantes). El valor del interés en la politica como constructo es positivo (M= 3.31,
DE= .945), ya que se encuentra por encima de la media aritmética; asimismo, es
relevante que el mayor interés de los jovenes se muestra en la politica nacional (M=
3.76, DE= 1.13), donde 65.9% comentan que su interés es alto (mucho-bastante).
En el mismo sentido, la eficacia politica interna como variable se presenta por arriba
de la media aritmética (M=3.28, DE=1.09), especificamente, el nivel mas alto se
muestra en la afirmacién por parte de los jovenes de que su voto hace la diferencia
en una eleccion (M=3.51, DE=1.17), 52.1% comenta estar muy de acuerdo con esta
aseveracion (mucho-bastante).

Se observa que la variable del Cinismo politico esta por encima de la media
aritmética (M=3.83, DE=1.02), en lo particular el nivel mas alto se observa frente a
la afirmacién que indica que los politicos suelen olvidar muy rapido lo que han
prometido durante la campafia electoral (M=3.95, DE=1.96), 67.7% considera esta
aseveraciéon como cierta (mucho-bastante). Por otra parte, en lo que corresponde a
la Participaciéon politica convencional, la variable es muy baja (M=1.63, DE=.806), el
mayor porcentaje de participacién se tiene en la asistencia a las reuniones de partidos
politicos (M=1.67, DE=.993), donde solo 6.3% de los participantes comentan que lo
realizan con frecuencia (mucho-bastante).

La intencion de votar en las elecciones federales de 2018 se convirtié en una
escala de Likert,® lo que nos permitié contrastar de manera mas clara la diferencia
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con la participacién politica convencional; en este sentido, puede indicarse que como
constructo se encuentra muy por encima de la media promedio (M=4.59, DE=.994),
pues 95% de los jovenes reportaron que votarian en las elecciones para Presidente
de la Republica (M=4.80, DE=.886).

Al finalizar los estudios descriptivos, y con la finalidad de revisar el nivel
explicativo de las variables independientes y dependientes, se realizé un analisis
de regresion lineal multiple. En lo que respecta al primer modelo o bloque se logré
explicar 27.1 % de la varianza (R2 = .271); esta evidencia estadistica indica que
tanto el consumo de informacién politica en medios tradicionales e internet como
la conversacién politica interactiva tienen un efecto positivo en la generacion de
interés en la politica, siendo el consumo de contenido politico online el que presenta
mayor nivel explicativo.

En lo que corresponde al modelo 2, son las variables Conversacion politica
interactiva y el Consumo de contenido politico online las que reportan un nivel
explicativo en comparacidn a la variable eficacia politica interna: 8.2% de la
varianza (R2 = .082). En este modelo se repite el Consumo de contenido politico
online como la variable que tiene un mayor impacto, siendo nulo el nivel explicativo
de la atencidén a noticias y contenidos politicos. Al observar el modelo 3, el nivel
explicativo de las variables independientes es practicamente inexistente, ya que
solo la variable Atencion a noticias y contenidos politicos en medios tradicionales
reporta un efimero nivel explicativo de .08% de la varianza (R2 = .008), siendo
este en un sentido negativo.

El modelo 4 logré explicar 7.7 % (R2 = .077) de la varianza; la Atencidn a
noticias y contenido politico en medios tradicionales y la Conversacidn politica
interactiva son las variables que marcaron un nivel explicativo positivo en relacion
con la participacion politica convencional. Por otro lado, el modelo 5 explicd 5.5 % de
la varianza (R2 = .055); aunque es importante destacar que solamente el Consumo
de contenido politico online impacta la intencién de votar por parte de los jovenes.
Lo anterior se puede revisar en la tabla 2.

Discusion

En lo que corresponde a los resultados descriptivos que dieron respuesta a las
primeras tres preguntas de investigacidon, se puede comentar que el consumo de
informacion politica no es muy alto en general; al contrastar el consumo de contenido
politico online con la atencién a noticias y contenidos politicos, el internet es el medio
que mas utilizaron los jovenes para informarse de politica. Por este motivo, se puede
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reportar que el paradigma que representa el internet empieza a ganarle terreno a los
medios tradicionales de comunicacion (Moya & Herrera 2015a, 2015b).

Los niveles de conversacion politica interactiva se presentaron muy bajos, es
decir, los jovenes realizan con poca frecuencia actividades como hacer y subir videos,
animaciones, audios y fotos, o compartir noticias para expresar su postura politica o
participar en discusiones politicas a través de la red. En lo que concierne a las actitudes
politicas, se report6é que el interés en la politica de los jovenes es relativamente alto.
Estos resultados son semejantes a los presentados por Martinez y Maldonado (2017)
en su estudio comparativo realizado con jovenes de 18 a 29 afios de edad en la zona
Metropolitana de Monterrey, Nuevo Leodn, en los anos 2013 y 2015. A su vez, estos
resultados difieren con los presentados por la Encuesta Nacional de Valores en
Juventud 2012,% donde se reporta que el interés de los jovenes es muy bajo (Instituto
Mexicano de la Juventud, 2012).

Tabla 2. Variables explicativas de las actitudes politicas y la participacion politica
(convencional e intencion del voto) de los jovenes

Modelo 2. Modelo 4.
Modelo 1. . . Modelo 3. . . . s Modelo 5.
. . Eficacia . Participacion i
Variables Interés en V- Cinismo e Intencion de
s politica e politica
la politica . politico . votar
interna convencional

Atencion a noticias y | j gy 021 -.088* 1155 .058
contenidos politicos
Conversacion 101%x 094+ -.028 171%%x 021
politica interactiva
Consumo de
contenido politico 406%** 218%** .052 .063 .193%*x
online
R? 271 .082 .008 .077 .055
Durbin Watson 1.86 1.70 1.83 1.80 1.77

Nota: N = 1018 casos. Los resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza
de *p < .05; **p < .01; ***p < .001
Fuente: elaboracién propia.

El sentimiento de eficacia politica interna que reportan los jovenes se encuentra
en niveles parcialmente altos, lo que se podria asociar a niveles altos de participacion,
como lo indica Mazzoleni (2010): “uno de los determinantes psicoldgicos de la
participacion es la sensacion de eficacia que tenga o no el ciudadano, que depende a
su vez del grado de apertura que percibe en el sistema politico, de la capacidad de
respuesta del sistema a sus impulsos participativos” (p. 286).

De forma similar, se presenté un nivel alto del cinismo politico como actitud
negativa frente a la politica; esto podria ser consecuencia de los discursos politicos
y la forma en que se llevaron a cabo las campafias electorales de 2018, donde

Juan de Dios Villareal, Alma Rosa Saldierna Salas y Felipe Marafién Lazcano



13

prevalecieron el ataque y el contenido negativo. Como lo indican Mutz y Reeves
(2005), estos factores influyen de manera directa en la forma en que la ciudadania
percibe a la politica y repercute en su confianza frente al sistema politico, por ello,
si se exponen agresiones y confrontaciones politicas la confianza baja,
incrementando el nivel de cinismo politico.

En otro orden de ideas, la participacién politica convencional de los jévenes
es muy baja, esto contrasta de manera importante con la intencién de votar, que es
bastante alta. Sobre esto podria argumentarse que el voto es la forma mas utilizada
para participar en politica, como lo indican diferentes autores (Sabucedo y Arce,
1991; Somuano, 2005; Grossi et al., 2000; Delfino et al., 2013), dato que confirma
lo expresado en la ENCUP (2012), donde ocho de cada diez de los ciudadanos en
México consideran que el voto es la Unica accién para manifestar si el gobierno esta
haciendo o no las cosas de manera correcta. Por lo anterior, acciones como la
participacion en reuniones de partidos politicos, o trabajar para algun candidato o
partido politico en campafias electorales practicamente quedan fuera de las
actividades que los jévenes realizan con frecuencia.

Los resultados a la cuarta pregunta de investigacion se encontraron positivos:
se observa un incremento en la exposicion a la informacidén politica en medios
tradicionales e internet y niveles altos de conversacidon politica interactiva, lo que
generd en los jovenes un mayor interés en la politica. Adicionalmente, en lo que
corresponde al efecto del consumo de informacién politica en medios tradicionales e
internet y de conversacion politica interactiva sobre la sensacion de eficacia politica
interna se puede indicar que la variable atencién a noticias y contenidos politicos en
medios tradicionales no presentd nivel explicativo alguno sobre la variable
dependiente, pero se confirma el impacto del consumo de contenido politico online
y de la conversacion politica interactiva a través de los medios digitales sobre la
sensacion de eficacia politica.

De conformidad con lo anterior, se podria indicar que la facilidad de acceso al
consumo informacion politica online y la interaccion que permite el internet generé
en los jovenes una mayor sensacidon de apertura por parte del sistema politico, al
punto de plantear que pueden influir en dicho sistema. Al observar el impacto de las
variables independientes sobre el cinismo politico de los jovenes, se obtuvieron los
siguientes resultados: de manera precaria y en un sentido negativo, solo la atencién
a noticias y contenidos politicos en medios tradicionales explican el cinismo politico,
considerando que a menor atencién a noticias y contenido politico mayor cinismo
politico. Es importante aclarar que el efecto que se presenta en este caso es muy
limitado y no nos permite generar una postura sobre las teorias (malestar mediatico,
movilizacion) que explican el efecto de los medios de comunicacion sobre las
actitudes politicas de la ciudadania.
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En lo que concierne a la participacién politica convencional, solo las variables
atencién a noticias y contenidos politicos en medios tradicionales y la conversacion
politica interactiva impactan de manera positiva sobre esta; un mayor consumo de
informacién politica en medios tradicionales y niveles altos de conversacién politica
interactiva provocara un mayor involucramiento de los jévenes en actividades
partidistas o en campafas electorales. A su vez, al observar el nivel explicativo de
las variables independientes sobre la participacién politica electoral, que para el
estudio estuvo representada por la intenciéon de votar, Unicamente el consumo de
contenido politico online tuvo un impacto positivo: el mayor consumo de informacién
politica via internet incrementé la intencién de votar de los jovenes.

Con todo esto en consideracion, es posible indicar que la primera hipotesis se
valida segun las tres variables independientes que explican el interés politico de los
jovenes, haciendo la aclaracién de que es el consumo de contenido politico online el
que muestra un mayor nivel explicativo. Es importante comentar que las teorias de
la movilizacidn politica tienen su origen en el predominio de los medios tradicionales
de comunicacion, particularmente la television, por lo que la validacién de esta
hipétesis podria indicar que el consumo de informacidon politica en internet y la
interaccidn que representa la conversacién politica interactiva son también
precursores del interés en la politica. Estos resultados nos colocan dentro de las
teorias de la movilizacién politica, ya que como lo reportan varios autores, la dieta
mediatica ayuda o predispone la realizacién de actividades afines a la movilizacion
politica, como serian participacion politica y el interés en la politica (Norris, 2000;
Rojas, 2006; Anduiza et al., 2010).

Al respecto de la segunda hipédtesis de investigacion, se encontrd evidencia
que nos permite indicar que esta se cumple en parte, puesto que el consumo de
contenido politico online no tiene ningln nivel explicativo sobre la variable
participacion politica convencional, solamente lo presentan la atencién a noticias y
contenidos politicos en medios tradicionales y la conversacion politica interactiva,
siendo esta Ultima la que tiene un mayor nivel explicativo. Sobre esta linea, se puede
observar que solo el consumo de contenido politico online marca un nivel explicativo
positivo en relacion con la intencion de votar, de ahi la relevancia de la web y las
redes sociales que “constituyd una fuente de informacion politica fundamental para
definir las estrategias de campafa que buscaban atraer el voto de los indecisos y de
los jovenes de 18 a 29 afnos” en la campaia electoral 2018 (Hernandez, 2019).

Conclusiones

En conclusidn, los resultados obtenidos nos permiten aproximarnos a las teorias de la
movilizacion politica (Norris, 2000; Delli Carpini 2000; Rojas, 2006 y Anduiza et al.
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2010) que revelan que existe una correlacién positiva entre el consumo de medios,
actitudes politicas y participacion politica; no obstante, es importante aclarar, como
ya se menciond, que estas teorias surgen en un contexto histérico en el que prevalece
el uso de medios de comunicacion tradicionales, especificamente la television, por lo
gue los resultados del consumo de contenidos politicos online nos ayudan a aportar
evidencia empirica que indica que este medio podria generar un mayor compromiso
civico entre los jovenes, de tal manera que se tendria un acercamiento a las teorias
de la movilizacién politica. Por otra parte, en el presente estudio no se reportd
evidencia que nos permita aproximarnos a las teorias del malestar mediatico.

Los estudios realizados en México, como los de Aruguete y Muiiz (2012) a
poblacion en general, y el de Diaz y Muniz (2017) a poblacién juvenil, obtienen
resultados similares a la presente investigacidon: se reporta que los medios de
comunicacidn, el internet y las redes sociales muestran una influencia positiva en
el compromiso politico de los mexicanos. Finalmente, se observd que los niveles
de uso de internet por parte de los jovenes para acceder a informacién politica son
mayores al consumo de informacion politica en medios tradicionales, por lo cual se
podria decir, como ya se indicd, que existe una mayor preferencia por parte de los
encuestados en el uso de los medios digitales. Para el estudio se considerd la
conversacion politica interactiva, una de las ventajas que otorga este modelo de
comunicacién horizontal que no solo permite consumir informacidn sino también la
interaccién entre sus usuarios.

En lo que se relaciona a las actitudes politicas de los encuestados se puede
indicar que existe un contradiccion entre ellas, ya que por una parte se presenta
un interés en la politica y una sensacién de eficacia politica interna relativamente
altos, y por otro lado, en un sentido negativo los niveles de cinismo politico son
altos, es decir, los jévenes presentan la intencién manifiesta de tomar para si la
informacién politica y observan una apertura del sistema politico para poder incidir
en la toma de decisiones, ademas de que sus niveles de desconfianza frente al
sistema politico son elevados.

Con respecto a la participacion politica institucionalizada se observd un
contraste entre los niveles bastante bajos de los jovenes para involucrarse en
actividades de partidos politicos y electorales, y su intencién patente de participar
votando en las préximas elecciones. Por lo anterior, se podria comentar que se
presenta una dualidad en la postura que reportaron los jovenes ciudadanos frente a
la politica; en este sentido, se podria postular que el interés y la sensacion de apertura
del sistema politico los motiva a presentar la intencidn patente de votar en una
eleccidon. Por otra parte, la desconfianza que se refleja en el cinismo politico los limita
a llevar a cabo actividades hacia el interior de partidos politicos o en campafas
politicas. Es importante indicar que para poder confirmar con certeza lo antes
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mencionado es necesario efectuar los analisis correspondientes que no forman parte
del presente estudio, pero se contemplaran para préximas investigaciones.
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