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Resumen

Los negocios electrénicos poseen una marcada significacién en el desarrollo de las empresas, y su
adopcién por parte de este sector crece aceleradamente. Estos negocios intervienen no solo en
aspectos relacionados con las actividades empresariales, sino también en diferentes esferas de la
sociedad. En América Latina los estudios sobre los e-business son abundantes; sin embargo, en la
literatura consultada no se identificaron investigaciones que examinen el impacto de estos negocios
como un fenédmeno holistico sobre la sociedad durante el periodo analizado. En este articulo se realiza
un analisis holistico del impacto social de los negocios electrénicos durante los afios 2014-2019 en
América Latina. Se utilizaron las bases de datos Google Scholar, Scielo y ScienceDirect para la
bldsqueda de informacion, y se emplearon como métodos cientificos el analitico-sintético, el historico-
légico y la triangulacién tedrica. También se constatd que las empresas y clientes, la poblacion, el
sector juridico, los empleos, los gobiernos, el sector monetario financiero y el medio ambiente son
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esferas donde influyen directamente los e-business. Las empresas y los clientes se identificaron como
los sectores mas influenciados por estos negocios.
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Abstract

E-businesses have a considerable significance in the development of enterprises and their adoption
by this sector is growing rapidly. These businesses intervene not only on aspects related to business
activities, but also on different spheres of society. Studies about e-businesses are abundant in Latin
America, however, in the literature consulted we don’t identify researches that address the impact of
these businesses as a holistic phenomenon on society during the period analyzed. This article provides
a holistic analysis of the social impact of e-business during the period 2014-2019 in Latin America.
Google Scholar, Scielo and ScienceDirect databases were used to search for information and the
analytical-synthetic, historical-logical and theoretical triangulation were used as scientific methods.
The study found that companies and customers, the population, the legal sector, jobs, governments,
the monetary and financial sector and the environment are spheres directly influenced by e-business.
Companies and clients were identified as the sectors most influenced by e-businesses.

Keywords
Social impact, e-business, Latin American societies.

Introduccion

Uno de los factores mas influyentes de la sociedad contemporanea lo constituye
el desarrollo cientifico y tecnoldgico (Escalante et al., 2014; Pacheco-Méndez,
2017). Segun Escalante et al. (2014), la tecnologia ejerce una influencia
determinante y de caracter complejo en el desarrollo humano y sus efectos se
extienden hacia numerosos aspectos relacionados, directa o indirectamente, con
el nivel de vida de la poblacién.

La evolucidon de internet, y de las tecnologias digitales asociadas a esta, ha
provocado cambios significativos en las diferentes esferas de la sociedad (Castells,
2000). El uso de internet, por ejemplo, ha aumentado de forma considerable; en
2018 el sitio We Are Social registré que el 55% de la poblacién mundial era usuario
de internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) intervienen en las
esferas social, politica, laboral, cultural y econdémica del desarrollo humano
(Galindo, 2019). Su empleo por parte del sector empresarial mundial, y su
aplicacion en las relaciones comerciales, modifica notablemente los modelos
tradicionales de negociar (Savrul, Incekara y Sener, 2014; Fernandez, 2016; Tello
y Pineda, 2017; Leal-Garcia, 2018). Esto provocé el surgimiento de un nuevo tipo
de negocio denominado negocio electrdénico o e-business (Bravo-Pefia, 2018).
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Los negocios electréonicos se definen como la aplicacidon de las tecnologias
digitales en las empresas para habilitar funciones productivas y administrativas
que facilitan la compraventa de bienes y servicios, y el intercambio de informacién
a través de canales online (Rodriguez y Gallardo, 2015; Chaffey, 2015; Tello y
Pineda, 2017). La aplicacion de sistemas digitales en los procesos de gestién
empresarial permite a las organizaciones interactuar con clientes (customer
relationship management, CRM), gestionar sus recursos (enterprise resource
planning, ERP), su cadena de suministro (supply chain management, SCM) y
mejorar la toma de decisiones (Garcia et al., 2016).

Los negocios electrénicos son un concepto amplio que incluyen actividades
como el comercio electrénico (Rodriguez y Gallardo, 2015; Martinez y Jaén, 2018),
el marketing digital (Tsekouropoulos et al., 2013) y la banca electrénica (Markoska,
Ivanochko y Gregus, 2017). Los actores que intervienen en el intercambio o
negociacion, y el modo en que se realizan, definen los diferentes modelos de
negocio electrdnico existentes; entre los mas populares se encuentran: empresa-
empresa (B2B), empresa-cliente (B2C) y cliente-cliente (C2C) (Asfoura et al.,
2018). Los negocios electrdonicos poseen un crecimiento significativo a nivel global;
segun registros del sitio Global Web Index, en 2018 el 75% de los usuarios de
internet realizaron compras electrénicas.

Los e-business representan un elemento impulsor del desarrollo econédmico
de las naciones y constituyen un componente importante en las estrategias
comerciales de la mayoria de las empresas (Bi, Davison y Smyrnios, 2017). Los
negocios electrénicos generan ganancias millonarias: segun Fredriksson (2017), en
2015 el mercado de comercio electrénico global sobrepasoé los 25 billones de délares;
Gutiérrez (2015) plantea que representaron un 2% del crecimiento del PIB mundial,
cifra que en 2016 ascendid a 2,92%, segun datos del sitio ECommerceWiki.

En 2015 los negocios electrdnicos incrementaron en 0.5% el PIB de América
Latina (Gutiérrez, 2015), regidon donde esta forma de negocio tiene un importante
indice de desarrollo, ya que las empresas de estos paises sienten la creciente
necesidad de incorporarse al mercado digital (Echeverria, 2016; Tello y Pineda,
2017; Leal-Garcia, 2018; Sigmond, 2018). Segun Lopez y Redchuk (2015), en la
regidon latinoamericana los negocios electréonicos poseen un indice de crecimiento
cercano al 21%. Aunado a esto, la CEPAL indica que en la actualidad cerca del 82%
de las empresas de la regién latinoamericana realizan transacciones electrénicas
(CEPAL, 2018). Como resultado, las ventas electréonicas en este continente
ascendieron a 40 980 y 50 000 millones de dodlares en 2015 y 2016,
respectivamente (Bravo-Pefia, 2018).
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Los datos anteriores evidencian la marcada influencia de los negocios
electréonicos en el comercio y la economia en América Latina; sin embargo, cabe
recordar que estos también median con otros sectores de la sociedad. La adopcién
de los e-business en las empresas influye sobre elementos no relacionados
Unicamente con las actividades concretas de estas, sino también sobre aspectos de
tipo politico y legal, ecoldgicos, tecnoldgicos y socioculturales (Leal-Garcia, 2018).

En la literatura consultada se identificaron diversos estudios que analizan el
desarrollo e influencia de los negocios electrénicos en los paises de América Latina
(Valencia, 2016; Sanabria-Diaz et al., 2016; Jones, Motta y Alderete, 2016; Leal-
Garcia, 2018); no obstante, los estudios sobre el tema en la regién son pocos en
comparacién con otras latitudes (Sanchez y Juarez, 2017). En este articulo se
realiza un analisis holistico del impacto social de los negocios electréonicos durante
la etapa 2014-2019 en América Latina, fendmeno del que no se identificaron
investigaciones al respecto en la bibliografia consultada.

Materiales y métodos

En la presente investigacidon se llevd a cabo un estudio exploratorio sobre la
implementacion de los negocios electronicos en la regién latinoamericana, que
tomo en consideracion diferentes casos de éxito con el objetivo de analizar desde
el punto de vista holistico el impacto social de estos negocios durante el periodo
2014-2019. Como metodologia de investigacién se aplicé el enfoque de la vigilancia
tecnoldgica, proceso de caracter informativo-documental-selectivo que recopila y
organiza informacion relevante sobre un area de especializacién concreta para
contribuir a la toma de decisiones (Marulanda et al., 2016; Camero-Escobar y
Calderén-Calderdn, 2018).

Ademas, este proceso brinda informacién actualizada, oportuna y adecuada
al contexto donde se aplica (Camero-Escobar y Calderdon-Calderéon, 2018). Se
adoptd este enfoque por su relacion con la innovacidon tecnoldgica en las
organizaciones, elemento estrechamente relacionado con la aplicacién de las TIC
en los negocios. El estudio realizado se orientd segun las fases propuestas por
Camero-Escobar y Calderdn-Calderén (2018): planeacion, busqueda y captacion
de informacidn, analisis y tratamiento de la informacion.

En la fase de planeacion se establecieron como factores criticos a investigar
los impactos que ocasionan los negocios electrénicos y los diferentes sectores de
la sociedad latinoamericana donde estos inciden. Para capturar la informacion se
emplearon diversas combinaciones de los siguientes términos de busqueda:
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negocio electrénico, comercio electrénico, marketing digital, banca electrénica, e-
business, e-commerce, e-marketing, impacto social, influencia, desarrollo social,
sociedad, Latinoamérica, América Latina.

Para la fase de busqueda y captacién de informacion se utilizaron los
motores de busqueda Google Scholar (GS), Scielo y ScienceDirect, por ser
herramientas gratuitas que abarcan un cumulo considerable de articulos
académicos. Se examinaron las fuentes bibliograficas disponibles, que permitian
su consulta integra y gratuita, de los ultimos cinco anos. La literatura consultada
incluye articulos de revistas, conferencias en eventos cientificos, y tesis de
maestria y doctorado, tanto en inglés como en espafiol, referidos al tema y
publicados por autores latinoamericanos. Como resultado se seleccionaron un
total de 40 fuentes bibliograficas.

Para el analisis y tratamiento de las fuentes obtenidas se emplearon como
métodos cientificos el analitico-sintético, el histdrico-légico y la triangulacidn
tedrica, lo que permitid disminuir el sesgo en la investigacidén y transformar la
informacidén adquirida en conocimiento Uutil para obtener conclusiones sobre el
objeto de estudio.

Desarrollo

El desarrollo de la tecnologia y su influencia social han sido objeto de discrepancias
en el seno de las esferas econémica y politica, decantdandose en ocasiones a favor
y en otras en contra de sus impactos en la sociedad (Pacheco-Méndez, 2017). Es
responsabilidad de los individuos y grupos sociales que incorporan en su vida diaria
los medios electrénicos y digitales, dotarlos de sentido para estar en condiciones
de renovar constantemente su relacidon con el entorno y consigo mismo (Pacheco-
Méndez, 2017).

Albornoz, Estébanez y Alfaraz (2005) plantean que la nocién de impacto
social debe ser concebida como un programa de exploracién de casos y de
dimensiones, y no solo como un concepto de entornos precisos. Libera (2007)
define este término como la aplicacién de una acciéon en un grupo poblacional que
indaga en todo tipo de efectos, tanto los buscados de acuerdo con los objetivos de
la accion, como otros no planificados.

Binimelis-Espinoza (2017) establece que para comprender las consecuencias
sociales de las tecnologias digitales es necesario analizar su instrumentalizaciéon y
poder. Basado en el estudio de Gomez et al. (2014), y de acuerdo con el criterio
de Libera (2007), en esta investigacién se utiliza un modelo de andlisis integrador
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que examina los impactos sociales positivos y negativos de los negocios
electronicos en las sociedades latinoamericanas.

Resultados y discusion

En este apartado se clasifican, analizan y discuten los resultados obtenidos en el
estudio de la literatura consultada. La clasificacién se llevd a cabo segun la
distribucién de las investigaciones por afo, pais de origen y los impactos sociales
identificados en las fuentes bibliograficas. Estos elementos constituyen el eje
fundamental para realizar un analisis holistico del impacto social de los negocios
electronicos durante el periodo 2014-2019 en América Latina.

Distribucién de las publicaciones por afio y pais de origen

La grafica 1 muestra el resultado de la blisqueda de literatura realizada en este
articulo, de 2014 a abril de 2019. Los afios 2017 y 2018 se destacan como los de
menor Yy mayor cantidad de trabajos publicados, respectivamente; las
investigaciones publicadas en 2018 representan el 43.5% del total de los trabajos
identificados. Las revistas cientificas se identificaron como los medios de
publicacion mas utilizados (70%), seguidas de las tesis (25%).

Grafica 1. Publicaciones identificadas en el periodo 2014-2019
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Fuente: elaboracion propia.
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La grafica 2 muestra los paises de origen de las investigaciones consultadas.
Como se puede observar, Ecuador es el pais con mayor cantidad de publicaciones
durante el periodo analizado (25%), seguido por México (18%) y Colombia (15%).
Respecto a la distribucion de las publicaciones por regiones del continente
latinoamericano, América del Sur es la zona geografica que domina este aspecto,
con el 74% de las investigaciones.

Grafica 2. Publicaciones segun pais de procedencia
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Fuente: elaboracién propia.

Sanchez y Juarez (2017), en su estudio de revisidon sobre los negocios
electronicos en las bases de datos Scopus y Web of Science, determinan que
predominan las publicaciones en revistas cientificas. Perdigdn, Viltres y Madrigal
(2018) realizan un analisis similar en la base de datos Google Scholar y llegan a
conclusiones parecidas. De manera andloga a estos autores, en la presente
investigacion se identifico que en GS los articulos en revistas cientificas son los
medios de publicacion con mayor referencia a los impactos de los negocios
electronicos en América Latina durante el periodo analizado.

Perdigon, Viltres y Madrigal (2018) exponen en su trabajo, durante el
periodo 2013-2018, que las investigaciones sobre negocios electrénicos
disminuyen a nivel mundial a partir del afio 2014. Sin embargo, de acuerdo con los
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criterios de Echeverria (2016), los autores del presente documento determinaron
que en la regién latinoamericana estas investigaciones y sus impactos son temas
gue adquieren mayor interés por parte de la comunidad cientifica. Esta diferencia
de criterios se debe fundamentalmente al alcance y ambito geografico de las
investigaciones realizadas por los autores mencionados.

Impacto social de los negocios electronicos en América Latina

Como ya se menciond, en la literatura consultada no se identificaron documentos
sobre el impacto social de los negocios electrénicos en paises del continente
latinoamericano como un fendmeno holistico durante el periodo 2014-2019. Por
ello, se realizé un estudio de varias publicaciones y casos de éxito relacionados con
la implementacion de los e-business en la regidon y se analizaron los resultados.
Asimismo, se consultaron informes oficiales de varias organizaciones mundiales
vinculados con el tema, los cuales contribuyeron a complementar la discusion de
los resultados obtenidos.

La tabla 1 recoge los diferentes aspectos abordados en la literatura que
reflejan el impacto de los negocios electrénicos en las sociedades latinoamericanas.
Estos impactos pueden clasificarse como positivos o0 negativos, y se relacionan con
la esfera o sector de la sociedad donde inciden segun el criterio de los diferentes
autores consultados.

Tabla 1. Impacto social de los negocios electronicos en América Latina

Autor(es) Esfera o sector = Impacto =
Positivo Negativo
Mata y Quesada | Gestion e Aumenta la promocidn de
(2014) empresarial y de sus productos y servicios
negocios
Clientes e Permite su empoderamiento
y su participacién activa en
el mercado
Narvaez y Gestion e Ahorro de recursos
Montalvo (2014) | empresarial y de | ¢ Eleva su competitividad
negocios e Ofrece informacién valiosa y
en tiempo real
Clientes e Permite su empoderamiento
y su participacion activa en
el mercado
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Rios (2014) Gestion Ahorro de costos
empresarial y de Incremento del mercado
negocios Aumenta la promocién de
sus productos y servicios
Clientes Mayor acceso a la ¢ Riesgos de ataques
informacién del mercado informaticos y
Reduccién de tiempo en la estafas electronicas
realizacion de compras
Reduccidn de viajes a
tiendas fisicas
Kwan y Garcia Gestion Eleva su competitividad
(2014) empresarial y de
negocios
Rodas, Chacoén- Gestion Mejora su rentabilidad
Luna y Vinueza empresarial y de Incremento del mercado
(2015) negocios Eleva su competitividad
Ahorro de costos
Mejora las relaciones y la
comunicacion con los
clientes
Gonetecki y Gestion Permite brindar una
Machado (2015) | empresarial y de atencion personalizada a los
negocios clientes
Clientes Permite su empoderamiento | e Dificultades para la
y su participacion activa en devolucién de
el mercado productos
Permite realizar e Riesgos de seguridad
transacciones monetarias en el proceso de
rapidas, sencillas y sin pago electrénico
dinero fisico
Intangibilidad de los
productos durante el
proceso de compra
Juridico e Exige nuevas leyes
que amparen estos
negocios
Gutiérrez (2015) | Gestion Ahorro de costos
empresarial y de Incremento del mercado
negocios Mejora las relaciones con los
clientes
Supera las barreras
geograficas
Carvalho (2015) | Gestion Incrementa las ventas
empresarial y de Aumenta las ofertas de
negocios productos y servicios
Facilita el acceso a la
informacién del mercado
Lopez y Redchuk | Juridico e Exige la creacién de
(2015) marcos regulatorios
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para regir las
operaciones
electrdnicas

Ferreira (2016) Gestion Eleva su competitividad
empresarial y de Ahorro de costos
negocios Incremento del mercado
Refuerza la imagen de la
marca
Incrementa las ventas
Gutiérrez- Gestion Mejora y optimiza su
Leefmans y empresarial y de rendimiento
Nava-Rogel negocios
(2016)
Echeverria Gestion Incremento de las ventas y
(2016) empresarial y de ganancias
negocios Incremento del mercado
Permite la fidelizacion de los
clientes
Sepulveda et al. | Gestidn Eleva su competitividad
(2016) empresarial y de
negocios
Valencia (2016) Gestion Incremento del mercado
empresarial y de Reduccién de gastos
negocios operativos
Incremento de las ventas y
ganancias
Requiere poco inventario
fisico
Trasciende fronteras
geogréaficas
Empleos Opera con menos personal
Clientes Genera rapidez en la e Dificulta la
adquisicion de productos devolucién de
productos
Andrade (2016) Gestion Refuerza la imagen de la
empresarial y de marca
negocios Eleva la competitividad

Incremento del mercado

Medio ambiente

Ahorro de papel en afiches y
promociones

Sanabria-Diaz et | Gestion Incremento del mercado
al. (2016) empresarial y de Incremento de las ventas
negocios
Clientes Eleva la satisfaccion de los
clientes
Fernandez Gestion Eleva la competitividad
(2016) empresarial y de Mejora la comunicacién con
negocios los clientes
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Mejora las relaciones entre
proveedor y cliente

Ahorro de costos
Trasciende fronteras de
espacio, tiempo y
geograficas

Viltres, Gestion Incremento del mercado
Rodriguez y empresarial y de Contribuye a divulgar los
Granado (2016) negocios productos y servicios
Jones, Motta y Gestion Mejora el desempefio de la
Alderete (2016) empresarial y de organizacion
negocios Crea valor para los clientes
Guzman y Abreo | Gestidn Ahorro de costos
(2017) empresarial y de Mejora la comunicacion con
negocios los clientes
Incrementa el mercado
Aumenta sus lazos
comerciales
Clientes Permite su empoderamiento
y su participacion activa en
el mercado
Tello y Pineda Gestion Mejora los procesos e Requiere de
(2017) empresarial y de empresariales y inversion en
negocios administrativos tecnologia
Incrementa las ganancias y
el éxito comercial
Mejora la comunicacidon
cliente-empresa
Incremento del mercado
Gobiernos Contribuye a aumentar el
control de los gobiernos
sobre el movimiento de los
fondos monetarios dentro y
fuera del pais
Clientes Ahorra gastos en transporte | ¢ Riesgos de ataques
Comodidad, facilidad de informaticos y
compras y mejor acceso a la estafas electrénicas
informacién del mercado
Poblacion Brinda mayor alcance de las
oportunidades de
mejoramiento de la calidad
de vida a la poblacidn
Leal-Garcia Gestion Reduccién de costos
(2018) empresarial y de Incremento del mercado
negocios Eleva la competitividad

Aumenta su desarrollo
tecnoldgico

Mejora la calidad del
servicio
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Clientes Facilita la adquisicion de e Riesgo de fraude y
productos y mercancias robo de informacién
Brinda comodidad en la
realizacion de compras
Ahorros de costos
Empleos Fuente de empleo para
profesionales de las TIC
Minimiza la intermediacion
Espinoza y Flores | Gestidn Ahorro de costos y
(2018) empresarial y de publicidad
negocios Incremento del mercado
Incremento de las ventas
Impulsa la innovacion
tecnologica
Eleva la competitividad
Mejora la comunicacion con
los clientes
Clientes Permite el empoderamiento
y su participacién activa en
el mercado
Eleva la satisfaccién de los
clientes
Empleos e Disminuye los
puestos de trabajo
en los puntos de
venta
Rivera, Hablich y | Gestidon Ahorro de costos
Berni (2018) empresarial y de Agiliza las transacciones
negocios financieras
Brinda beneficios tributarios
Clientes Ahorro de tiempo e Riesgos de ataques
Comodidad informaticos y
estafas electrdnicas
e Fuente de
desconfianza
Poblacion Reduce la exclusién
financiera
Aumenta el acceso a los
sistemas bancarios
Monetario- Evita problemas de
financiero compatibilidad con otras
monedas
Disminuye gastos en
reposiciéon de billetes y
monedas gastados
Sigmond (2018) | Gestion Incremento del mercado
empresarial y de
negocios
Clientes Mayor acceso al mercado
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Juridico e Exige nuevas leyes
que amparen estos
negocios

Reza et al. Gestion Ahorro de costos de
(2018) empresarial y de operacion

negocios Manejo éptimo de

inventarios

Clientes Acceso rapido y barato al

mercado

Poblacidn Contribuye a la inclusién

financiera de la poblacion
mas vulnerable

Monetario- Evita el menudeo e Fuente de

financiero Mas seguridad que el dinero financiacion del

efectivo terror, el fraude y el
Disminuye gastos en lavado de dinero
reposicion de billetes y
monedas gastados
Lombana- Gestion Permite obtener informacion
Gonzélez (2018) | empresarial y de de ventas, integrar,
negocios procesar y organizar el
negocio
Posibilita construir redes
colaborativas entre
proveedores
Incremento de las ventas
Raso (2018) Empleos Fuente de nuevos empleos e Provoca la
complementarios asociados destruccién o
a las tecnologias digitales confinamiento de los
sindicatos
¢ Diluye el concepto
tradicional de
subordinacion
e Causa la destruccién
de empleos
tradicionales
Poblacién Facilita el acceso a servicios
y la inclusion social de
sectores pobres excluidos
Rodriguez Gestion Incremento del mercado
(2018) empresarial y de Ahorro de tiempo en los
negocios negocios

Ahorro de costos

Permite establecer
relaciones personalizadas
con los clientes

Nivela los negocios entre
empresas grandes y
pequefas
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Juridico e Modifica las

relaciones legales y
contractuales entre
clientes y negocios

Avendafo (2018) | Clientes ¢ Riesgos de ataques
informaticos
Juridico e Exige nuevas

regulaciones y
marcos juridicos
para garantizar la
seguridad de los

clientes
Vargas (2019) Gestion e Ahorro de costos
empresarial y de | ¢ Refuerza la imagen de la
negocios marca

e Incremento del mercado

Fuente: elaboracién propia.

El estudio realizado permitié identificar que en América Latina los negocios
electrénicos influyen de forma significativa en sectores como las empresas y los
clientes, la poblacidn, el sector juridico, el sector monetario financiero, los empleos,
los gobiernos y el medio ambiente. Autores como Kwan y Garcia (2014), Gutiérrez
(2015), Ferreira (2016), Gutiérrez-Leefmans y Nava-Rogel (2016), Echeverria
(2016) y Guzman y Abreo (2017) destacan el sector empresarial como el mas
influenciado por los e-business y consideran que estos negocios son fuente de
impactos positivos dentro de este sector. Por su parte, Valencia (2016) plantea que
los negocios electrénicos son un elemento de cambio tecnoldgico significativo en
empresas y naciones de América Latina.

Gonetecki y Machado (2015), Lopez y Redchuk (2015), Sigmond (2018),
Avendafo (2018) y Rodriguez (2018) analizan la incidencia de los negocios
electronicos en el sector juridico y resaltan la necesidad de crear nuevas
legislaciones para regular las relaciones comerciales electrénicas en la regidn
latinoamericana. Rodriguez (2018) plantea que los e-business modifican las
relaciones legales y contractuales entre clientes y negocios; este fendmeno ha
impulsado la creacién de al menos un instrumento juridico y de autorregulacion
para legislar estos negocios en paises como Argentina, Paraguay, Uruguay,
Venezuela, Honduras, Ecuador, Costa Rica, Cuba, México, Colombia, Brasil, Bolivia,
Nicaragua y Panama (Lépez y Redchuk, 2015). Sin embargo, Gonetecki y Machado
(2015), Avendafio (2018) y Sigmond (2018) consideran que las leyes y marcos
juridicos para garantizar la transparencia de los negocios electrénicos en la regién
latinoamericana aun son insuficientes. Esta situaciéon provoca que América Latina
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esté rezagada en este aspecto, en comparacion con América del Norte y Europa
(Lépez y Redchuk, 2015).

Desde la perspectiva del cliente, los negocios electrénicos brindan una serie
de beneficios, como la facilidad de acceso a la informacién y a los productos, el
ahorro de tiempo y dinero, y el empoderamiento y participacion activa en el
mercado (Espinoza y Flores, 2018; Leal-Garcia, 2018; Rivera, Hablich y Berni,
2018). No obstante, la intangibilidad de los productos electrénicos y las dificultades
para efectuar las devoluciones de estas mercancias afectan negativamente las
actitudes de compra de los clientes y provocan su desconfianza (Gonetecki y
Machado, 2015; Valencia, 2016).

Los e-business modifican algunas de las maneras convencionales de trabajo,
crean nuevas opciones de empleo y le restan utilidad a los trabajos manuales. Las
labores rutinarias como las de los trabajadores de la produccién manufacturera,
del sector minorista y de asistentes administrativos, son reemplazadas por las
tecnologias digitales y la automatizacion (Parlamento Europeo, 2015). Los negocios
electrénicos provocan fenémenos como la desintermediacion (la eliminacién de
intermediarios) y la re-intermediaciéon (la creacién de otros vinculados a las
tecnologias digitales) (Turban et al., 2018).

Los negocios electronicos causan la divisién y especializacién del trabajo y
disminuyen la necesidad de mano de obra en tiendas y puntos de venta (Valencia,
2016; Espinoza y Flores, 2018). Segun Raso (2018), estos negocios diluyen el
concepto tradicional de subordinacién y contribuyen al confinamiento y destruccion
de los sindicatos, situacion que coloca a los trabajadores en desventaja frente a la
administracion. Aunque los e-business eliminan los empleos tradicionales,
impulsan la creacidn de empleos complementarios y amplian las oportunidades
para profesionales de las tecnologias digitales (Raso, 2018; Leal-Garcia, 2018).

Segun datos de la Oficina Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas en
inglés), por cada punto de incremento del PIB en América Latina se generan 100
000 empleos (ILO, 2014), lo que significa que los negocios electrénicos contribuyen
a elevar de forma considerable el mercado laboral en la regidn. La ciberseguridad
es también un elemento significativo en el desarrollo de los e-business, que posee
una marcada importancia en la sociedad (Rios, 2014; Gonetecki y Machado, 2015;
Tello y Pineda, 2017). La Organizacion de las Naciones Unidas pronosticd que en
2019 el niumero de puestos de trabajo vacantes relacionados con la seguridad
informatica en todo el mundo ascenderia a 1,5 millones (UNCTAD, 2017).

Los riesgos de ataques cibernéticos, el fraude electrénico y el robo de
informacion impactan negativamente en el desarrollo de los e-business y en las
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actitudes de los clientes (Leal-Garcia, 2018; Rivera, Hablich y Berni, 2018;
Avendafio, 2018). Datos de Eset Security para Latinoamérica reflejan que durante
2017 el 45% de las empresas de esta region sufrieron ataques cibernéticos. Segun
estadisticas de Kaspersky Lab, en 2018 el 30.01% de los usuarios de internet
fueron atacados por al menos un programa maligno a través de la web, mientras
que 830 135 usuarios fueron victimas de programas disefiados para robar dinero
de cuentas bancarias.

Esta compafiia registr6 durante 2018 un incremento de los ataques
cibernéticos en Latinoamérica del 60% en comparacién con 2017, la mayoria
dirigidos a cuentas bancarias y transacciones de dinero electrénico donde
Venezuela, Bolivia y Brasil fueron los paises mas afectados (Kaspersky Lab, 2018).
Mendoza-Riofrio (2019) plantea que en Peru la frecuencia de ciberataques aumentd
en un 740% durante 2018, donde se registraron al menos 22 mil incidentes. Datos
de la cadena ADNradio en Chile aseveran que durante 2018 los ciberataques contra
esa nacidon causaron la sustraccion de 10 millones de ddlares al Banco de Chile y
el robo de 2 millones de délares al Banco Consorcio (ADNradio, 2018). Estos
elementos evidencian el riesgo econdmico que representan los e-business como
fuente atractiva para delitos y fraudes cibernéticos en la regién, situacién que
ocasiona desconfianza en el empleo de este tipo de negocio.

Turban et al. (2015) considera que los negocios electrénicos contribuyen a
disminuir la brecha digital porque permiten a las personas en las zonas rurales y
en paises subdesarrollados acceder a los bienes y servicios que necesitan. Rivera,
Hablich y Berni (2018) y Reza et al. (2018) aseguran que los e-business reducen
la exclusion financiera porque aumentan el acceso de los diferentes sectores de la
poblacién ecuatoriana a los sistemas bancarios.

Tello y Pineda (2017) determinan que estos negocios favorecen la calidad
de vida de la poblacién en Ecuador; al mismo tiempo, analizan la influencia de los
negocios electronicos en los gobiernos de la regién e identifican su incidencia
positiva en el control de las transacciones monetarias dentro y fuera de estos
paises. Reza et al. (2018) y Rivera, Hablich y Berni (2018), consideran que los
negocios electrénicos evitan el menudeo y la incompatibilidad entre monedas, a la
par que disminuyen los gastos en reposicion de billetes deteriorados. Sin embargo,
también aclaran que las transacciones electronicas poseen aspectos negativos, ya
que facilitan el fraude, el lavado de dinero y la financiacidon del terror en el
continente (Reza et al., 2018).

Rios (2014) y Tello y Pineda (2017) aseguran que mediante el uso de los
negocios electronicos los clientes ahorran costos en transportacién y se reducen
los viajes a tiendas fisicas. Seguin Masele (2011), las reducciones de viajes debido

Rudibel Perdigdn Llanes y Maria Teresa Pérez Pino


https://www.welivesecurity.com/wp-content/uploads/2018/06/ESET_security_report_LATAM2018.pdf
https://securelist.com/kaspersky-security-bulletin-2018-statistics/89145/

17

a las transacciones electrénicas reducen la emisién de 209 millones de toneladas
de CO; a nivel mundial. Andrade (2016) estudia la influencia del marketing digital
en la promocion turistica de las ciudades de Colombia y determina que los e-
business poseen un impacto positivo en el medio ambiente de esta nacién porque
contribuyen al ahorro de papel y afiches en promociones y campafas publicitarias.

Aunque América Latina se mantiene a la saga en el desarrollo de los negocios
electronicos en comparacion con otras latitudes, la implementacion de estos
negocios en la regidn crece aceleradamente. Los resultados anteriores evidencian
la influencia que poseen los e-business en los diferentes sectores de las sociedades
latinoamericanas.

Conclusiones

En la literatura consultada no se identificaron investigaciones que analicen los
impactos sociales de los negocios electronicos como un fendmeno holistico en las
sociedades de América Latina durante el periodo 2014-2019, a pesar de que en la
actualidad la implementacion de este tipo de negocios y sus efectos en los paises
del continente son un tema que adquiere mayor interés por parte de la comunidad
académica de la region.

Los negocios electrénicos provocan impactos positivos y negativos en
diferentes sectores de la sociedad. El estudio realizado comprobd que las empresas,
los clientes, la poblacién, el sector juridico, los empleos, los gobiernos, el sector
monetario financiero y el medio ambiente son esferas donde intervienen
directamente los e-business; las empresas y los clientes son los sectores mas
influenciados por estos negocios.

También se evidencié que para las naciones de América Latina son mayores
las ventajas y beneficios que ofrecen los negocios electrénicos en comparacion con
sus desventajas. Dentro de los beneficios se encuentran el ahorro de costos para
clientes y empresas, mayor velocidad en las transacciones de negocios, mayor
acceso a la informacién, desarrollo econdmico de las empresas, reduccién de la
exclusién financiera y el empoderamiento y participacidon activa de los clientes en
el mercado. No obstante, los riesgos de ataques informaticos y las pérdidas
econdmicas que estos provocan, son elementos que impactan negativamente en
las economias de la region y disminuyen la confianza en los negocios electronicos.

Con la idea de ampliar el analisis sobre el impacto de la implementacién de
los negocios electréonicos mas alld del sector econdmico y financiero, se propone
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que futuras investigaciones y estudios centren su atencién en cdmo intervienen los
e-business en fendmenos como la inclusién social y de género.
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