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RESUMEN

El proposito de este trabajo es configurar las premisas que permitan la gestion de la
virtualidad de la ensefianza universitaria a partir de la utilizacion del gobierno elec-
trénico como estrategia para alcanzar la modernizacion universitaria en relacion con
la necesidad de una mayor excelencia y transparencia en la gestion de sus funciones,
asi como la bisqueda de una mayor eficiencia y mejoramiento de la calidad, respon-
sabilidad y democratizacion en la prestacion de los servicios y su vinculacion con la
sociedad. Siguiendo un enfoque metodoldgico tedrico documental, se plantea que una
estrategia institucional universitaria de gobierno electronico debe partir de algunas
premisas que se orientan fundamentalmente hacia la vision de un proyecto institu-
cional estratégico de innovacion tecnoldgica para el gobierno electronico en la que se
considere no solo la infraestructura tecnoldgica (automatizacion de procesos, uso de
redes y de internet) y la informatizacion de los procesos, sino la capacitacion perma-
nente e inteligencia para la gestion social que implique la reconsideracion cualitativa
de nuevas formas de organizacion del trabajo, las relaciones humanas en su seno y, en
consecuencia, las estructuras de poder dentro de la propia institucion.
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STRATEGIC STANDPOINTS FOR THE MANAGEMENT OF VIRTUALITY OF TEACHING IN
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

The aim of this work is to establish the bases that allow the management of virtuality
in higher education using electronic government as a strategy to achieve modernity
in universities, in relation to the needs of excellence and transparency in manage-
ment, as well as in the search of efficacy and improvements in quality, responsibility
and democratization of services throughout the linkage to society. Following a theo-
retical methodological approach, we propose that an institutional strategy of elec-
tronic higher education government must begin from a standpoint oriented towards
the vision of an institutional project of technological innovation for the electronic go-
vernment in which not only technological infrastructure (automatic processes, net-
works and internet use) and informatization is considered, but permanent formation
and intelligence for social management as well, reconsidering qualitative new forms
of work organization, of the social relations within, and in consequence, the power

structures operating inside the whole institution.
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INTRODUCCION

El concepto de universidad virtual, que
en los Gltimos afios cada vez adquiere ma-
yor auge, busca responder a los desafios
que han de enfrentar los universitarios,
lo cual supone la utilizacion de las TIC y
una combinacion en justa proporcion de
las diferentes herramientas tecnoldgicas,
con miras a un cambio radical innovativo
en la, hasta ahora, “manera de hacer las
cosas”.

Desde esta perspectiva, la innovacion
implica un sistema de educacion superior
al servicio de la imaginacion y la creativi-
dad, lo cual representa promover no solo
la transformacién del curriculo y planes
de estudios, de los métodos de ensefian-
za-aprendizaje, de hacer investigacion y
de vincularse con el entorno, sino asimis-
mo una innovacion en los procesos, pro-
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cedimientos e informacion asociados con
la administracion y gestion de las fun-
ciones primarias universitarias. Como
plantea la Unesco (1997), los aspectos re-
lacionados con la calidad, méas una buena
direccion, un buen gobierno y una buena
administracion, determinan el funcio-
namiento de la universidad y la imagen
institucional que proyecta a la sociedad
en general.

Por ello, en el marco del uso cada dia
mas exigente de las TIC, se debe dotar a
las IES de formas organizativas y de ges-
tion pensadas para las practicas pedagé-
gicas en la virtualidad, porque preten-
der replicar el modelo clésico presencial
de gerencia y organizacion universitaria
puede llevar, a corto plazo, al fracaso de
proyectos no innovadores.

De ahi que un proyecto de gobierno
electronico puede ser una interesante



Se debe dotar a las 1Es de formas
organizativas y de gestion pensadas

para las practicas pedagodgicas en la

virtualidad.

posibilidad como estrategia de innova-
cion, transformacién y modernizacion en
la gestion universitaria, que va mas alla
de lo tecnoldgico, por cuanto se introdu-
cen nuevos valores comunicacionales,
de cooperacion y participacion interac-
tiva entre los actores de la comunidad
universitaria y la comunidad en general.
Asimismo, ofrece la oportunidad de mo-
dificar las estrategias de transparencia,
desemperio y rendicion de cuentas al in-
terior de las administraciones, para que
éstas actlien con mayor eficiencia en la
prestacion de servicios y en la adminis-
tracion de la informacion, reforzando su
liderazgo ante la sociedad.

El proposito de este trabajo es rea-
lizar una primera aproximacion a esta
cuestion, desde una perspectiva metodo-
l6gica tedrico documental (UPEL, 2003),
contemplando la iniciativa de gobierno
electronico como parte fundamental de
los procesos de modernizacion, transfor-
macion e innovacion universitariay plan-
teando, en ese contexto, algunas premi-
sas estratégicas para su implementacion.

Asimismo, el trabajo fundamenta el
proyecto “Las TIC como herramientas de
innovacion en la gestion universitaria”,
del Departamento de Formacion Docente
de la UPEL-IPB, adscrito a la linea de in-
vestigacion Tecnologias de informacion y
comunicacion, docencia e innovacion, en
la UPEL-IPB; a su vez, éste Ultimo se re-
laciona con proyectos del programa Edu-

cacion y Calidad de Vida, de LUZ Punto
Fijo, y el proyecto “Las TIC y la moderni-
zacion universitaria”, de la UNEXPO-Bar-
quisimeto.

IMPACTO DE LAS TIC EN EL ENTORNO
EDUCATIVO UNIVERSITARIO

Vivimos un proceso histérico de evolu-
cion social a partir del surgimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como se les designé en la
década de los ochenta. Este fenémeno tec-
noldgico trajo como consecuencia la con-
figuracion de una nueva estructura social
y, en términos generales, un nuevo tipo de
sociedad, a la que se ha etiquetado como
“sociedad informacional” o “sociedad de la
informacion”. A su vez, este nuevo tipo de
sociedad evoluciona hacia la denominada
“sociedad del conocimiento”, que basa su
desarrollo y estructuracion social en la
nueva matriz tecnologica, fundamentada
en el uso intensivo de las TIC.

Esel uso extraordinario de lared de in-
ternet lo que dinamizalasociedad de lain-
formacion hacia lacomplejizacion de feno-
menos que van mas alla de lo tecnoldgico,
como la globalizacién, la virtualizacién, la
interactividad y la construccion de nuevos
espacios colectivos. Esa universalizacion
de las relaciones sociales, de la informa-
cion y del conocimiento es lo que Castells
(1997) denomina la Sociedad Red.
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Asi, siendo la informacién y el cono-
cimiento ejes centrales de la nueva socie-
dad emergente, sustentados por la triada
que forman los vectores del aprendizaje,
lainstruccién y la educacion, no es de ex-
trafiar que las IES apuesten decididamen-
te por las TIC a partir de larevision y el re-
planteamiento de los modelos educativos
implementados hasta ahora.

La introduccién y el desarrollo de las
TIC plantean al mundo educativo univer-
sitario nuevos retos de crucial relevancia,
que obligan a asumir y decidir diversas
respuestas y alternativas. Rama (2005)
equipara esos retos con los shocks a que
se refiere Alvin Toffler, al sefialar que:

El impacto de las nuevas tecnologias esta
cambiando el panorama global, permi-
tiendo acortar las distancias al expandir la
educacion fronteriza, generar la educacion
virtual y viabilizar no sélo una préctica
pedagdgica y una educacién no presen-
cial, sino la expansion de la sociedad del
conocimiento asociada a la autopista de la
informacion para todos los intangibles, y
destacadamente, para la educacion supe-
rior (pp. 189-190).
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Un niimero cada vez mayor de univer-
sidades en todo el mundo exigen la alfa-
betizacion electronica como requisito en
sus examenes de acceso y de graduacion,
pues consideran primordial preparar a
los futuros profesionales para la era digi-
tal en los centros de trabajo. Surgen, asi,
nuevas formas de comunicacion entre los
actores académicos que devienen de la
interactividad, como fendémeno distinti-
vo incorporado a través de la internet, la
cual permite que junto a la realidad fisica
aparezca una nueva realidad, la virtual.
La conformacién de espacios virtuales,
comunidades académicas virtuales o
campus virtuales es una tendencia que
crece diaadia.

Al respecto, Silvio (1998) menciona
que las universidades de los paises en
desarrollo enfrentan el desafio de servir
a una poblacién de estudiantes cada vez
mayor, mas diversificada social y cultu-
ralmente, en un nuevo ambiente social,
mas dinamico y turbulento. La virtuali-
zacion (parcial o total) de estas organi-
zaciones, sefiala el autor, puede ser un
factor transformador de sus estructurasy
funciones, un instrumento para mejorar
su cobertura, calidad, pertinenciay equi-
dad de acceso y una manera de construir
una nueva identidad en la sociedad del
conocimiento.

MAS ALLA DE LA VIRTUALIZACION DE
LA ENSENANZAEN LAS IES

¢Qué es virtualizar la universidad? Se
asume que la virtualizacion de una or-
ganizacion es un proceso y resultado al
mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora,
de datos, informaciones y conocimien-
tos, que consiste en representar electro-
nicamente y en forma numérica digital,




objetos y procesos que encontramos en el
mundo real. De ahi que virtualizar la uni-
versidad es, sobre todo, virtualizar sus
espacios funcionales, o en otras palabras,
disponer sectores del ciberespacio para
apoyar o sustituir tecnologicamente las
actividades académicas y administrativas
realizadas fisicamente en los espacios tra-
dicionales, de modo que su virtualidad,
en los términos descritos, se potencie.

Al respecto, Silvio (1998) sefiala que
la nueva configuracion de los espacios
virtuales en la universidad deviene en la
concepcion de un campus virtual cuyo
esquema podriavincular y soportar espa-
cios funcionales virtualizados: en el aula
virtual, la transferencia de conocimiento;
en el laboratorio virtual, la generacién de
conocimiento; en la biblioteca virtual, la
conservacion e intercambio de conoci-
miento, y en la oficina virtual, la gestion
general del conocimiento. Ello implica
apoyar tecnolégicamente los procesos
universitarios, como la ensefianza-apren-
dizaje, la investigacion, la interaccién con
el entorno, la gestion y la codificacion y
recuperacion de informacion, hasta po-
tenciar su virtualidad.

En Venezuela muchas universidades
ya iniciaron o contindan avanzando en
su proceso de virtualizacion educativa,
dirigido especialmente hacia los proce-
sos vinculados con la docencia. Asi, no es
raro constatar la gran disparidad de de-
sarrollo que el sistema educativo superior
ofrece a través de sus portales en plata-
formas de gestion del conocimiento, asi-
mismo denominadas plataformas educa-
tivas, que se establecen como programas
integrados (cursos en linea, diplomados,
cursos de pregrado, programas de post-
grado asignaturas, tutoriales), con sus
componentes de contenidos sustantivos
educativos y sus correspondientes mate-
riales, mecanismos de evaluacion, herra-

mientas de comunicacion (como el correo
electrénico o los foros), asi como instru-
mentos a disposicion del alumno para que
desarrolle sus capacidades potenciales de
autoaprendizaje y maduracion cognitivae
intelectual.

En ese sentido, es necesario conside-
rar el papel que han jugado las TIC en la
transformacion de los procesos de ges-
tion académica y administrativa, a través
de las respectivas unidades de gestion, las
primeras que rutinariamente incorpora-
ron en sus tareas innovaciones generadas
por estas herramientas. Tal como lo ex-
presa (Torres Alvero, s. f.),

...su aplicacion mediante los nuevos
recursos telematicos constituye un claro
ejemplo de ahorro de trabajo y de recur-
s0s necesarios, y en definitiva, de la re-
duccién del “ruido” que las universidades,
como complejas méaquinas burocraticas,
acaban generando entre sus usuarios.
Amén de una potencial mayor transpa-
rencia de sus procesos y decisiones, dado
el mayor caudal informativo que puede
situarse al alcance de los usuarios o del
publico en general.

No existen estudios que puedan orien-
tar los parametros especificos de la “ca-
lidad de una universidad virtualizada” ,
pues en cada uno de los procesos que sub-
yacen en las funciones sustantivas uni-

No es raro constatar la gran
disparidad de desarrollo que

el sistema educativo superior
ofrece a través de sus portales
en plataformas de gestion del

conocimiento
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versitarias se halla implicita la “gestion
general”; sin embargo, cualquier iniciati-
va o desarrollo de las TIC en el escenario
universitario ha de sustentarse con una
adecuada estrategia de administracion
y gestion no sélo de las tecnologias y los
procedimientos, sino de la actuacion de
los actores y su interaccion con las inno-
vaciones que se generen y con los siste-
mas comunicacionales que se establezcan
tanto al interior como en la vinculacién
con el entorno.

Ello nos lleva a plantear la necesi-
dad de ir mas alla del aspecto técnico y
pedagdgico de la virtualizacion de la en-
seflanza, porque este proceso es, sobre
todo, un asunto cultural, que implica una
redimension y desplazamiento en la ma-
nera de concebir el comportamiento y las

estructuras organizacionales que siguen
nuestras universidades, no sélo en sus
relaciones internas, sino en su relacién
con la sociedad y los compromisos de efi-
ciencia e inmediatez que acomparian los
entornos caracterizados por la interacti-
vidad de “los servicios educativos virtua-
lizados”.

Asi, como refieren Carrillo, Pifiero y
Garcia (2004), el gobierno electronico
es una herramienta que no solo permite
incorporar valor a las funciones univer-
sitarias hasta ahora desempefiadas, a
través del uso intensivo de las TIC, sino
que podria utilizarse como estrategia de
gestion para alcanzar la modernizacion
universitaria en relacién con la necesi-
dad de alcanzar la excelenciay lograr una
mayor transparencia en la gestion de sus
funciones, asi como la busqueda de una
mayor eficiencia y el mejoramiento de la
calidad, la responsabilidad y la democra-
tizacion en la prestacion de los servicios y
su vinculacién con la sociedad.

EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA
MODERNIZACION DE LA GERENCIA
PUBLICA

A grandes rasgos, el gobierno electrénico
consiste en el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion
para promover un gobierno mas eficaz
y eficiente, haciendo mas accesibles a la
ciudadania los servicios gubernamenta-
les y permitiendo un mayor acceso a la
informacion, con el proposito de trans-
formar al gobierno en una institucion
competitiva y orientada al ciudadano.
Segun Dinsdale (2002), el gobierno
electronico es un estado en que los go-
biernos permanecen interactivos, inter-
jurisdiccionales, totalmente conectados a
los ciudadanos, trabajando conjuntamen-
te en los temas y encontrando soluciones
a politicas y programas de manera cohe-
rente y democratica. Asimismo, Andrade
Castroy Yedra Hernandez plantean que el
gobierno electrénico debe ser visto “como
la plataforma para construir un modelo
de sociedad mucho maés participativo en
términos de politicas publicas, que re-



fleje ademas la agilidad y la transparen-
cia de sistemas que sirvan al ciudadano
como ser politico, y no como un ser pasivo
que es el resultado de la accion técnica”
(2007: 87).

Segun el Ministerio del Poder Popular
para la Ciencia, Tecnologia y la Innova-
cion, de Venezuela, el concepto esta fun-
dado en la estructura de red, en la cual la
interdependencia, las relaciones no linea-
lesy los procesos ciclicos fundamenten la
accion de los funcionarios publicos y de
los organismos publicos, para la cual las
TIC representan un excelente dispositivo,
dada su estructura logica, sus patrones
de funcionamiento y las caracteristicas
de sus elementos. De ahi que se oriente
a desarrollar reformas en areas priorita-
rias como la gerencia interna, la adminis-
tracion publica, los servicios publicos y la
informacién publica a través de la suplan-
tacion, el apoyo y la innovacion sobre los
procesos encargados a la administracion
publica.

De hecho, una estrategia de esta na-
turaleza se enmarca en los lineamientos
legales y de politica del Estado venezola-
no, conforme al decreto 825, publicado el
10 de mayo del 2000, que establece el uso
y promocion de la internet por parte de
los entes y érganos de la administracion
publica, y que amplia y detalla el marco
regulatorio sobre las TIC, que se estable-
ce en el articulo 110 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela,
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, la Ley Organica de Tele-
comunicaciones, el articulo 12 de la Ley

Organica de la Administracion Publica,
la Ley de Delitos Informaticos, el decre-
to con fuerza de ley de simplificacién de
tramites administrativos y el decreto con
fuerza de ley sobre mensajes de datos y
firmas electronicas.

El gobierno electrénico continda en
desarrollo; sin embargo, se evidencia
cada vez mas una tendencia internacio-
nal hacia su implementacion, incluso en
las administraciones publicas en las que
hay un largo camino por recorrer y las
barreras son mas intensas (Criado, Ra-
milo y Serna, 2002). De hecho, varias
instituciones publicas nacionales, regio-
nales y locales en Venezuela han iniciado
un proceso de implantacion de gobierno
electronico, como el SENIAT, el CNE, el
Poder Judicial y algunos municipios, los
cuales pueden ser visitados en la pagina
www.gobiernoenlinea.gob.ve. De las ins-
tituciones que aparecen en el portal, la
Universidad Nacional Abierta es la Gnica
referencia de educacion superior.

MODERNIZACION DE LA GESTION
UNIVERSITARIA: PREMISAS DESDE
UNA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO

El gobierno electrénico puede ser imple-
mentado como estrategia de innovacion,
modernizacion y transformacion de la
gestion universitaria, por sus dimensio-
nes de cambio, excelencia y mejoramien-
to no sélo de los productos y procesos
académico-administrativos en los entor-

El gobierno electrénico es un estado en que los gobiernos
permanecen interactivos, interjurisdiccionales, totalmente
conectados a los ciudadanos.
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nos educativos virtuales, sino en lo que se refiere a la
participacion e integracion de los actores y entre quienes
establecen vinculos en esos espacios.

Segun Silvio (2000), hay variaciones importantes a
considerar entre las universidades en relacion con la dis-
ponibilidad, el acceso y el uso de tecnologias asociadas
a la virtualizacion; asi, hay universidades presenciales,
universidades a distancia tradicionales y universidades
totalmente virtuales. En el caso del sistema de educacion
superior venezolano, encontramos instituciones que se
ubican en el primer y segundo casos, la mayoria de las
cuales poseen portales en la web, con diferentes grados
de interactividad y uso de las TIC como parte de sus pro-
cesos de gestion académica-administrativa (véanse los
estudios de Curci La Rocca, 2003).

Ello nos lleva a preguntarnos si en el entorno virtual
de la educacién superior es posible lograr la innovacion
y modernizacion de la gestion universitaria a través del
gobierno electrénico. Nos atrevemos a responder que si,
atendiendo a las premisas estratégicas siguientes:

e Liderazgo. Debe existir un liderazgo politico fuerte
y situado al mas alto nivel, para conseguir superar
las resistencias al cambio, mover las voluntades de
todos los actores de la comunidad universitaria de
manera consensuada y garantizar la implantacion
horizontal y transversal del proyecto de cambio.

e Visidn y compromiso compartido para el cambio,
asumido por los diferentes actores institucionales
y orientados por los genuinos principios y valores
académicos.

e Discusion, desarrollo, elaboracion e implantacion
de un proyecto institucional estratégico de inno-
vacion tecnoldgica para el gobierno electrdnico,
que implicaria:

= Conocimiento de los requerimientos, necesi-
dades y demandas de los usuarios internos y
externos a la institucion.

Andlisis y definicion de la cadena de valor ins-
titucional, es decir, de los productos, proce-
s0s, servicios, informacion y otras relaciones
comunicacionales de tipo interactivo que la
institucion desee ofrecer a corto, mediano y
largo plazo (qué es lo que crea valor a lo que
hace la institucién, como se puede mejorar y
como se relaciona con otros factores creadores
de valor). Asimismo, se requiere identificar la
cadena de valor segun el estadio de gobierno
electronico! en el que se encuentre la institu-
cién universitariay la cadena de valor deseable
al méximo estadio.

Desarrollo y/o adquisicion (segun el caso),
transferencia y evaluacion tecnoldgica de una
plataforma tecnoldgica con las capacidades ne-
cesarias para sostener la red de interactividad
deseada. Y paralelamente, una infraestructura
fisica y l6gica que permita el funcionamiento
de los servicios telematicos y los servicios de in-
formacion y comunicacion, mediante el disefio
de una arquitectura lo mas amigable posible.
Cualquiera que sea la tecnologia para la arqui-
tectura del gobierno electrénico tanto en pla-
taforma como de software, es necesario que
los componentes y aplicaciones sean reusables,
flexibles, abiertas (integrables), escalables,
performantes (tiempo de respuesta adecuado),
disponibles (en forma permanente), con tole-
ranciaal error (éstos no deben general el colap-
so del sistema en su conjunto) y actualizables
(con facilidades para ello).

Analisis, planificacion, implementacion y eva-
luacion compartida (horizontal y vertical) de
un programa de reingenieria de todos los pro-
cesos y procedimientos vinculados con las fun-
ciones universitarias y actividades de gestion
académico-administrativas que pasaran a la
red de interactividad electrénica. Ello permiti-

! Al respecto, la Red de Administracion Publica de las Naciones Unidas (unpan, citado por Pocovi y Farovollini, 2002) propone cinco categorias que identifi-

can el nivel en que se encuentra el gobierno electrénico en cada pais o region:
1. Presencia emergente en linea (informacion estética).

2. Presencia mejorada en linea (informacién més dinamica y con opciones).

3. Presencia interactiva en linea (intercambio de informacién formal entre el usuario y el Gobierno).

4. Presencia transaccional en linea (acceso fécil a los servicios, priorizados por el usuario).

5. Presencia totalmente integrada en linea (portal tnico que incluye todos los servicios).
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Una vez lograda la implantacion del proyecto, es
necesario configurar una unidad organizativa ubicada al
mas alto nivel, que permita el continuo seguimiento y
mejora del mismao.

ria la configuracion de un pro-
grama de soluciones tecnologi-
cas acadauno de los procesosy
Macroprocesos y su respectiva
transferencia horizontal.
= Desarrollo de procesos de
consulta, asimilacion, capaci-
tacion permanente, informa-
cion, validacion y desarrollo
de competencias en cada uno
de los miembros de la institu-
cion y a todos los niveles, en
relacion con el impacto de la
tecnologia incorporada no sélo
a nivel técnico, sino en la “nue-
va manera de hacer las cosas”,
esto es, en cuanto a procesos,
procedimientos y toma de de-
cisiones de tipo académico-
administrativo.
Implicacién permanente y continua
en el proyecto de todos los actores
y miembros internos de la insti-
tucion universitaria (autoridades,
docentes, estudiantes, empleados,
obreros, gremios, asociaciones es-
tudiantiles, docentes, entre otras)
asi como de otros actores vincula-
dos, tales como otros organismos
del Estado (Ministerio de Educa-
cién Superior, OPSU, Ministerio de
Finanzas, entre otros), institucio-
nes de la banca privada y publica,
empresas proveedoras de servicios,
otras instituciones de educacion su-
perior, instituciones de educacion
media y diversificada, entre otras.
Asignacion y disponibilidad de los
recursos econdmicos, pero también
recursos en términos de conoci-

miento, formacion y capacitacion
técnica de los miembros de la co-
munidad universitaria y autorida-
des medias y altas, asi como recur-
sos éticos fomentando una cultura
de servicio publico.

Conformacion de un(os) equipo(s)
de trabajo  multidisciplinario,
dandole(s) jerarquia organizativa
para la planificacion, ejecucion y
evaluacion permanente del proyec-
to institucional estratégico de inno-
vacion tecnoldgica para el gobierno
electronico. Este equipo debe man-
tener una comunicacion abierta y
fluida con todos los principales ac-
tores de los procesos involucrados.

Una vez lograda la implantacién del
proyecto, es necesario configurar
una unidad organizativa ubicada al
maés alto nivel, que permita el conti-
nuo seguimiento y mejora del mis-
mo. Esta unidad estara conforma-
da por personal multidisciplinario
especializado relacionado con cada
uno de los procesos y productos que
se desarrollen virtualmente. Sin
embargo, es posible que la confor-
macion organizativa de este equipo
de personas se ajuste a las necesi-
dades propias de cada universidad.
Igualmente, debe mantener canales
abiertos y fluidos de comunicacién.
Disefio, implementacion y actuali-
zacion de estandares de calidad del
servicio prestado, lo cual debe re-
presentar un esfuerzo de capacita-
cion e intercambio de informacion
entre los miembros de la unidad y/o
equipo de personas directamente
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vinculadas al funcionamiento del
gobierno electronico.

e Seguimiento permanente de las
expectativas de los usuarios tanto
para orientar la agenda de los servi-
cios como para desarrollarlos.

» Esnecesario realizar paralelamente
un proceso de mejora de los marcos
regulatorios y normativos que sus-
tentan el funcionamiento académi-
co-administrativo de la institucion
universitaria, ya que es imposible
implantar nuevos mecanismos exi-
tosos de gobierno electrdnico si se
sigue trabajando con los procesos
y procedimientos complejos, exclu-
yentes, obsoletos e ineficientemente
burocraticos que han caracteri-
zado a las universidades publicas
especialmente. Ciertamente, como
afirma Berrizbeitia, el gobierno
electrénico no es la tecnificacion de
la burocracia existente, tiene que
ver mas bien con la insercién de la
creatividad y la innovacion en la
administracion publica para crear
procedimientos asociados a viejos
Y nuevos servicios, que resuelvan y
simplifiquen la vida del ciudadano,
y en este caso, de cualquiera de los
miembros de la comunidad univer-
sitaria, haciéndola a su vez mas efi-
ciente y con mayor calidad.

En el marco de las nuevas politicas
del Estado venezolano de modernizacién
de las instituciones publicas mediante el
uso de las Tic, el gobierno electronico se

presenta como una herramienta de opor-
tunidad para la innovacion y transfor-
macion de las universidades, pues ofrece
vias para la introduccion de mejoras en la
accion de su gestion académico-adminis-
trativa. Mejoras que, aunque limitadas,
conviene no prescindir de ellas si que-
remos avanzar hacia la modernizacion;
pero, como hemos comentado, no pueden
sustituir la accion y el compromiso politi-
co de cara a la consolidacion institucional
de la calidad, pertinencia y excelencia en
nuestro sistema de educacién superior.

Para ello, una estrategia institucio-
nal universitaria de gobierno electrénico
debe partir de premisas que se orienten
hacia la vision estratégica, la infraestruc-
tura tecnoldgica, la automatizacion de
procesos, el uso de redes y de internet, la
capacitacion permanente y la inteligencia
para la gestion. Se requiere, entonces,
considerar que los obstaculos aparecen
cuando se halla presente el mito de que
la modernizacion se alcanza solo por la
via de la informatizacion; cuando falta
liderazgo de la autoridad superior; cuan-
do se enfoca sobre todo en la tecnologia,
ignorando la importancia de las personas
y de los procesos; cuando hay debilida-
des en la gestion de los proyectos y des-
conocimiento del cambio organizacional
que involucran; cuando se carece de un
enfoque hacia el usuario (la comunidad
universitaria, en este caso), y hace falta la
presencia de la sociedad en general.

Asi, se requiere una planificacion co-
ordinada que afecte todos los niveles de
la institucion universitaria y alcance mas

Una estrategia institucional universitaria de gobierno electrénico
debe partir de premisas que se orienten hacia la vision estratégica,
la infraestructura tecnoldgica, la automatizacién de procesos, el
uso de redes y de internet.
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alla del simple proceso de informatiza-
cion de un expediente académico-admi-
nistrativo. Si se busca la eficacia y eficien-
cia de la gestion universitaria a través de
las TIC, es necesario reconsiderar cuali-
tativamente las formas de organizacion
del trabajo, las relaciones humanas en su
Seno Yy, en consecuencia, las estructuras
de poder dentro de la propia institucion.
De ahi la importancia de insertar las
estrategias de introduccién de iniciativas
de gobierno electrdénico en los planes es-
tratégicos de modernizacion y transfor-
macion institucional. El redisefio de pro-
cesos, la definicion de puestos de trabajo,
los sistemas de formacion, las estructuras
de incentivos que se introducen a través
de las iniciativas de administracion aca-
démica electronica, deben ser planeados
globalmente, en funcion de cada cultura
organizativa y atendiendo tanto a las de-
mandas externas como a las necesidades
que se plantean dentro de la propia es-
tructura académico-administrativa. S6lo
asi el desarrollo de iniciativas de gobier-

no electronico puede constituirse como
una oportunidad para la introduccién del
cambio e innovacién organizativa.

Es asi como lo plantean Pocovi y Faro-
vollini (2002), al referir que todo proceso
de transformacion exitoso de gobierno
electronico “pasa por reconocer la im-
portanciay trabajar sobre los cuatros ele-
mentos que constituyen la base de dicho
proceso: la gente, los procesos, el marco
regulatorio y la plataforma tecnoldgica
[...] Si una organizacién va a inclinarse
hacia este nuevo paradigma, debe tener
en cuenta que la gestion social es tanto
0 mas importante que la gestion técnica.
Asi, se podra generar un cambio genuino
en esa direccion [...]”

Los retos que debe enfrentar la insti-
tucion universitaria ante la implementa-
cion de proyectos de gobierno electrénico
van més alla de facilitar el cambio tecno-
I6gico. La cultura de la calidad, eficaciay
eficiencia, de orientacion al usuario o co-
munidad universitaria, de transparencia
y responsabilidad, sélo sera posible si es




asumida como tal por todos los miem-
bros de dicha comunidad; si se consigue,
el cambio y la innovacién institucional
universitaria se encontrardn mas proxi-
mos. _a/
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