
Resumen

En este trabajo de investigación se presenta la evaluación de una experiencia de in-
corporación de un sistema de gestión de aprendizajes (sga) en un curso de orientación 
universitaria y la discusión de sus implicancias. La versión en línea de este curso fue 
diseñada por el Departamento de Matemáticas de la facultad de Ciencias Exactas y 
Naturales de la Universidad Nacional de La Pampa (unlPam), y se usó como comple-
mento de la modalidad presencial. 

Se analizaron  las opiniones de los usuarios, la frecuencia y modalidad de uso, y los 
patrones de interacción de los alumnos. Los resultados muestran que la plataforma 
utilizada es de fácil acceso y con un gran potencial para usos más complejos, que be-
neficia a los usuarios, ya que facilita el acceso al material a quienes están a distancia, 
y promueve diferentes tipos de aprendizaje y de comunicación entre los alumnos y 
tutores. Esta nueva modalidad puede ayudar a mejorar los mecanismos de acceso de 
los alumnos a los cursos de orientación de las universidades.
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Vocational courses through the learning management system

Abstract
This research work presents the evaluation of incorporating a Learning Manage-
ment System (sga in Spanish) into a university vocational course and discussing its 
related issues. The online version of this course was designed by the Mathematics De-
partment in the Natural and Exact Sciences Faculty of La Pampa National Universi-
ty (unlPam), and was used as a complementary course of its present counterpart.

The users’ frequency and preferred mode were analyzed, including the students’ 
interaction pattern and opinions. The results show that the used platform is effortless 
to navigate, and has a vast potential for more complex tasks because it guarantees 
students access to the material, and promotes a diversity of learning and communi-
cation types between students and teachers. This new modality may help improve 
universities access mechanisms to vocational courses offered to students.
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La brecha entre el conocimiento y 
las habilidades

Los jóvenes graduados de la educación 
media que quieren ingresar en la uni-
versidad encuentran que su preparación 
académica en general es insuficiente para 
desarrollar con éxito sus estudios uni-
versitarios. Así, la obtención de un título 
profesional se ve frustrada por una situa-
ción que es ajena al joven que la padece, 
porque es el resultado de una desarticu-
lación entre los objetivos de la escuela 
media y los requerimientos del acceso a 
las universidades.  

Quienes pertenecemos al ambiente 
universitario experimentamos esta si-
tuación de manera directa, el público en 
general se entera a través de los medios, 
cuando se conocen las cifras del fracaso 
masivo en los cursos de nivelación, orien-
tación, o ingreso de diferentes facultades 
del país. La brecha entre el conocimiento 
y habilidades que los alumnos han ad-
quirido en su paso por el nivel medio y lo 
que la universidad espera de ellos parece 
ser cada vez mayor. Varias universidades 
están tratando de resolver el problema a 
través de diferentes estrategias organiza-
tivas o pedagógicas. La facultad de Cien-
cias Exactas y Naturales de la Universidad 
Nacional de La Pampa (unlPam), decidió 
implementar cursos de orientación para 
los alumnos de nuevo ingreso en las áreas 

de matemáticas y comprensión de textos. 
En el año 2006 se incorporaron las tec-
nologías de la información y la comunica-
ción (tic) al curso de orientación brinda-
do por el Departamento de Matemáticas, 
que elaboró, además de la modalidad 
presencial, una versión en línea del curso 
para los alumnos de nuevo ingreso. 

Introducción al estudio

La iniciativa de crear una versión en línea 
del curso de orientación en matemática 
surge a instancias de un grupo de inves-
tigación de la unlPam que desde hace 
un tiempo está trabajando en el área de 
los entornos virtuales y sus posibilida-
des como herramientas pedagógicas. La 
propuesta consistió en crear un sitio en 
línea, que dispondría de los mismos ma-
teriales que han sido preparados para los 
cursos presenciales y además contaría con 
tutorías o consultas en línea. El Departa-
mento de Matemáticas estuvo a cargo de 
la elaboración de  las guías de ejercicios 
y del texto introductorio donde se daban 
los lineamientos generales del curso de 
orientación (entre ellos la bibliografía 
recomendada). El grupo de investigación 
se hizo cargo del diseño, administración y 
mantenimiento técnico del sitio web, crean-
do un curso en línea utilizando el Sistema 
de Gestión y Aprendizajes (sga) Moodle. 

Los altos índices de deserción universitaria, en 
especial durante los primeros años, han convertido a 
la articulación entre la escuela media y la universidad 
en un tema de investigación de importancia.
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El curso en línea se diseñó de modo 
que tenía tres áreas principales: a) una 
página de inicio o portada, con  infor-
mación general sobre el curso de mate-
mática, descripción de los materiales, 
bibliografía y organización del mismo; b) 
un área de comunicaciones, que consis-
tió en dos foros: uno de novedades (con 
información general relacionada al de-
sarrollo del curso, como fecha de inicio, 
organización del curso, aspectos técnicos 
o anuncios para todos) y otro de consul-
tas (donde los alumnos podían hacer pre-
guntas relacionadas a la resolución de los 
problemas de las guías de ejercicios); c) 
el conjunto de recursos disponibles (en 
este caso fueron básicamente las guías 
de ejercicios, en formato de archivos de 
texto). Además de estos tres elementos 
básicos que se dispusieron en el diseño 
del sitio, el entorno Moodle por sí mismo 
posee otros elementos que contribuyen a 
la interacción de los participantes, como 
por ejemplo la posibilidad de ver la infor-
mación de usuario, es decir conocer a los 
otros participantes a través de la visita a 
sus perfiles personales (donde el usuario 
hace pública tanta información acerca de 
sí mismo como desee). Esto favorece que 
los participantes “se conozcan” y además 
promueve la interacción entre ellos y el 
ambiente virtual.

El curso en línea para los alumnos de 
nuevo ingreso estuvo listo desde media-
dos de diciembre de 2005. Se designaron 
dos tutores para consultas en línea que 
estuvieron a disposición de los alumnos 
durante las dos semanas que duró el cur-
so presencial. Desde la apertura del sitio y 
hasta que los tutores se hicieron cargo de 
los alumnos, la atención de las consultas 
estuvo a cargo del administrador del sitio. 
El sitio web del curso para ingresantes al-
canzó a 38 alumnos inscritos.

Marco teórico

Los altos índices de deserción universi-
taria, en especial durante los primeros  
años, han convertido a la articulación 
entre la escuela media y la universidad en 
un tema de investigación de importancia 
(Lacués Apud y Peña Brussone, 2006). 
Las universidades están en la búsqueda 
constante de formas de facilitar la inser-
ción de los nuevos estudiantes en el ám-
bito universitario, adoptando estrategias 
que les permitan adecuar sus propuestas 
curriculares de modo que los alumnos de-
sarrollen las habilidades necesarias para 
tener éxito en su paso por la universidad.

La incorporación de las tic en los cur-
sos de orientación universitaria podría 
constituirse en una estrategia válida para 
evitar que las demandas planteadas a los 
ingresantes se conviertan en un escollo 
insuperable. Esto puede darse en tanto 
y en cuanto se plantee y diseñe el uso de 
estas tecnologías para desarrollar en los 
alumnos competencias que los transfor-
men en “aprendices independientes”.

 El rápido crecimiento de las tic, y en 
particular la aparición de internet, han 
dado lugar a lo que se denomina sociedad 

Figura 1. Detalle del sitio web.
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de la información, cambiando la manera 
en que las personas trabajan, hacen nego-
cios, se relacionan y divierten, y también 
el modo en que aprenden (Adell, 1997).  
Pero la abundancia de información dis-
ponible devino en la necesidad de apren-
der a manejar ese volumen cuantioso de 
datos. La gestión empresarial y de los ne-
gocios ya ha incorporado estrategias para 
adaptarse a la gestión del conocimiento. 
Las universidades también necesitan in-
corporar estas habilidades y el aprendiza-
je cooperativo que se articula con las tic 
(Fainholc, 2006).

Instituciones académicas, corporacio-
nes, y agencias gubernamentales están 
incrementando el uso y la implementa-
ción de los ambientes de aprendizajes 
flexibles y distribuidos que internet y las 
tecnologías digitales promueven (Khan, 
2005). Las universidades, al utilizar in-
ternet, abren sus puertas a un público 
que de otra manera no podría acceder a la 
capacitación y permiten que los estudian-
tes presenciales y a distancia se familia-
ricen con la tecnología, adquiriendo las 
competencias necesarias para participar 
del mundo del trabajo (Chadwick, 2000). 
Cada universidad tiene un enfoque edu-
cativo propio, que depende (entre otras 
cosas) de la infraestructura disponible, 
su población estudiantil, y la capacidad 
de sus docentes. La introducción del mo-
delo educativo basado en la web en estas 
instituciones no es fácil y debe hacerse 
buscando la congruencia con el modelo 
educativo existente (Valcke, 2000). Con la 
utilización de las tic no se pretende reem-
plazar o desterrar los modelos existentes, 
sino sumar estrategias para mejorar la en-
señanza-aprendizaje y llegar a estudiantes 
que quedan excluidos de otro modo.

Dentro de las últimas  innovaciones 
tecnológico-pedagógicas relacionadas a 
la educación por medio de internet, sur-

gen a mediados de los noventa los sga (o 
plataformas de e-learning), productos di-
señados para ayudar al profesor a crear 
fácilmente cursos en línea. Dichos sga 
deben incluir funcionalidad para comu-
nicaciones (correo electrónico, listas de 
distribución, foros de discusión, chat sín-
crono), capacidad para distribuír conte-
nido (texto, materiales multimedia, pro-
gramas de simulación), y herramientas 
administrativas (Klobas y Renzi, 2000). 

Cuando se planea la introducción de 
herramientas para la educación en línea, 
hay que tener en cuenta que los factores 
que hacen posible que los estudiantes se 
comuniquen y colaboren en línea son más 
que solo técnicos. Los principios subya-
centes de interacción, presencia, y socia-
lización están siempre presentes, jugando 
roles equivalentes en la colaboración que 
no es en línea. Haythornthwaite (2006) 
hace algunas recomendaciones para fa-
cilitar las actividades colaborativas en 
línea: promover la cultura de compartir 
información, modelar normas de grupos 
(establecer algunas, pero dejando que 
otras emerjan), modelar comportamien-
tos de comunicación correctos, establecer 
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medios sociales y/o técnicos para comuni-
cación síncrona (o casi-síncrona), proveer 
medios para feedback rápido, construir 
una comunidad de estudiantes donde 
puedan socializar, conocerse, e intercam-
biar información sobre como manejarse 
en el ambiente en línea, proveer medios 
públicos y privados de comunicación ba-
lanceando lo público y lo privado de modo 
que no todas las comunicaciones sean 
grabadas para revisarse públicamente, y 
permitiendo espacios para conversacio-
nes informales no grabadas.

Un sga es Moodle, un software de 
código abierto de amplia difusión en los 
últimos años. Código abierto (open sour-
ce en inglés) es el término por el que se 
conoce al software para el que su código 
fuente está disponible públicamente, aun-
que los términos de licenciamiento espe-
cíficos varían respecto a lo que se puede 
hacer con ese código fuente (open source, 
2006). Moodle es una herramienta que 
soporta un enfoque socio-constructivista 
del aprendizaje. Provee los recursos para 
crear ambientes de trabajo virtuales alta-
mente interactivos. Dentro de los muchos 
elementos con los que permite trabajar 

se puede mencionar: foros de discusión 
asíncronos; módulos para auto-instruc-
ción, cuestionarios, consultas, monitoreo, 
y glosarios; recursos multimediales; chat y 
encuestas. El sistema permite la gestión de 
los usuarios por medio de la categorización 
de usuarios en diferentes niveles de acceso. 
La interfaz para navegación y operación de 
este sga es muy intuitiva y también adap-
table hasta cierto grado a las preferencias 
del usuario  (Dougiamas y Taylor, 2003).

El rápido crecimiento de las 
TIC, y en particular la aparición 
de internet, han dado lugar a 
lo que se denomina sociedad 
de la información, cambiando 
la manera en que las personas 
trabajan, hacen negocios, se 
relacionan y divierten, y también 
el modo en que aprenden.
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Metodología y análisis de 
resultados

Esta evaluación usó una metodología cua-
li-cuantitativa para la colecta y análisis e 
interpretación de datos. La colecta de da-
tos se hizo mediante encuestas y análisis 
de documentos. La población meta fueron 
los ingresantes a primer año de la Facul-
tad de Ciencias Exactas y Naturales de la 
unlPam. La primera encuesta se realizó 
a todos los ingresantes, y la segunda solo 
a los aspirantes que usaron el sistema en 

Figura 2. Resultados de la encuesta para ingresantes (primera parte).

línea. El análisis de documentos consistió 
en un estudio detallado de los registros 
del sistema en línea. A continuación se 
muestran y analizan los datos obtenidos. 

a) Encuesta a todos los ingresantes
Esta encuesta fue completada por 155 es-
tudiantes al cierre del acto de bienvenida 
y orientación para nuevos ingresantes a la 
Facultad. En el Anexo 1 se indica el url 
donde se listan las preguntas de la en-
cuesta y en las figuras 2 y 3 se presentan 
los resultados.

Página web

Sección alumnos

Otro alumno

Profesor 
(en el colegio)

Otro medio 8%

13%

2%

37%

40%

No
13%

Sí
87%

¿Te enteraste de que existía un sitio en línea de matemáticas?

¿Por qué medio obtuviste esa información?
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Del análisis de estos datos se des-
prende que la mayoría de los estudian-
tes estaba en conocimiento del sitio web 
creado por el Departamento de Mate-
máticas y que los alumnos obtuvieron 
información acerca del sitio web con 
las guías de problemas por dos medios 
principales: Sección Alumnos y la pá-
gina web de la facultad. La minoría de 
alumnos que no ingresaron a la página 
web mencionaron como impedimentos 
que no se habían enterado de la existen-
cia del mismo, que preferían las clases 

Figura 3. Resultados de la encuesta para ingresantes (segunda parte).

presenciales, y también que no tenían 
acceso a internet. Los estudiantes es-
taban informados de la existencia del 
sitio web, y la gran mayoría navegó el 
mismo, estos resultados apoyan el su-
puesto previo de que estaban dadas las 
condiciones de acceso necesarias, por 
parte de los alumnos, como para utilizar 
el sistema en línea (esto fue confirmado 
con una consulta a mano alzada que dio 
como resultado que 80 por ciento o más 
de los alumnos sabe utilizar internet 
para navegar). 

¿Ingresaste a ese sitio web al menos una vez?

¿Cuál fue la razón o razones para no ingresar en el sitio web?

No
36%

Sí
87%

Prefiero consultas
presencialesNo me habia enterado

Otras razones

No tengo internet

No se usar internet21%

13%

19%

7%

25%
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b) Registros del sistema en línea
Una de las grandes ventajas de los sga 
como Moodle, es que permiten mantener 
una gran cantidad de información rela-
cionada a la utilización del sistema por 
parte de los usuarios. Es así que se puede 
saber por ejemplo, que áreas fueron más 
visitadas, por quiénes y cuándo. Se pre-
sentan a continuación los datos relacio-
nados al uso del sitio web y su análisis.

El curso estuvo disponible desde el 16 
de diciembre de 2005. La primera con-
sulta se recibió el 18 de diciembre. En to-
tal, y hasta el último día de la semana de 
orientación (miércoles 1 de marzo) hubo 
36 inscritos en el sistema, que participa-
ron con preguntas a los foros, consultan-
do el material disponible, o simplemente 
navegando el sitio (2 alumnos más se ins-
cribieron en el sitio después de la orien-
tación). La verificación de los datos de los 
alumnos inscriptos logró constatar que 
33 de ellos son efectivamente alumnos de 
la facultad, y 17 de ellos (52 por ciento) 
son del interior de la provincia o de otras 
provincias. Desde el día 16 de diciembre 
hasta el 1 de marzo, el sitio tuvo un to-
tal de 2036 clics.1 Se intercambiaron 49 

mensajes en los foros de consultas y no-
vedades. Hubo además 37 correos elec-
trónicos recibidos de manera directa por 
los tutores-administradores.

Las áreas más visitadas fueron la pá-
gina de inicio o portada, las guías, y los 
foros de consultas y novedades (véase 
tabla 1). La suma de los tiempos de co-
nexión de todos los alumnos fue de 27 
horas. En promedio, un alumno dedicó 
45 minutos al sitio web (véase tabla 2).

Estos resultados muestran que los es-
tudiantes enfocaron su atención princi-
palmente en el material disponible en el 
sitio, y que la interacción con los tutores 
y otros estudiantes fue secundaria. Ade-
más, por los tiempos de conexión puede  
deducirse que los alumnos realizaban 
visitas “rápidas” al sitio, es decir no per-
manecían por mucho tiempo en el mis-
mo. Esto se relaciona directamente con 
el diseño del curso, ya que el sitio básica-
mente proveía el material de estudio para 
que los estudiantes lo descarguen en sus 
computadoras. Entonces, en general, los 
alumnos ingresaban al sitio, descarga-
ban las guías, y terminaban su visita.

1 Entiéndase clic como una visita a una página web, o a un recurso del sitio web (por ejemplo alguna de las guías de problemas).

Tabla 1. Área más visitada del sitio.

Área del sitio web Clics (Accesos)

Página de Inicio (Portada) 907

Materiales (guías de ejercicios) 666

Foros 454

Usuarios (participantes) 285
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Se analizaron también los patrones de 
interacción de los usuarios con el sitio, pu-
diéndose comprobar las distintas mane-
ras en que los alumnos interactuaron con 
el sitio. Un modo de estudiar el compor-
tamiento de los usuarios de un sitio web, 
es analizando los registros de entradas al 
sitio, contabilizando cuantas veces ingre-
sa, en qué días, y cuánto tiempo permane-
ce en cada sector del sitio web. El sistema 
Moodle mantiene un archivo con informa-
ción de los sitios visitados por los usuarios 
cada vez que estos ingresan. Los gráficos 
que se ven en las figuras a continuación 
muestran el numero de clics en el sitio 
web (en distintas áreas del sitio) de acuer-
do al día para un usuario en particular. 

Los patrones de interacción de los es-
tudiantes podemos clasificarlos en cuatro 
categorías:

 
1.	 Los participantes de visita única y su 

variante, los que solo ingresaron dos 
veces al sitio (véase figura 4). Hay 14 
participantes que sólo ingresaron una 

Tabla 2. Estadísticas relacionadas al tiempo de conexión.

Tiempo de conexión

Total 27 horas 00 minutos

Promedio 45 minutos

Mediana 29 minutos

% Encima de la Media 47.2%

Máximo 5 horas 49 minutos

Mínimo 1 minuto

vez y 5 participantes que ingresaron 
sólo dos veces al sitio web.

2.	 Los participantes que visitaron el si-
tio “solo antes” de que se inicie la se-
mana de orientación presencial como 
el que se muestra en la Figura 5. Con 
este patrón de comportamiento hubo 
12 participantes. En este grupo, hay 
una variedad de sub-patrones: a) hay 
quienes ingresaron muchas veces, b) 
otros pocas, y c) otros de una manera 
marcadamente diferente en cuanto a 
la cantidad de tiempo que dedicaron 
en cada visita. 

3.	 Los participantes más “activos” antes y 
durante la semana de orientación fue-
ron cuatro. Estos alumnos entraron al 
sitio regularmente y visitaron casi to-
das las páginas del mismo dedicando 
tiempo a la navegación y consultando 
en el foro de preguntas. Un ejemplo es 
el de la figura 6. 

4.	 Participante “promedio”: visitó el sitio 
al menos en tres días distintos, antes y 
durante la orientación (véase figura 7). 
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Figura 4. Participante de “visita única”.

Figura 5. Participantes que entraron “sólo antes”.

Clics de estudiante B

13

10

8

5

3

0

m
ar

 1
3 

di
c 

C
lic

s

m
ar

 2
0 

di
c 

m
ar

 2
7 

di
c 

m
ar

 3
 e

ne
 

m
ar

 1
0 

en
e 

m
ar

 1
7 

en
e 

m
ar

 2
4 

en
e 

m
ar

 3
1 

en
e 

m
ar

 7
 fe

b 

m
ar

 1
4 

fe
b 

m
ar

 2
1 

fe
b 

m
ar

 2
8 

fe
b 

Clics de estudiante C

32

26

19

13

6

0

m
ar

 1
3 

di
c 

C
lic

s

m
ar

 2
0 

di
c 

m
ar

 2
7 

di
c 

m
ar

 3
 e

ne
 

m
ar

 1
0 

en
e 

m
ar

 1
7 

en
e 

m
ar

 2
4 

en
e 

m
ar

 3
1 

en
e 

m
ar

 7
 fe

b 

m
ar

 1
4 

fe
b 

m
ar

 2
1 

fe
b 

m
ar

 2
8 

fe
b 

66  



Figura 6. Participante con mucha actividad.

Figura 7. Participante “promedio”.
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Puede verse que algunos alumnos uti-
lizaron el sitio con visitas regulares antes 
y durante la orientación, otros sólo antes 
de la orientación (presencial), algunos de 
manera muy frecuente, y otros demasiado 
esporádica. Del análisis de los patrones de 
interacción de los usuarios del sga surge 
que existió una gran diversidad en la for-
ma en que los estudiantes interactuaron, 
y esto demuestra también otra de las ven-
tajas del sga, que es su flexibilidad, ya que 
permite que los estudiantes lo aprovechen 
adaptando, entre otras cosas, sus tiem-
pos de acuerdo a sus diferentes estilos 
de aprendizaje. El patrón de interacción 
de visita única (o poco frecuente) que se 
observó en varios de los estudiantes pudo 
deberse a que el material disponible en el 
sitio web era el mismo que el que tenían en 
sus cuadernillos. Si los alumnos tienen la 
posibilidad de utilizar el sitio web como un 
complemento del curso presencial, donde 
puedan encontrar ejercicios diferentes y 
más complejos que los que tienen en sus 
cuadernillos, entonces se verán más moti-
vados a interactuar con el soporte en línea 
ya que allí encontrarán la posibilidad de 
mejorar su desempeño y desarrollar es-
trategias de aprendizaje tipo-autogestión. 
Esto deberá contemplarse para mejorar la 
experiencia a futuro.

c) Encuestas de los usuarios
Al finalizar la semana de orientación, se 
pidió a los usuarios del sitio web que com-
pletaran una encuesta. Esta encuesta fue 

voluntaria y solicitada únicamente por 
medio de e-mail (se enviaron mensajes 
en dos oportunidades), y tenía por obje-
to recabar información cualitativa acerca 
del perfil de los usuarios, la satisfacción 
con el curso de matemática y con el sga. 
Esta encuesta consistió de 10 preguntas 
(véase anexo 1) y se completó totalmente 
en línea, en un sitio web (http://survey-
monkey.com) que registró las respues-
tas. La encuesta fue respondida por 8 
alumnos (5 mujeres y 3 varones) de cinco 
carreras diferentes (3 química, 2 com-
putación, 1 física, 1 recursos, 1 matemá-
tica). Estos alumnos fueron usuarios del 
sitio con patrones de interacción variada 
(usuarios frecuentes, de una sola entrada, 
comportamiento “promedio”). Podría de-
cirse entonces que este grupo representa 
la diversidad presente en la población de 
ingresantes. Respecto del perfil de estos 
usuarios, todos ellos han usado computa-
doras desde niños, y se conectan regular-
mente a internet para chatear con amigos 
y buscar información. Los alumnos mani-
festaron en su mayoría que la navegación 
del sitio web era fácil. Los inconvenientes 
que encontraron fueron más que nada de 
acceso al sitio, por problemas con la con-
traseña o la conexión de internet.

Al ser consultados acerca de si el si-
tio web les ayudó a resolver las guías de 
matemática, los alumnos responden que 
si les sirvió, para bajar el material, con-
sultar y aclarar dudas, y otros responden 
que no lo utilizaron para resolver los 

El patrón de interacción de visita única (o poco frecuente) que 
se observó en varios de los estudiantes pudo deberse a que el 
material disponible en el sitio web era el mismo que el que tenían 
en sus cuadernillos. 
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ejercicios porque no se dieron cuenta o 
porque no lo necesitaron. Se les pregun-
tó a los alumnos si les fue difícil utilizar 
Moodle (el sga) y todos respondieron 
que no tuvieron problemas para enten-
der el sistema (“no me costó aprender, 
me resultó sencillo y al principio como 
todo tuve que explorar un poco”, “¡No 
tuve problemas!”, “pregunté a mis com-
pañeros y supieron explicarme bien”).

Al ser indagados acerca de su predis-
posición a utilizar este tipo de sistemas en 
futuras clases, los alumnos coinciden en 
que es un aporte positivo:

“Me parece que todas las materias debe-

rían tener los apuntes en Internet así no 

tenemos que estar renegando por no tener 

a tiempo las fotocopias o porque son ile-

gibles”, “…es una muy buena opción para 

plantear tus inquietudes, es sencillo para 

utilizar y nos brinda una gran ayuda a la 

hora de resolver los problemas”, “…permite 

sacar dudas en cualquier momento”, “…en 

este sistema alguien propone una duda o 

solución y esta llega a todos los usuarios 

del sistema.”

Los alumnos señalan la posibilidad de 
consultar dudas fuera del horario de clase 
y por medio de internet como elementos 
facilitadores de su aprendizaje. 

Conclusiones e implicaciones

El análisis de los datos recolectados per-
mite concluir que la experiencia fue posi-
tiva y representa un importante avance, 
el cual tanto la unlPam como los ingre-
santes están listos para aprovechar. La 
modalidad semi-presencial que se plan-
teó para este curso de orientación fue 
adecuada para permitir una transición 
hacia metodologías de aprendizaje más 

autogestivas, sin causar frustración en los 
alumnos ingresantes. Se resumen a con-
tinuación algunas conclusiones y reflexio-
nes originadas por esta investigación.

Respecto del acceso al sga, puede 
decirse que este resultó numeroso y fa-
cilitado a no residentes. El sitio web fue 
utilizado por una buena parte de los estu-
diantes, algunos haciéndolo de forma más 
intensiva que otros. Hubo tres motivos 
principales para las visitas al sitio web. 
En primer lugar para obtener las guías de 
ejercitación. Segundo, para informarse 
acerca del curso y resolver dudas acerca 
de las actividades durante las semanas de 
orientación. En tercer lugar, los alumnos 
ingresaron al sitio para hacer consultas 
en el foro relacionadas a cuestiones ad-
ministrativas y sobre otros cursos de la 
facultad (por ejemplo sobre como inscri-
birse para cursar las asignaturas o como 
obtener el cuadernillo de química). En el 
primer caso, el sga funcionó perfecta-
mente como repositorio de información, 
en el segundo, se utilizaron con éxito los 
foros de novedades y consultas provistas 
en el sga. El tercer caso excedió las previ-
siones del diseño inicial del curso, lo que 
impone rediseñarlo pensando esta vez, en 
un ambiente interactivo más abarcante, 
donde se incorporen foros de noticias que 
incluyan no solo aspectos relacionados al 
curso de matemática, sino también a los 
aspectos administrativos y cuestiones 
relacionadas a los otros departamentos 
de la facultad. Este último punto permite 
ver lo adecuado que sería convocar a las 
demás áreas de la facultad para que se in-
corporen a la experiencia a fin de que no 
sea un esfuerzo aislado, sino que se con-
vierta en un emprendimiento integrado y 
superador. 

La propuesta en línea permitió que 
estudiantes de diversas localidades del 
interior y aún de otras provincias del país 
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tuvieran acceso al material para ingre-
santes. Esta es, claramente, una de las 
ventajas más destacadas de la implemen-
tación de un curso en esta modalidad. 
Considerando que la unlPam tiene en su 
matrícula estudiantes cuyas localidades 
de origen distan más de 500 km, la po-
sibilidad de que los aquellos realicen sus 
primeras actividades académicas univer-
sitarias desde sus hogares representa sin 
dudas un beneficio enorme para ellos.

En cuanto al software elegido para 
generar el espacio en línea, este fue técni-
camente adecuado. El sga utilizado para 
el curso demostró ser el apropiado para 
el curso de orientación tal como se lo ha-
bía previsto. No se presentaron mayores 
inconvenientes desde el punto de vista 
técnico y pedagógico. Los problemas de 
acceso al sitio o materiales fueron muy 
pocos y además los estudiantes no tuvie-
ron mayores dificultades para interactuar 
con el sistema. Además, el software tie-
ne potencial para usos más complejos, 
ya que es viable la incorporación de más 
herramientas disponibles en el sga como: 
evaluaciones diagnósticas o auto-evalua-
ciones a través de cuestionarios (Moodle 
permite crear cuestionarios con preguntas 
de opción múltiple, respuesta corta, ensa-
yo, etcétera de un  modo muy sencillo), uso 
del módulo de lecciones (que permite expo-
ner temas que presenten mayor dificultad 
a través de la presentación de contenidos 
organizados en secuencias didácticas), y 
la incorporación de uno o varios glosarios 
que permitan acercar a los estudiante a 
vocabulario técnico específico.

En esta experiencia se utilizaron he-
rramientas asíncronas para la interacción 
(foros y correo electrónico), pero Moodle 
cuenta con más elementos para colabora-
ción en línea, como son el chat y los wikis. 
El chat, que sirve para la comunicación 
sincrónica, podría ser un elemento de 

mucha utilidad para las consultas uno-a-
uno entre los tutores y los estudiantes, o 
para que los estudiantes socialicen entre 
ellos. Esto puede ayudar a que se genere 
un sentido de “comunidad”, como apun-
tan varios autores. Y los wikis son herra-
mientas para colaboración en línea en los 
cuales un documento puede ser creado y 
editado por todo un grupo de usuarios. 
Seguro que estas potentes herramientas 
para interacción y socialización serán in-
corporadas en la próxima versión de la 
orientación para ingresantes.

Respecto del aprendizaje, puede con-
cluirse que la implementación con el sga 
favoreció la participación de alumnos con 
diferentes estilos de aprendizaje y que 
tanto los estudiantes como los tutores se 
mostraron satisfechos con la experiencia. 
Pudo comprobarse que muchos alumnos 
trabajaron por su cuenta en las ejercita-
ciones. Para estos alumnos con capacidad 
para aprendizaje independiente, la dis-
ponibilidad de un espacio en línea como 
el que se proporcionó es especialmente 
útil. Las encuestas a los usuarios del si-
tio web mostraron que los alumnos que 
utilizaron el sistema y los tutores tienen 
una muy buena predisposición a utilizar 
este tipo de modalidad de aprendizaje en 
el futuro. Este es un indicador claro de su 
satisfacción con la propuesta educativa. 

Esta primera experiencia demuestra 
que es posible generar alternativas via-
bles, para que estos nuevos recursos sean 
utilizados por la mayor cantidad de alum-
nos posibles, ya que tienen el potencial de 
mejorar la calidad del aprendizaje. Uno de 
los resultados inesperados de este estudio 
es que la flexibilidad de los materiales y la 
facilidad con que los alumnos accedieron 
y se manejaron dentro de este entorno 
virtual, nos permiten predecir que este 
tipo de recurso puede servir como sopor-
te para un sistema de articulación entre 
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la universidad y el colegio secundario, ya 
que los profesores del colegio secundario 
podrían utilizar el material disponible 
para orientar y preparar a los futuros in-
gresantes. 

Por último, otro efecto positivo asocia-
do a esta experiencia ha sido el de la mo-
tivación y deseo de actualización de los 
docentes, tanto de los que participaron de 
manera directa, como de aquellos que se 
enteraron del mismo por sus colegas. Esta 
experiencia ha interesado y motivado 
también a las autoridades de la facultad, 
que han comprometido su apoyo para su 
continuación, mejoramiento y difusión. 
Este ha sido un caso en el cual la incor-
poración de una propuesta educativa in-
novadora no ha chocado con los modelos 
pedagógicos existentes, tampoco ha sido 
resistida su incorporación por parte de 
los docentes y alumnos. Este es un caso 
en el que la propuesta se ha integrado 
como una nueva estrategia de enseñanza-
aprendizaje al repertorio existente. 
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Anexo 1 

Encuestas
Encuesta para todos los ingresantes: 
http://online.exactas.unlpam.edu.ar/ingreso2006/encues-

ta1.htm.

Encuesta para usuarios del curso en línea:
http://online.exactas.unlpam.edu.ar/ingreso2006/encues-

ta2.htm.
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