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EDITORIAL

¢POR QUE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA?

Es muy Iégico y comin escu-
char entre las criticas que se
hacen a la educacidn abiertay a
distancia, la expresién: ;Para
qué invertir mas en nuevas mo-
dalidades habiendo tantas ne-
cesidades en el sistema tradi-
cional?

Las respuestas a esta interro-
gante pueden ser multiples, y
entre ellas destacarian las si-
guientes:

*Para ampliar la cobertura de
los servicios universitarios vy
poder llegar a quienes lo re-
quieran, evitando con ello su
desplazamiento hacia las gran-
des urbes, donde estos servi-
cios estan concentrados.

*Para que los estudiantes pue-
dan combinar el estudio con el
trabajo, logrando de esta ma-
nera no soélo apoyar el mejora-
miento de sus condiciones de
vida sino ademas logrando una
mejor vinculacién entre teoria
y préctica. .

*Para diversificar las situacio-
nes de aprendizaje y dar asi
mas oportunidades para el ac-

ceso al conocimiento de acuer-
do a las variadas caracteristi-
cas de los participantes y sus
condiciones para el estudio.

*Para un mejor aprovechamien-
to de los medios de comunica-
cién, lo mismo impresos que
electrénicos, como el teléfo-
no, radio, televisién, video y
computacién. Desde luego no
son medios exclusivos de las
modalidades abierta y a dis-
tancia pero si es en ésta don-
de cobran mayor significado y
pueden ser mejor aprovecha-
dos. .

*Para propiciar un mejor desa-
rrolio y aprovechamiento de
las capacidades individuales
para ei aprendizaje autogesti-
vo y promover el rompimientoc
de la dependencia maestro-
alumno tan arraigada en las
instituciones escolarizadas.

Ademds conviene tener pre-
sente que esta apertura educa-
tiva no surge como competen-
cia a las escuelas y facultades
existentes sino como un com-
plemento que en el mediano

plazo puede empezar a rendir
fruto para el mismo sistema es-
colarizado en aspectos como la
elaboracién de materiales de es-

tudio, la promocién de medios
educativos, nuevos modelos de
docencia y en general innova-
ciones pedagdgicas que debe-
ran demostrar cémo, lo que se
invierta en educacioén abierta y
a distancia, a la postre benefi-
ciarad a toda la vida académica
universitaria.Jll
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ESTUDIO EXPLORATORIO

Como parte del proyecto SUAD, se realizé un
estudio exploratorio con el objeto de conocer las
caracteristicas y requerimientos profesionales
de las Trabajadoras Sociales y Enfermeras que
faboran en algunas dependencias del Sector
Publico, y en su caso, determinar el tipo de alum-
nado que en un momento dado podria demandar
servicios educativos del SUAD, asi como deter-
minar sus caracteristicas y perfil escolar, intere-
ses educativos, etc.

Entre los aspectos que se tomaron en conside-
racién. en el presente estudio exploratorio tene-
mos: a) area de trabajo en que se desempenia, en
el que se destaca el Sector Salud donde laboran
un 52% de las encuestadas; b) el nivel académi-
co alcanzado: del cual se evidencia que el 29%
de las entrevistadas cuenta con el nivel de Licen-
ciatura en Trabajo Social y el 71% tiene uUnica-
mente el nivel Técnico en Trabajo Social, ade-
mas de que un 54% tiene como antecedentes de
estudios la secundaria y el 46% la preparatoria.
Tal circuns-
tancia nos
obliga forzo-
samente a
considerar el
planteamien-
to de un pro-
grama de ni-
velacién pri-
meramente,
para alcanzar
_ el bachillera-
to y a continuacidn, la nivelacién a la Licenciatu-
ra en Trabajo Social, resultando de interés gene-
ral el cursar la licenciatura a través del SUAD.

Licenciatura
\ 29%

Técnico
71%

Por otro lado, destaca un alto porcentaje de
profesionales de estarama, que se encuentra sin
titular, por lo que inmediatamente se establecié
coordinacién con la Subdireccién de Apoyo a la

Lic. Eduwiges Gonzdlez Gonzdlez

Titulacién, dependiente de la Direccion de Des-
arrollo Académico para iniciar programas de
apoyo a Licenciadas o Técnicas en trabajo Social
y propiciar su titulacién a través de las institucio-
nes correspon-
dientes.

Secundaria

Los anterio-
res son algunos
de los resulta-
dos correspon-
dientes al area
de Trabajo So-
cial, faltando
por tabular lo Preparatoria
relativo a las en- 463
cuestas aplica- :
das a las profesionales de Enfermeria, resultados
que se dardn a conocer en su oportunidad.m
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. UNIVERSITY OF OXFORD

. NATIONAL INSTITUTE FOR HIGHER
EDUCATION (IRELAND)

. ATHABASCA UNIVERSITY (CANADA)
. UNIVERSITY OF WINDSOR (CANADA)
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UNIVERSITIES (JAPON)
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OHIO)

. UPPSALA UNIVERSITY (SWEDEN
UPPSALA)

. ALBERTA CORRESPONDENCE SCHOOL
(CANADA)
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ENTRE LIBROS TE VEAS

Nuestro boletin pretende, entre otros de sus
objetivos, informar a la comunidad universitaria
en relacién con el proyecto: S.U.A.D., Sistema
de Universidad Abierta y a Distancia, por ello se
ofrecera en cada uno de los nuimeros, la resefia
de alguno de los muchos libros y documentos
gue en nuestros dias se refieren a los Sistemas
Abiertos y a Distancia.

En esta ocasién hablaremos del libro que se
llama: Aspectos Operativos en Universidades a
Distancia, cuyo editor es el maestro Armando
Villarroel Villalba y se presenta como a manera
de coproduccién entre varios autores:

*Maria de Jesus Bermudez.

Psicéloga venezolana, Master en Educacién
de Adultos. :

*Fabio J. Chacén.

Psicélogo venezolano, Doctor en educacién
superior.

*Maria Paulina Davila de Pombo, colombiana.
Licenciada en Ciencias de la Comunicacidn
Social.

*Carla Orozco, costarricense.

Licenciada en Historia, Master en Educacién
de Adultos.

*Aline Lampe, venezolana.

Psicéloga, Doctora en educacion.

*Cecilia Isabel J. Trueba, argentina.
Licenciada permanente, Master en Educa-
cién de Adultos.

* Armando Villarroel Villalba, venezolano.
Sociélogo, Doctor en Sociologia.

El primer capitulo se refiere a La Tutoria, en él
se afirma que es la combinacién de estrategias,
actividades y recursos que actdan como media-
dores entre un curso y el estudiante, con el
objeto de incrementar su entendimiento de los
materiales de ensefianza y en consecuencia, su
rendimiento académico en el contexto del Siste-
ma de Educacién a Distancia.

Los Servicios Tutoriales Regionales de la O.U.
(Open University) se apoyan en dos tipos de
tutores: el tutor-consejero y el tutor de curso.

Después del estudio comparativo entre cuatro
universidades, concluye el articulo, con estas
afirmaciones:

a) La presencia del Tutor es imprescindible.

b) Deben estructurarse acciones de seleccidn
de Tutores.

c) También deben organizarse actividades para
el entrenamiento de los tutores, las cuales
deben ser sisteméaticas, oportunas y forma-

Prof. Salvador Mora Moran

tivas.

d) Es imperativa la evaluacién de los Programas
de Tutoria.

e) Es determinante para ser buen Tutor, la per-
sonalidad del propio Maestro.

El capitulo siguiente se refiere a la Produccién
de Cursos.

Afirma:

Los materiales instruccionales son los textos,
guias, videocasetes y demas elementos produci-
dos por las instituciones de Educacién a Distan-
cia, pero lo importante de ellos es la calidad.

Concluye diciendo que los sistemas de pro-
duccién tienen en comun los siguientes pasos:

a) ldea de la creacién del curso.

b) Seleccién de los participantes en el proce-

so.
il c) Disefo de la descripcién cu-

\| rricular.
d) diseno del cur-
SOo.
e} Elaboracién o
desarrollo de los
materiales.
f) Evaluacién vy
aprobacién de lo
realizado en cada
paso.

Contintda con el
capitulo que habla
del Uso de los Me-
dios y el primero al
cual se refiere, es
la comprensién de

iESEE =& la lectura, dada su
importancia en cualquier Ambito de estudio y adn
en la vida diaria.

Luego destaca el uso del audio y videocasset-
te y comenta todas sus caracteristicas y manera
de producirlos.

El capitulo IV trata de la Evaluacién del Apren-
dizaje y de los Cursos. Establece un concepto de
evaluacion, las formas mas adecuadas en la.
Educacién a Distancia y su importancia para_el
tipo especial de estudiante en estos cursos.

Libro resefiado:

VILLARROEL Villalba, Armando, editor, Aspectos Ope-
rativos en Universidades a Distancia, Ed. Kapeluz venezo-
lana, 1987.
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PROBLEMAS EN LA PUESTA EN PRACTICA
DE LA EDUCACION A DISTANCIA*

DANIEL TRILNICK

La bibliografia sobre educacién a distancia
ofrece profusamente las conveniencias de esta-
blecer este sistema, principalmente en lo referido
a los intentos de «masificacién» o «democratiza-
cién» de la educacién, pero también en cuanto a
las dreas relacionadas con el rendimiento educa-
tivo, economia en la educacién y otras.

Esa bibliografia especializada también se ha
encargado de presentar diversos ejemplos exito-
sos de la implantacién de sistemas de Educacién
a Distancia en diferentes paises, pues cada vez
son menos los sectores que le niegan abiertamen-
te las posibilidades educativas y sociales que ella
ofrece. Es mas, en muchos paises, esta modali-
dad, sea a nivel primario, secundario o universita-
rio, forma parte integral del sistema educativo
nacional sin que ello cause ya sorpresa.

Sin embargo, esta presentacién de la Educa-
cién a Distancia, para aquellos que estén interesa-
dos en ella, en paises donde todavia tal modalidad
no existe, y piensen en su implementacién a
niveles universitarios, pueden inducir a inferir
errbneamente, que el camino a seguir es més facil
de lo que en realidad resulta.

El dnimo de esta ponencia es resumir algunos
de los problemas centrales con los que debe
enfrentarse un sistema incipiente de Educacién a
Distancia, principalmente en los niveles universi-
tarios. El andlisis de los procesos formativos de
varias universidades de Educacién a : '
Distancia, en diferentes paises,
permite comprobar un ndmero _#
de similitudes en la problema-
tica qgue surge para su des-
arrollo, por lo cual creo
que es valida una presen-
tacién, si bien esque-
matica, para los limites
de este articulo, para

Universidad Abierta de Israel

todos aquellos que consideren apropiado tomar
en cuenta las experiencias existentes.

Un modelo bosquejado para resumir los
principales problemas que surgen en el desarrolio
de un sistema superior de Educacién a Distancia
comprende diferencias entre problemas «exter-
nos» e «internos».

Como problemas externos nos referimos a
todas aquellas situaciones obstruyentes que
ocurren en el dmbito de las relaciones entre el
sistema a distancia y el «convencional» y, mas
genéricamente, con la sociedad toda. Entre los
mas acuciosos y difundidos de este marco, citare-
mos:
1)El problema del reconocimiento formal o legal; la

validez de titulos, grados o diplomas que la

Educacién a Distancia otorga a sus egresados;

el grado de receptividad del sistema convencio-

nal a los titulos otorgados por el sistema a

distancia y a sus egresados que desean conti-

nuar estudios de postgrado en otras universida-
des. Por supuesto, debe considerarse también
el reconocimiento de los titulos que otorga el
sistema a distancia en el mercado laboral.
2)Otro problema de este marco, relacionado inti-
mamente con el anterior, es el del reconocimien-
to publico en general, que se refleja en el nivel
de credibilidad que los estudiantes potenciales
adjudican al sistema a distancia. En este senti-
' do, cabe formular la pregunta de si los
estudiantes potenciales ven en él
sé6lo una «segunda posibilidad»
a ser considerada cuando las
ke puertas de la educacién
2 convencional se les cie-
rran, o si la Educacién a
Distancia es considera-
da como una opcion de
igual valor entre las exis-
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tentes.
3)El tercer problema de este marco «externo» lo

constituyen las posibilidades y limitaciones que
la sociedad en general presenta para el desarro-
llo de la Educacién a Distancia. Aqui deben ser
considerados temas como, cuéles son las posi-
bilidades de desarrollar canales de distribucion
de materiales educativos en la regién o en el
pais, qué medios de comunicacién estan a dis-
posicion de los alumnos y del sistema educati-
vo y, por ultimo, cual es el nivel tecnoldgico
adecuado para intermediar entre el sistema edu-
cativo y los alumnos.

En el marco de los problemas «internos», nos
referimos a aquellos que ocurren dentro del ambi-
to socio-educativo que se crea al establecer un
sistema o estructura educativa a distancia.

En este sentido, el primer problema, y quiza
fundamental, es el de definir el concepto de Edu-
cacidn a Distancia que lo regird y que marcara sus
principales cauces. Esta definicién deberéd incluir
determinadas respuestas referidas al caracter
educativo o instructivo del sistema. Una institu-
ciéon de tipo terciario para el adiestramiento de
técnicos en alguna profesién, tendra caracteristi-
cas educativas, institucionales y metodoldgicas
diferentes a las de otra que intenta desarrollar un
proceso educativo-formativo, aun cuando éste
deba circunscribirse a los limites que rigen la
legislacién académica o educativa del pais.

y a quiénes seran sus estudiantes potenciales.
En este sentido, toda definicién tendréa validez si
puede ser reflexionada criticamente en base a sus
pautas educativas o ideoldgicas. Pero, sin duda,
un sistema universitario a distancia deberé definir
si su razén de ser es brindar una «segunda
oportunidad» a quienes no tienen acceso a la
universidad convencional, o si se presenta como
una variante innovadora a este sistema conven-
cional en boga.

La tercera definicién que todo sistema de Edu-
cacion a Distancia debe elaborar, es la referida a
los medios de estudio que principalmente seran
utilizados. En este sentido y, frente a la gran va-
riedad hoy dia existente, es importante recalcar
que es el mensaje educativo quien debe determi-
narlo, en funcién de las posibilidades que brindan

la sociedad general y su desarrollo tecnolégico.

Otro serio problema que surge al establecer la
Educacién a Distancia es la dificultad de preparar
docentes y equipos para la elaboracién de mate-
riales de estudio. Por lo general, los equipos do-
centes provienen de los sistemas educativos con-
vencionales que carecen, en consecuencia de una
preparacién teérica y practica en los sistemas a
distancia. Un clésico ejemplo de este problema lo
constituye el rol del coordinador o tutor, que por
lo general sirve de intermediario entre el sistema y
el alumno. Este rol, que se dirige hacia dos
direcciones, una pedagdgica y una relacionada
con la asignatura o el tema de estudio, constituye
hasta el dia de hoy, tema de anélisis y evaluacién,
aun en universidades con una relativamente larga
tradicién en Educacién a Distancia.

No menos
problematico es
el asunto de la
preparaciéon vy
formacién de los
planteles admi-
nistrativos asi
como institucio-
nales que puedan
hacerse cargo de
la logistica- ge-
neralmente muy
sofisticada vy
nada sencilla-
que la Educacién
a Distancia re-

quiere para su funcionamiento.
Por dltimo, cabe citar la necesidad de visualizar

determinadas caracteristicas intrinsecas que
pueden provocar desercién, si es que no son
detectadas, evaluadas y correctamente trabaja-
das, como seria el relativo aislamiento del estu-
diante y la separacién entre los encargados de
preparar los materiales de estudio y los que deban
aplicarlos o con aquellos que estdn en contacto
directo con los alumnos.

Para finalizar quiero remarcar que, si bien la lista

de problemas no es corta, tampoco excesivamen-
te extensa. Es oportuno sefialar que por lo gene-
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ral, los sistemas de educacién superior a distan-
cia demostraron capacidad de resolver, al menos
en parte, estos problemas en forma sumamente
creativa e innovadora. Es interesante sefialar
también la similitud de los problemas surgidos en
los procesos formativos de distintas universida-
des a distancia en diferentes paises. No ocurre lo
mismo con las respuestas que cada institucién o
sistema encontré como més adecuada para resol-
verlos. Aquies donde deben buscarse las diferen-
cias relativas entre los sistemas existentes de
Educacidén a Distancia en el mundo. Asi y todo,
sorprende la multitud de problemas y de desarro-
llos comunes, lo que debe guiarnos hacia nuevos
y superiores niveles de colaboracién e intercam-
bio entre las instituciones.{

*Extracto de la ponencia »pfesentada en Iniemational
Council for Distance Education. La Educacién a Distancia:
desarroflo y apertura . Caracas, 1990.

‘ //% Visita a Canada

El director de Desarrollo Académico, Lic. Car-
los Eduardo Moyado Zapata y el Maestro Ma-
nuel Zatarain Castellanos, director del Centro de
Educacién Continua y Abierta, realizan a partir
del 20 del presente una visita a Canadé con el
propdsito de conocer las experiencias que en
ese pais tienen con respecto a la educacion
continua, abierta y a distancia.lll]

////é Talleres de Educacion Abierta

Como promocién del Sistema Abierto de
Ensenanza de la Escuela Superior de Contaduria
y Administracién del Instituto Politécnico Nacio-
nal, se llevaron a cabo en la ciudad de México

una serie de talleres internacionales sobre
educacidén abierta . Por parte del SUAD partici-
paron los maestros Juan Flores y Rigoberto
Lomeli.fTH

%//% Educacién Abierta en la FIL91

El espacio que se dedicara a la exhibicion de
materiales de estudio para educacién abierta y
a distancia contara con la presencia de institu-
ciones muy connotadas en este campo. Ya
notificaron su participacién el CREFAL, la Uni-
versidad Pedagégica Nacional, la Universidad
Veracruzana, la Direccién de Educacién Abierta
de la SEP vy la Universidad Nacional de Educa-
cién a Distancia de Espaiia (UNED).H]
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del 23 de noviembre al 1° de diciembre

EXPOSICION DE
MATERIALES

DE ESTUDIO
PARA EDUCACION
ABIERTAY A
DISTANCIA |
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