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RESUMEN

No hay duda de que el hipertexto ha sido uno de los hitos més importantes de la ciber-
cultura. No sélo constituy6 una auténtica singularidad enunciativa (en tanto reconfi-
gur6 radicalmente los ejercicios mismos de la escritura y de la lectura), sino que per-
miti6 entrever posibilidades muy concretas de democratizacion del saber, en la medida
en que potenci6 la interactividad y las libertades de lectores y autores.

Sin embargo, las funcionalidades mismas del hipertexto han empezado a ser supe-
radas con la emergencia de nuevas herramientas y escenarios para la comunicacién a
través de Internet. En primer lugar, surgen los llamados hipermedias o plataformas,
donde si bien la estructura es basicamente hipertextual (no lineal) y el disefio es in-
teractivo, las morfologias se potencian mas all4 de la palabra, incluyendo imégenes,
audio, videos, animaciones y otros medios que se articulan en una nueva gramatica.

Pero es con el surgimiento de la llamada Web 2.0 cuando las potencias comunica-
tivas (y, por tanto, educativas) de la informacién basada en la red se disparan hacia
dimensiones insospechadas. Veremos en este articulo como es esa “explosiéon” comu-
nicativa (blogs, wikis, portafolios) y cudles son los retos que plantea a la educacion y
el aprendizaje.
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CYBER CULTURE AND NEW EDUCATIVE CHALLENGES

Abstract

There’s no doubt hypertext has been an outstanding event in the cyber culture. It was
by itself a very singular happening since it re-configured the conceptions of writing
and reading and also allowed sharing the knowledge because it increased the inte-
ractivity and the freedom among readers and writers.

However these characteristics of the hypertext have been surpassed with the in-
creasing numbers of new tools and scenarios for the communication thru internet. In
first place it comes the so called hypermedia or platforms where the structure is ba-
sically non- lineal and with an interactive design so everything goes beyond words,
including images, audio, video, animations creating a whole new concept.

But it is till the creation of the web 2.0 when all the educative and communicative
potential of this we-based information reaches a great height. In this article we will
discuss the emergence of these new technologies (blogs, wikis, portfolios) and which
are the main challenges for teaching and learning.

Key words: hypertext, cyber-culture, web, blogs, wikis, portfolios, info-city, info-citizens.
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EL SUENO DEMOCRATICO
DEL HIPERTEXTO

He descrito en otro lugar algunas propie-
dades del hipertexto que, segiin George
P. Landow, reivindican sus tendencias
democraticas, y de las cuales quiero des-
tacar estas dos:

* Las facilidades del hipertexto: lexias,
enlaces, interactividad, etc., posibilitan
el acceso no lineal a la informacion, asi
como la construccion no lineal y auto-
noma de formas expresivas a partir de
opciones preexistentes.

* Estas facilidades ayudan al ejercicio
natural del pensamiento no lineal (aso-
ciado ala creatividad), y ala suspension
de un pensamiento jerarquico, lineal y
logocéntrico, en favor de un proceder
no lineal y néomada.

Pero lo que algunos han llamado la
politica del hipertexto va mas all4, y hay
dos textos que me gustaria referir para
ilustrar minimamente esta cuestion. En
primer lugar, el interesante articulo de
Charles Ess, “El ordenador politico. Hi-
pertexto, democracia y Habermas”, en
el cual el autor demuestra como la teoria
de la accion comunicativa de Habermas y
su propuesta de un discurso ideal garan-
tizan tedricamente la reivindicacién del
potencial democratizador del hipertexto.

En efecto, Ess parte de la observa-
ci6on de varios problemas al momento de
confrontar los discursos de partidarios
y escépticos de la reivindicacion demo-
cratizante del hipertexto. Uno es la doble
acusacion de los escépticos acerca del ca-
racter utopico (irrealizable) de dicha rei-
vindicacion, por un lado, y de su caracter
ideologico, por otro. Es decir, la inconve-
niencia de saber si esa democratizacién
que promete la prictica hipertextual es

cuestion de preferencia, es deseable o
puede imponerse como valor. Otro de
los problemas que observa Ess, consiste
en la poca atencion que tanto apologistas
como detractores han prestado al térmi-
no y realidad misma de democracia, lo
que hace que cualquier reflexion en torno
ala conveniencia o no del potencial demo-
cratizador del hipertexto se convierta en
especulacion. Esta especulacién se con-
solida atin mas por la escasez de analisis
empiricos o por los resultados mas bien
ambiguos que ofrecen los pocos estudios
en cuanto a la correlacion entre el sistema
hipertextual y sus efectos democratizan-
tes en situaciones especificas. Finalmen-
te, Ess observa como una relacion dema-
siado estrecha entre posestructuralismo
y posmodernismo, como base teérica del
hipertexto, puede llevar a contradicciones
tan fuertes que conducen a la conclusion
de una tendencia antidemocratica en el
uso de la tecnologia del hipertexto.
Acudiendo a la Escuela de Francfort
y especificamente a Habermas, Ess pro-
mete ofrecer una garantia teérica para
los defensores de la reivindicaciéon demo-
cratica del hipertexto, punto por punto.
Y es que el programa de defensa de la
democracia de Habermas parte preci-
samente en el momento en que enfrenta
la dificultad de demostrar que el impul-
so democratico es algo mas que utopia o
preferencia ideologica. Pero ademas, ter-
mina oponiéndose a sus predecesores en
la Escuela de Francfort al mostrar que la
razon e incluso la tecnologia, cumplidas
ciertas condiciones, pueden constituirse
en agentes de democratizaciéon. La apli-
cacion de esas dos especificidades del
programa de Habermas, sumadas a la
criticas que hace del posestructuralismo
y el posmodernismo, le permiten a Ess
prometer una intersecciéon entre acci6n
comunicativa e hipertexto favorable a los
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La razdn e incluso la tecnologia, pueden constituirse en
agentes de democratizacion.

intereses de reivindicacion de su poten-
cial democratizante.

Ess hace un recuento de las distintas
fases del trabajo de Habermas. Las dos
primeras: la identificacién de los supues-
tos bésicos del discurso y la defensa de la
condicién universal de las afirmaciones
universales en determinados tipos de dis-
curso, le permiten a Habermas, en contra
de una posicion relativista, refutar las
imputaciones del caracter ideologico de la
democracia y afirmar su caracter desea-
ble. Ess prosigue con el examen que hace
delanocion de racionalidad comunicativa
y finalmente revisa las condiciones idea-
les para el discurso y las normas de razéon
que se proponen, con lo cual Habermas
esboza una razén comunicativa capaz
de eludir las criticas dirigidas contra el
paradigma cartesiano y la tecnologia
moderna, que ademas le permite contra-
rrestar la critica del caracter ut6pico de la
democracia, en la medida en que ofrece, a
la par con un modelo “casi universal” de
discurso, un espacio para sus realizacio-
nes contextuales y especificas.

Uno de los aspectos maés ttiles y fa-
vorables a la reivindicacion del potencial
democratizante del hipertexto es el cum-
plimiento de las normas de razon del dis-
curso, que Ess resume asi:

1. Todo sujeto con capacidad para ha-
blar y actuar esta autorizado a parti-
cipar en un discurso.

2a. Todo el mundo esta autorizado a cues-
tionar cualquier afirmacion.

2b. Todo el mundo esta autorizado a in-
troducir cualquier afirmacion en el
discurso.
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2¢. Todo el mundo esté autorizado a ex-
presar sus actitudes, deseos y necesi-
dades.

3. Ningtin orador podra ser impedido,
por coaccibn interna o externa, a ejer-
cer sus derechos, tal como queda ex-
puestoen 1y 2.

Todo esto constituye una ética del dis-
curso que, entre otras cosas, al partir de
una relacién con otros, evita la jerarquiza-
cién y subordinacion propias de la logica
dualista en el paradigma cartesiano. Pero
también permite superar el aislacionismo
del paradigma de Descartes, al autorizar
el flujo de lo emocional y de la expresion
individual.

En la medida en que los promotores
del hipertexto puedan desarrollar una
practica hipertextual que cumpla estas
normas de razon, estardn garantizando,
de un lado, la legitimidad de la preferen-
cia por la democracia, de otro su realiza-
ci6én y hasta su comprobacion. Y en la me-
dida en que se garantice que la practica
no esté viciada por coacciones, se estaria
también ofreciendo un aval a las nuevas
tecnologias, evitando asi la tendencia al
totalitarismo que preconizaban otros cri-
ticos. Finalmente, se ofreceria la posibili-
dad al hipertexto de superar la critica de
un caracter utopico, en cuanto es posible
afirmar que la practica hipertextual es
mas que un ideal tebrico y se aproxima a
la praxis humana.

Ess insiste en que la teoria de la razén
comunicativa de Habermas es la que me-
jor puede avalar la reivindicacién demo-
cratizante del hipertexto, y que su depen-
dencia de teorias posestructuralistas o




posmodernistas puede, en cambio, llevar
esa reivindicacion a contradicciones muy
fuertes:

Restringida al posestructuralismo y al
posmodernismo, semejante teoria (la del
hipertexto que respalda la reivindicacion
de democratizacién) se encontraria ade-
més con dos contradicciones internas,
ya que respaldaria el relativismo que no
hace sino reiterar la acusacion de ideol6-
gica y llevaria a efectos antidemocraticos
(Ess, 285).

En primer lugar, porque no impor-
tarfa la democratizacion sino cualquier
opcidn, en la medida en que, desde este
relativismo propio del posestructuralis-
mo y el posmodernismo, no existen idea-
les universalmente validos; y, en segundo
lugar, porque la relativizacion de todas
las distinciones e identidades genera una
pérdida del sentido de resistencia politi-
ca, contraria a las acciones de defensa de
la democracia.

Pero también existe una tercera con-
tradiccién, que parte de la critica que
hace Lyotard de la tecnologia moderna.
Segiin Lyotard, esta tecnologia, y espe-
cificamente la tecnologia informaética,
es un instrumento de totalitarismo. Asi,
una teoria del hipertexto que recoja la
reivindicaciéon de democratizacion pero
que dependa en exceso de ese tipo de pos-
modernismo (el de Lyotard) se enfrenta
a una fuerte contradiccion entre su apo-
yo fundamental al régimen democratico
como valor justificativo del hipertexto y el
ataque posmodernista contra las tecnolo-
gias mismas del hipertexto por terrorista
(Ess, 287).

En sintesis, Ess afirma que, en tanto
es posible, de un lado, comprobar la ob-
servancia de la ética del discurso de Ha-
bermas en la practica hipertextual (espe-
cialmente por la convergencia del soporte
mismo con las redes informaéticas, y por-

que la organizacion del hipertexto en blo-
ques y enlaces garantizaria las normas
de razon del discurso), y, de otro, exigir
su cumplimiento a cabalidad, Habermas
aporta una poderosa base tedrica para la
defensa de la reivindicacion de democra-
tizacion del hipertexto.

Otro de los articulos que ayuda a com-
prender la manera como se relacionan hi-
pertexto y poder politico es “Rizoma y re-
sistencia. El hipertexto y el sofiar con una
nueva cultura”, en el cual su autor, Stuart
Moultroph, se vale de las propuestas de
Deleuze y Guattari para plantear las po-
sibilidades y también las limitaciones del
hipertexto en el horizonte politico.

Antes que nada, Moultroph proclama
su confianza en que los cambios tecnol6-
gicos actuales posibiliten la reformula-
cion del sujeto y una revision realmente
radical de la identidad y de las relaciones
sociales. Establece, enseguida, una pri-
mera relacion entre rizoma e hipertexto,
asociando las propiedades del hipertexto
a lo que Deleuze y Guattari han definido
como espacios culturales lisos, en con-
traposicion con los espacios culturales
estriados.

Los espacios estriados estdn domina-
dos por la rutina, la secuencia y la causa-
lidad. El espacio liso, en cambio, se define
dinamicamente en funcion de la transfor-
macion. En la medida en que el hipertexto

Hay que confiar en que los

cambios tecnoldgicos actuales
posibiliten la reformulacion del
sujeto y una revision realmente
radical de la identidad y de las

relaciones sociales.
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En la medida en que el
hipertexto constituye un espacio
para la improvisacion y el
descubrimiento, se acerca mucho
mas a la imagen de un espacio

liso.

constituye un espacio para la improvi-
sacion y el descubrimiento, donde los
usuarios pueden seguir multiples lineas
de asociacion o causalidad, en lugar de te-
ner que seguir las prescripciones de una
logica exclusiva y excluyente, se acerca
mucho mas a la imagen de un espacio liso
(que, por lo demaés, corresponde a las ca-
racteristicas de una estética anarquista,
en cuanto se opone al universo de hierar-
co: jerarquizado, linealizado y prescrito).
Esta vinculacion entre hipertextoy espa-
cio liso, hace que Moultroph exprese su
entusiasmo:

Asi pues, puede que el hipertexto y los hi-
permedios representen la expresion del
rizoma en el espacio social de la escritura.
Si es asi, podrian muy bien pertenecer a
nuestros suefios de una nueva cultura. Po-
dria resultar interesante, sobre todo si se
quieren formular radicales reivindicacio-
nes sociales, argumentar que el hipertexto
proporciona un laboratorio o lugar de ori-
gen para una alternativa nomada de estruc-
tura lisa al espacio discursivo de finales del
capitalismo (Moultroph, 1997: 344).

Y refuerza esa esperanza con la men-
cion de otras reivindicaciones similares:
la de Ted Nelson, por ejemplo, quien su-
giere que los medios interactivos fomen-
taran el popularismo y la diseminacion
del conocimiento especializado por redes
no convencionales o no oficiales. La de
Jay David Bolter, quien sefala la erosion
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gradual de las jerarquias absolutas en oc-
cidente y sugiere que las redes y los hiper-
medios asestaran el golpe de gracia. O la
del propio Landow, quien sostiene que la
exigencia de eleccion articulada en el hi-
pertexto producira un respondedor ilus-
trado y de por si capacitado.

Sin embargo, Moultroph es consciente
de algunas dificultades: “¢Es posible que
el caracter obviamente liso de los nuevos
sistemas de escritura sea mas un enga-
flo que un concepto al estilo Deleuze?”
(Moultroph, 1997: 347)

Escepticismo que surge por la lectu-
ra del articulo de un autor mucho mas
tedrico que él (Moulthrop, en realidad
es un escritor que ha incursionado en la
escritura de novelas hipertextuales), que
le produce una especie de sentimiento
de culpa, de resaca, tras el arrebato. Me
refiero al articulo “Fisica e hipertexto.
Liberacién y complicidad en arte y peda-
gogia”, de Martin E. Rosenberg, incluido
en la misma compilacién de Landow a
la que pertenecen los articulos de Ess y
Moultroph.

La extrafia actitud de Moultroph
es, sin embargo, comprensible, pues el
articulo en mencién asegura, ni mas ni
menos, que la promesa de liberaciéon que
plantean los teéricos del hipertexto esta
contaminada por una secreta complici-
dad con el sistema que pretenden atacar:
el logocentrismo, y que por eso es un
vehiculo inadecuado para las reivindica-
ciones sociales que pretende extrapolar.
Para demostrarlo, Rosenberg se vale de
una critica a la retérica que utilizan estos
tedricos, que a su vez ha sido tomada de
la teoria critica posestructuralista y del
posmodernismo.

Rosenberg muestra, en primer lugar,
cdmo, si se siguieran al pie de la letra
los tropos que estos tedricos han toma-
do prestados de la ciencia fisica, éstos




La promesa de liberacion que plantean los tedricos
del hipertexto estd contaminada por una secreta
complicidad con el sistema que pretenden atacar:

el logocentrismo.

resultan no sdlo imprecisos al interior
del discurso, sino conducentes, por eso,
a contradicciones muy fuertes. En efec-
to, la geometria a la cual se vincula el
hipertexto es tan poco contingente como
el propio calculo diferencial, pues en rea-
lidad no hay una gran diferencia entre fi-
sica antigua y fisica nueva: su logica y sus
objetivos siguen siendo los de precisar,
de la manera méas determinista posible,
los fenémenos. Sélo cambia el corpus de
observacion: la fisica nueva se encarga
ahora de reducir los fenémenos comple-
jos a una ecuaciéon. Para Rosenberg, el
hipertexto sigue atrapado por la geome-
tria que determina los marcos de nuestra
consciencia logocéntrica, a diferencia de
lo que podia haberse esperado de la van-
guardia artistica (de la que hereda, segtin
Rosenberg, su programa), que se propo-
nia poner en escena una geometria dis-
tinta y un modo de pensar diferente. Pero
al hipertexto le pasa lo que a las obras de
Duchamp: resulta un vehiculo inadecua-
do para esa deseable transgresion. Y por
mas que lo proclame, estara unido, por
complicidad, a un poder: el poder de la
ciencia. De esta manera, Rosenberg de-
nuncia esa complicidad:

Lo que he descubierto es que estas nuevas
estrategias de pensamiento, que imitan pro-
cesos de contingencia y se deben al disefio
de las pautas de bifurcacion de las lexias hi-
pertextuales, no hacen sino representar de
nuevo los mismos patrones logocéntricos y
geométricos que el programa informéatico
intenta subvertir (Rosenberg, 1997: 330).

El hipertexto y sus aplicaciones en
arte y tecnologia terminan, para Rosen-
berg, encarcelados en el logos que com-
batian: la no linealidad no conduce a la li-
beracion, porque pasa por una linealidad
necesaria, y porque la propuesta misma
est4 vinculada epistemolbgicamente con
la perspectiva geométrica de la fisica y
con el “éxtasis del logocentrismo” (Ro-
senberg, 332).

Frente a esta situacion, la posicion de
un “ingenuo y bienintencionado” artista
se derrumba. Pero Moultroph intenta un
ultimo planteamiento: lo que él llama una
critica comprometida:

Quienes escribimos teoria, tendemos a pa-
decer un exceso de idealismo y antipatia
hacia el compromiso operacional. Con-
frontados con la complicidad geométrica
del hipertexto, algunos no reconocemos
nuestra ingenuidad y volvemos a caer al
espacio discursivo de la imprenta y en una
nostalgia, a menudo no examinada, del lo-
gos (Moultroph, 1997: 357).

Ante este riesgo, Moultroph propone
arriesgarse con el medio. Y es en el tra-
bajo con el medio, con el soporte hiper-
textual, como realiza un descubrimiento
fundamental: al invadir el espacio néma-
da se realiza necesariamente un trabajo
de estriamiento de ese espacio. Al fin y al
cabo, son los propios Deleuze y Guattari
quienes lo habian previsto: espacios lisos
y estriados sélo existen mezclados. El es-
pacio liso es constantemente traducido,
transcrito en espacio estriado; y el espacio
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estriado es constantemente invertido,
convertido en nuevo espacio liso:

Nuestro trabajo en hipertexto implicara
una alternancia constante entre nomos y
logos. Crearemos estructuras que se de-
construiran o se desterritorializaran y que
remplazaremos con nuevas estructuras,
volviendo a pasar del espacio liso al estria-
doy empezando de nuevo el proceso (Moul-

troph, 1997: 359).

En una especie de leccion de la in-
utilidad de la resistencia, que corrige la
imagen de las culturas sofiadas ante-
riormente (incluida la del paraiso anar-
quista), Moultroph propone esta sintesis
dialéctica:

El hipertexto y sus primos: la realidad vir-
tual y el ciberespacio, no produciran encla-
ves anarquistas ni utopias piratas. Rosen-
berg tiene razon: con nuestras disculpas a
todos los tedricos utopistas, el hipertexto
no nos liberara de la geometria, ni del mé-
todo racionalista, ni de los demds efectos
secundarios y rutinarios del pensamiento
alfanumérico (Moultroph, 1997: 358).

Moultroph adquiere asi, ejemplar-
mente, la conciencia de que el hipertexto
€s menos una ruptura que una transiciéon
y como tal es, por ahora, un objeto hibri-
do, intersectado por operaciones jerar-
quicas y deseos anarquicos; incumbe al
dominio de lo liso-estriado, al espacio de
la hibridez.

El hipertexto y sus primos: Ia
realidad virtual y el ciberespacio,
no produciran enclaves
anarquistas ni utopias piratas.
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LA WEB 2.0: USOS EDUCATIVOS DE
BLOGSY WIKIS

El temor de Moultroph acerca del carac-
ter utopico de las posibilidades del hiper-
texto parece, sin embargo, hoy superado
en la préctica con el surgimiento de nue-
vas facilidades técnicas en el ciberespacio
(las llamadas tecnologias de la inteligen-
cia tanto individual como colectiva), el
cual, si se quiere, esta hoy més cerca de lo
que incluso imaginaron Ess, Rosenberg
y Moultroph hace veinte afos, dando, de
paso, la razon a los utopistas como Bush
(Vannevar) y Nelson.

En efecto, en los ultimos afios ha
surgido un fenémeno, que se ha venido
a denominar Web 2.0, que ha supuesto
una nueva forma de pensar en la web con
multiples vertientes que pueden aplicar-
se, con mayor o menor facilidad, en todo
tipo de propuestas educativas y que supo-
ne, ademas, una revolucion en la difusion
de la investigacion.

El término Web 2.0 ha surgido por
oposicion a la existencia supuesta de una
Web 1.0 y que, para conectar con lo dicho
hasta ahora, habria que identificar con el
estado de las posibilidades de Internet
entre 1984 y 1999, que es el estado de co-
sas a partir del cual especularon Ess, Ro-
senberg y Moultroph. De hecho, la Web
1.0 puede identificarse con las primeras
aplicaciones de la web, como Altavista, el
correo de Hotmail, el albergue de paginas
gratuitas de GeoCities, la enciclopedia
Encarta o el navegador Netscape Navi-
gator 4.7, cuyo lugar toman progresiva-
mente equivalentes “2.0”, como Google,
GMail, Blogger, Wordpress, Wikipedia
y Firefox, respectivamente. A pesar de
ello, practicamente todas las tecnologias
que caracterizan esta nueva “version” de
la web estaban ya presentes con notable
anterioridad al 2004 (afio que se propone




como el punto de quiebre en la web) y,
en muchos casos, incluso antes de 1999,
s6lo que las tecnologias de soporte para el
surgimiento de las nuevas aplicaciones no
estaban disponibles.

El gran valor de la Web 2.0 es que
ha reducido efectivamente la distancia
entre los que acceden a la web y los que
publican en ella informacién. Mientras
que en la Web 1.0 sdlo se podia acceder
con facilidad a la publicacion de paginas
rudimentarias, actualmente cualquier
usuario puede acceder, de forma gratuita,
a un gestor de contenidos en la forma de
un blog, que se ha convertido en la apli-
cacion por excelencia del fenémeno: pu-
blicar iméagenes en Flickr e incluso video
en YouTube. Ademas, las barreras tecno-
logicas y econdmicas para acceder a solu-
ciones personalizadas de mayor potencia
o para establecer una identidad tunica y
propia, en la web practicamente han des-
aparecido.

Esto se suma al hecho de que la web se
esta convirtiendo en la plataforma sobre
la que se ejecutan nuestras aplicaciones,
cada vez de manera mas independiente
del sistema operativo del ordenador uti-
lizado, con lo que cambian radicalmente
las normas del mercado del software.

Esas tecnologias y el consecuente cam-
bio de actitud, presentan una multitud de
oportunidades. Entre ellas se destaca el
concepto de software social, el cual se
refiere al uso de la comunicacién media-
da por ordenador para la formacion de
comunidades (llamadas redes sociales
o comunidades virtuales de practica).
Asi, una aplicaciéon basada en la web se
pone a disposicion de una multitud de
usuarios que aportan informacién a cam-
bio de un incentivo. De la suma de esos
datos u opiniones fragmentados emerge
lo que se ha llamado, siguiendo a Pierre
Lévy, la inteligencia colectiva (algunos,

El concepto de software social se

refiere al uso de la comunicacion
mediada por ordenador para la

formacion de comunidades.

como Reinhgold, la llaman la sabiduria
de las multitudes; otros como de Kercho-
ve, la inteligencia conectada, y otros sim-
plemente, como Casacuberta, creaciéon
colectiva).

Una de las aplicaciones pioneras y mas
interesantes del software social es del.
icio.us, que simula la aplicacion de “favo-
ritos” del navegador personal, pero que
lo potencia en la medida en que permite
buscar y navegar con facilidad en los fa-
voritos que otros han agregado, generan-
do asi una utilidad tipo red imposible de
obtener mediante un esfuerzo centraliza-
do, por bien organizado que esté.

La Web 2.0 ofrece nuevas funcionali-
dades que permiten hablar de Internet no
sblo como gran fuente de recursos, sino,
ademas, como la plataforma donde tra-
bajar con esos recursos, lo que le da un
potencial educativo muy grande. Asi, por
ejemplo, teniendo en cuenta que una de
las caracteristicas propias de la web es
la facilidad de compartir informacion,
esta caracteristica se ha reforzado con la
aparicion de herramientas de gestion de
contenidos (CMS, Content Management
System) como blogs y wikis, cuyo uso
creativo incrementa la eficacia de la ac-
tividad de ensenanza-aprendizaje, pues
aportan sencillez de uso y muchas posibi-
lidades de comunicacion. No es necesario
que ni el docente ni los estudiantes ten-
gan conocimientos especiales, con unos
conocimientos basicos de ofiméatica basta
para compartir desde fotos hasta articulos,
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trabajos, videos o enlaces, mantener de-
bates, comentar los trabajos de otros e
incluso evaluarlos.

Pena, Corcoles y Casado, en su ilumi-
nador articulo “El profesor 2.0”, ofrecen
algunos ejemplos concretos del uso de
estos nuevos artefactos del ciberespacio,
empezando por el blog, de cuyos posibles
usos educativos destacan:

Informacion unidireccional: un autor
o un grupo reducido de ellos, escribe un
contenido sobre el que los lectores pue-
den opinar. Se organiza de manera que lo
ultimo escrito es lo primero que se puede
leer, y a los comentarios de los lectores se
les puede dar més o menos relevancia. Un
blog con una actualizacién frecuente sue-
le tener un buen ntimero de lectores habi-
tuales que, ademas, con su opinién en los
comentarios pueden enriquecer el tema
tratado en una determinada entrada.

Publicacién automética: el aspecto
mas relevante de los blogs, afirman los
autores espafoles, es la universalizacion
del acceso a una herramienta sofisticada
de publicacién. En el caso de la ensefian-
za, esto quiere decir que incluso en entor-

nos de penetracion tecnoldgica relativa-
mente baja se dispone, por primera vez,
de una solucién para la publicacion de
informacion pocos-a-muchos, accesible
tanto a profesores como a estudiantes,
con lo que se dispone de la posibilidad de
extender el aula mas alla de sus limites
fisicos y temporales.

Y siguiendo a Farrell (2003), enume-
ran cinco formas posibles de usar el blog
en el aula:

1. El blog como reemplazo de la pagina
web estandar de la clase o soporte de
su pagina web, especialmente en su
funcion de tablon de anuncios.

2. El blog como centro de referencias,
donde se publican enlaces a conteni-
dos en la red.

3. El blog como espacio organizador del
debate de la clase.

4. El blog como espacio para organizar
seminarios y dar resimenes de lectu-
ras.

5. El blog como portafolio de los estu-
diantes, quienes escriben sus propios
blogs.
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Asi, se consigue publicar informacion del
aula de forma eficiente y estimular al estu-
diante a profundizar en el aprendizaje rea-
lizado en ella. Pero es en la posibilidad de
realizar comentarios donde se da un paso
maés: el estudiante puede usar los comenta-
rios para aportar nuevos enlaces, comentar
los proporcionados por el profesor o el resto
de estudiantes o para exponer dudas y rea-
lizar preguntas, enriqueciendo el aprendi-
zaje y favoreciendo el debate constructivo.
Llevar el debate del aula al entorno virtual
supone diferentes ventajas, entre las que
cabe destacar que el debate asincrono y
mediado por ordenador da lugar a una con-
versacién con un mayor nivel de reflexion
previa del que es posible obtener en el aula
en tiempo real. Tampoco puede obviarse
que se facilita la participacion de los es-
tudiantes que pueden sentirse excluidos
por motivos sociales en el entorno del aula
(Pefia, Corcoles y Casado, 2006).

El otro dispositivo web 2.0 de gran
potencial educativo es la plataforma
wiki, entendida y utilizada en dos sen-
tidos: como un repositorio colaborativo
de conocimiento y como espacio para la
construccion colectiva de textos; de ma-
nera que el trabajo en grupo se simplifica
y se desarrolla en dimensiones realmente
insospechadas. Del primer uso, tal vez el
ejemplo mas utilizado es la Wikipedia,
un proyecto que pretende crear una en-
ciclopedia universal gracias al trabajo de
miles de colaboradores desinteresados y
el cual pueden aprovechar tanto profeso-
res como estudiantes. Pero hoy es posible
descargar el software de la wiki, perso-
nalizarlo en cada institucién y llenarlo
de proyectos educativos variados, desde
repositorios de informacién del docente,
y se puede permitir y fomentar con natu-
ralidad el aporte de los estudiantes, hasta
bitacoras del aula o revistas electronicas
creadas colectivamente. El wiki permite
también al docente hacer un seguimiento
del trabajo que, al quedar reflejadas las

diferentes modificaciones con sus corres-
pondientes autores, funciona tanto para
grupos como para individuos.

Algunos de los campos de aplicacién
de la wiki que reportan Pefa, Corcoles y
Casado (2006) son:

 Estimular a los estudiantes a leer mas
sobre los temas tratados en el aula.

« Potenciar la colaboracién en el trabajo
en grupo.

+ Estimular a los estudiantes a compar-
tir informacion.

EN LA ERA DIGITAL LOS HIJOS
SERAN PROTAGONISTAS. LOS RETOS
EDUCATIVOS DE LA CIBERCULTURA

Si algo es evidente hoy, si algo han rati-
ficado las nuevas tecnologias de la infor-
macion, es que la funcion de la escuela
no es sblo la de informar, no es tanto la
de informar, no es la de informar. ¢Qué
puede hacer la escuela frente a la Inter-
net, la gran madre de las enciclopedias?
La informaciéon que brinda la Internet
(para no hablar de la televisién o de los
otros medios de comunicacién masiva)
es mucho mas amplia y profunda que
aquella de la que dispone un profesor,
entre otras cosas, porque ha sido cons-
truida bajo el modelo de una accion red. Y
en realidad en la Internet esté casi todo;
incluso, con la emergencia de la Web 2.0,
hoy podemos buscar, filtrar, seleccionar
la informaci6n y adaptarla a necesidades
especificas; est4, pues casi todo, menos
como aceptar o rechazar la informacion
ofrecida; y es ahi donde todavia queda
una funcioén para la escuela (y muy espe-
cificamente para la clase como escenario
y para el profesor como mediador y orien-
tador de debates), porque el conocimiento
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no sdlo son datos e informacion, sino pro-
cesamiento, didlogo de posiciones, discu-
sibn, evaluacion.

Pero mas allé de esta funcién especi-
fica de la escuela con sus dos dispositivos
basicos: el salon de clase y el profesor
(que siguen operando incluso en am-
bientes virtuales), existen hoy retos més
importantes para la educacién: uno es
el de ofrecer una alfabetizaci6on multiple
(Gutiérrez), entendida como formacién
y potenciacién en y de nuevas destrezas y
nuevos aprendizajes; alfabetizaciéon que
permita apropiar los nuevos lenguajes, las
nuevas formas de comunicar y los nuevos
entornos de comunicacion, de modo que
se produzca una verdadera capacitacion
de ciudadanos para la sociedad global,
es decir, de ciudadanos capaces de vivir
en un entorno en que los nuevos lengua-
jes resultan decisivos; pero esta alfabe-
tizacién no puede ser solamente técnica,
debe procurar la capacitacién para trans-
formar informacién en conocimiento y
hacer del conocimiento un elemento de
transformacion social que garantice a su
vez el mejoramiento del nuevo entorno
para un uso responsable de la red y para
contribuir en la democratizacion del cibe-
respacio.

Mi hipotesis es que la nueva realidad
sociotécnica esta exigiendo de la educa-
ci6on enfrentar varios desafios, pero sobre
todo el mas importante: coadyuvar en
la formacion de sujetos activos en la so-

La nueva realidad sociotécnica
esta exigiendo de la educacién
enfrentar desafios, tales como

el coadyuvar en la formacion de
sujetos activos en la sociedad red.
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ciedad red. Castells, por ejemplo, nos ha
indicado que el trabajo autoprogramable
propio de la e-economia (trabajadores
capaces de reciclarse en términos de ha-
bilidades, conocimientos y manera de
pensar de acuerdo con una serie de tareas
variables, requieren un entorno en con-
tinua evolucién), hace necesaria un tipo
especial de educacion, mediante la cual la
reserva de conocimientos e informacién
acumulados en la mente del trabajador
pueda expandirse y modificarse a lo largo
de su vida activa. En tdltima instancia, se
exige del sistema educativo que garantice
para cada individuo la capacidad intelec-
tual de aprender a aprender durante toda
la vida, obteniendo informacion digital-
mente almacenada, recombinindola y
utilizandola, para producir conocimien-
tos en funcion del objetivo deseado en
cada momento.

Lévy, por su parte, propone la forma-
ci6on de sujetos proclives a la inteligencia
colectiva, sujetos capaces de confor-
mar colectivos inteligentes, capaces de
reconocer, gestionar y poner al servicio
de los demas sus cualidades personales y
las de otros en la btisqueda de objetivos
comunes, sujetos capaces de afecto y sen-
tido que respeten y valoricen las singu-
laridades, pero capaces a la vez de dina-
mizar colectivos inteligentes, que puedan
jugar y potenciar el nuevo objeto humano
de vinculo: el ciberespacio. La educacion
estaria llamada, entonces, en términos
de Lévy, a formar subjetividades; a que
se abra al juego de los objetos comunes
(contratos, lenguajes, objetos técnicos, ci-
berespacio) que tejen con un mismo gesto
simétrico la inteligencia individual y la
inteligencia colectiva como el anverso y
el reverso del mismo tejido, bordando en
cada cara la cifra indeleble y flagrante de
la otra (2004: 119), sujetos culturales for-
mados para promover la diversidad.




Fernando Saez propone una forma-
cién de infociudadanos, es decir, de su-
jetos habitantes de la infociudad, “ese es-
pacio informacional donde los humanos,
mediante terminales con botones, teclas,
pantallas, contrasefias e indicadores va-
rios, se comunican y realizan una parte
creciente de sus actividades habituales y
otras muy nuevas, convertidas en sefia-
les, simbolos, lenguajes y procesos inma-
teriales, soportados por una potente in-
fraestructura tecnologica de arquitectura
reticular” (Fumero, Séez y Vacas y Roca,
2007: 100).

Una educaciéon que debe asumir,
apropiar y mediar las transformaciones
que Fumero ha identificado para lo que
él llama el nuevo entorno tecno-social
(2007: 29): transformaciones en la re-
presentacion, captaciéon y manejo de la
informaciéon (digitalidad, potencialidad,
omniprocesalidad, analogo/digitalidad);
transformaciones corporales, sensoria-
les, relacionales en las fronteras de la
accion personal e identidad (protesici-
dad, multisensorialidad, interactividad,
rastreabilidad, representabilidad, wvir-
tualidad); transformaciones funcionales
de la infraestructura tecnoldgica (neu-
ralidad, intelectividad), transformacio-
nes espacio-temporales (distabilidad,
reticularidad, movilidad, instantaneidad,
ubicuidad); asi como las barreras (intan-
gibilidad, hermeticidad, discontinuidad y
feudalidad).

En fin, la educacién juega un papel
fundamental frente a este proceso de im-
pregnacion tecnologica de la sociedad que
fluye de modo tan réapido e irreflexivo, sin
estar preparados para comprenderlo y
mucho menos para gestionarlo conve-
nientemente. La educacion juega un pa-
pel fundamental en el desarrollo de una
cibercultura que nos permita afrontar
intelectualmente armados tanta comple-

jidad, la incorporacion a nuestras vidas
y formas sociales de una enorme diver-
sidad de instrumentos digitales, que nos
prepare como sujetos a los drasticos cam-
bios en nuestras formas de vivir, actuar y
relacionarnos que estan impulsando esos
objetos digitales.

Una atencion especial demanda Séez
para nuestros nifios (habitantes genui-
nos de la infociudad), verdaderos nativos
digitales. No es un asunto baladi, entre
otras cosas porque estariamos frente a la
emergencia de una nueva forma de inteli-
gencia, proceso al que el filosofo espaiiol
ha llamado noomorfis digital: cambio de
las estructuras mentales y, por tanto, de la
inteligencia de un ntmero creciente de
cachorros humanos. La educaciéon debe
dar un vuelco y considerar, ademas de
la organizacion politica, la organizacién
para atender este fenémeno, segiin el cual
la inteligencia de nuestros nifios posee un
funcionamiento distinto, mejor adaptado
y con mas capacidades para vivir y operar
en la red.

Esa sera la méas importante brecha di-
gital a allanar (distinta a la brecha social,
que de alguna manera tendra que ser cu-
bierta): los nativos digitales ganaran en
todas las capacidades relativas a los pro-
cesos inmateriales tipicos de la infociu-
dad, pero perderan otras habilidades que
se han considerado hasta ahora valiosas
y de las que no pocas de ellas lo seguiran
siendo. Esto obliga a investigar mas sobre
el uso, practicas y apropiaciones que los

Los nativos digitales ganaran en
todas las capacidades relativas a

los procesos inmateriales tipicos

de la infociudad.
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jévenes estan desarrollando con la emer-
gencia del ciberespacio.

Tal como lo propone Carretero (2006),
se hace imperante la necesidad de expli-
car el auge del ciberespacio en la cultura
juvenil, atendiendo como principal sefal
la extension del mundo de lo imaginario
por efecto de las nuevas tecnologias. Para
ello, serd necesario precisar los rasgos
caracteristicos de la juventud occidental
gestada en las tltimas décadas; profun-
dizar en la relevancia social de lo imagi-
nario para “reencantar y dotar de ilusion”
a la existencia cotidiana, y verificar si la
fascinacion por el ciberespacio que expe-
rimentan los jovenes se vincula a su capa-
cidad para reintroducir el ensuefo en lo
cotidiano y a su capacidad para fomentar
vinculos entre individuos con indepen-
dencia de la distancia.

En segundo lugar, resulta crucial aten-
der el fendmeno que Cerezo (2006) llama
la e-generacion formada por los “nativos
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EWEBCEWLE

digitales”, quienes perciben y afrontan los
cambios debidos a la irrupcion de las TIC
de manera diferente que sus padres y pro-
fesores. Posiblemente haya que establecer
qué tan potente es ese “nuevo escenario”
(el ciberespacio) en el que, sin preceden-
tes a lo largo de la historia, el usuario
puede participar activamente, compar-
tiendo y creando sus propios contenidos.
Una transformacion, cuyos protagonistas
son mayoritariamente los mas jovenes.
La obra de Prensky (2006) dedicada al
estudio de las implicaciones de las TIC
entre los jovenes, resulta reveladora. Fue
él quien acufi6 la terminologia de nativos
digitales para designar a los jévenes que
estan desplegando plenamente su apren-
dizaje en el entorno tecnolbgico, cuya
“lengua materna es la de los ordenado-
res, los videojuegos e Internet”. Prensky
plantea que frente a los nativos digitales,
los inmigrantes digitales, identificados
como nacidos con anterioridad a la era
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tecnoldgica pero que sienten fascinacion
e interés por la tecnologia, habiendo ex-
perimentado un proceso de adaptacion
a la misma, hacen un uso de ella sustan-
cialmente diferente.

Seguramente resultara ttil, a partir
de la hipoétesis de Cerezo (2006), indagar
como es que con la llegada de las nuevas
tecnologias muchas barreras se han des-
dibujado, y con ello, como es que la es-
tructura jerarquica se hace cada vez més
horizontal, pues esto nos permitiria com-
prender como es que en muchos casos los
alumnos estan mas preparados que sus
formadores para afrontar los nuevos re-
tos tecnologicos. Efectivamente, al apla-
namiento jerarquico se contrapone una
mayor infantilizacion de la sociedad, es
decir, el paulatino retraso en la edad de
emancipacion e independencia. En Jéve-
nes y cultura Messenger, Gordo (2006)
asegura que “las TIC propician nuevas
interacciones entre los tiempos de traba-
jo-ocio, que se entremezclan y redefinen

GLOCAL

POTEMNCIALIZAR

mutuamente; su l6gica estd mas cercana
a una continua y mutua configuracion e
influencia”. Este desdibujamiento de las
fronteras hace que los padres y educa-
dores tengan que “aprender a aprender”
0 més seguramente “reaprender a ense-
far para poder comprender y afrontar la
nueva era digital, de la que sus hijos seran
protagonistas”.

Pero asi como el contacto frenético
con la tecnologia nos hace evidente lo
atrasados que estamos para desarrollar
el dispositivo cultural y axiol6gico corres-
pondiente (es decir, la solucién concreta
de compromiso entre poder y usos libres
que plantea el ciberespacio, especialmen-
te en su version 2.0), asi mismo, en la me-
dida en que desarrollemos su potencial,
deberemos enfrentar la tarea de ratificar
e incluso crear valores extensibles y ofre-
cerlos a comunidades que aun sin contar
con la experiencia tecnoldgica, puedan
apreciar e incorporar los valores corres-
pondientes.
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