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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer las
experiencias de la enseflanza remota de emergen-
cia (ERE) durante la pandemia por la covid-19 en
estudiantes de la Universidad de Sonora, México.
Se aplico un estudio exploratorio descriptivo cor-
relacional de corte transversal a una muestra no
probabilistica de 1 550 estudiantes. Se disefi6 una
encuesta que fue validada por expertos y se imple-
mento6 en linea utilizando la plataforma de Micro-
soft Forms. Se encontrd que mas de la mitad de los
estudiantes presenta un manejo muy bueno o ex-
celente de las plataformas virtuales, y que 28% de
las mujeres experiment6 un proceso de adaptacion
dificil o muy dificil, mientras que en los hombres
este porcentaje fue menor (20.9%). Los estudi-
antes aseguraron que el desempefio académico del
profesor durante la ERE fue de regular a bueno,
pero la mayoria sefiala que el profesor no estaba
preparado para impartir las clases en esta modali-
dad, pues la ensenanza mediante las plataformas
virtuales requiere planificar y disenar estrategias.
Aunque los docentes y los estudiantes se familiar-
izaron con herramientas digitales durante la pan-
demia, se recomienda fomentar en los profesores
entornos digitales sincrénicos y buscar estrategias
didacticas para los asincrénicos.
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Abstract

The aim of this research was to explore the ex-
periences of emergency remote teaching (ERT)
during the covid-19 pandemic among students
at a public university in the northwest region of
Mexico. A descriptive correlational exploratory
cross-sectional study was conducted with a non-
probabilistic sample of 1550 students. A survey
was designed and validated by experts, and it was
implemented online using the Microsoft Forms
platform. Findings revealed that more than half of
the students demonstrated very good or excellent
proficiency in virtual platforms. Additionally, 28%
of women experienced a difficult or very difficult
adaptation process to the platforms, while this
percentage was lower among men (20.9%). Stu-
dents expressed that the academic performance of
their instructors during ERT ranged from average
to good, but the majority indicated that instructors
were not adequately prepared to conduct classes
in this modality, since teaching through virtual
platforms requires planning and designing stra-
tegies. Despite both teachers and students became
familiar with digital tools during the pandemic, it
is recommended to encourage synchronous digi-
tal environments for teachers and explore didactic
strategies for asynchronous ones.
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La ensefianza remota de emergencia durante la pandemia...

INTRODUCCION

finales de 2019 surgi6 en la ciudad de Wuhan
n China una enfermedad que conmocion6
al mundo. Esta enfermedad recibi6é el nombre
de covid-19, como consecuencia del virus SARS-
CoV-2. Al poco tiempo de su aparicién, el virus
se expandi6 rapidamente de forma global, lo que
provocé un porcentaje elevado de defunciones.
Debido a esto, el 11 de marzo de 2020 la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 a esta
enfermedad como pandemia (OMS, 2020).
Como medida de contencioén, y para preser-
var la salud de la poblacién, los gobiernos de
diversos paises tomaron la decisién de cerrar
los lugares de trabajo, cancelar los eventos so-
ciales y clausurar espacios con una acumula-
cion masiva de personas. En concordancia con
las estrategias antes mencionadas, la Secretaria

de Salud Publica de México declar6 que a par-
tir del 17 de marzo de 2020 se suspenderian
las labores escolares en todos los niveles (OIT,
2020). Asi, miles de estudiantes universitarios
se vieron obligados a permanecer confinados
en sus hogares, con el reto de adaptarse a nue-
vas formas de convivencia y educacion, pasan-
do a la modalidad no presencial y con el uso de
computadoras, celulares e internet, entre otras
herramientas. A esta modalidad educativa se le
llamé ensefianza remota de emergencia (ERE)
(Hodges et al., 2020).

Existe una diferencia entre esta modalidad y la
ensefnanza o aprendizaje en linea. La ensenanza a
distancia emergente es un cambio temporal en la
imparticion de la educacioén que surgi6é como res-
puesta a la crisis sanitaria a causa de la covid-19
(Hodges et al., 2020). En cambio, la educacién en
linea supone una infraestructura que sirve a los
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objetivos de la ensehanza y el aprendizaje en linea
(Fuchs, 2022).

La educaci6n a distancia es una forma de en-
seflanza en la cual los estudiantes y profesores
no se encuentran fisicamente presentes en el
mismo lugar ni al mismo tiempo (Wedemeyer,
1981). Este concepto no es nuevo, pues en 1941
ya existia la modalidad en la que se impartian
cursos por correspondencia con el objetivo de
alfabetizar a poblaciones que vivian en regiones
alejadas (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Gra-
nados, 2017).

Durante el confinamiento, en el ambito edu-
cativo fue frecuente escuchar como sinénimos los
términos educacion en linea, educacion virtual, a
distancia o educacién a distancia de emergencia,
y aunque algunos de estos tienen aspectos en co-
mun, también es cierto que existen caracteristicas
que los distinguen. La educacion en linea se refie-
re a la modalidad de ensefianza y aprendizaje en
donde los docentes y los estudiantes interactian
en un entorno digital a través de recursos tecno-
l6gicos, haciendo uso de internet y de las redes de
manera sincronica, es decir, que el profesor y el
estudiante coinciden en el tiempo. En cambio, la
educacibn virtual es un término méas amplio que
engloba tanto la educacion a distancia como la
educacibn en linea, y exige recursos tecnologicos
como computadora portatil, conexién a internet y
el uso de una plataforma multimedia. Se diferen-
cia de la educacién en linea porque no es necesa-
rio que los docentes y los alumnos coincidan en
horarios, por lo que funciona de manera asincré-
nica (Ibafiez, 2020).

La educacién en linea requiere de una plani-
ficacion detallada de las lecciones, habilidades
técnicas, materiales de instruccién, preparacion
previa y experiencia en la ensefianza en linea
(Xhelili et al., 2021), situacién que no se pre-
sent6 durante la pandemia, pues la ERE fue una
solucion temporal forzada por el cierre de las ins-
tituciones de educaciéon (Hodges et al., 2020) y
aunque estas medidas minimizaron la propaga-
cién de la enfermedad, también provocaron otros
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problemas tanto en la comunidad estudiantil
como en los docentes (Aslam, 2020).

La ERE present6 importantes desafios al adap-
tarse a esta nueva forma de ensefianza-aprendi-
zaje. Los docentes y los estudiantes enfrentaron
escasez de recursos tecnoldgicos; ademas, los
profesores tuvieron que lidiar con la falta de pre-
paracion para impartir clases en linea, lo que los
obligb a improvisar incorporando los recursos fi-
sicos y digitales que tenian a su disposicion.

A partir de 2020 han surgido diversos es-
tudios que han revelado las experiencias de los
estudiantes y las estrategias implementadas por
los docentes durante la contingencia. Zambrano
(2021) explora las posibilidades del aprendizaje
combinado (blended learning) en la asignatura
de Etica, sociedad y profesién en estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Aut6-
noma de Nuevo Leén, México. El estudio destaca
los beneficios de este enfoque, como la interac-
cién social y la construccion colaborativa de co-
nocimiento, asi como la importancia de ampliar
su uso y dominio en la ensefianza.

Otra herramienta tecnologica utilizada por
los estudiantes de una universidad ptblica al no-
roeste de México como recurso en la ensehanza
remota fue Padlet, una plataforma digital donde
se pueden crear muros o pizarras colaborativas
virtuales, lo que permite que estudiantes y profe-
sores trabajen de manera simultanea en estas. La
mayoria de los alumnos valoraron positivamen-
te esta herramienta, destacaron que fue 1til para
comprender los temas de la clase y que foment6 el
trabajo en equipo (Hernandez, 2021).

El crecimiento de la tecnologia puede brin-
dar diferentes herramientas para contribuir a la
ensefnanza en linea; sin embargo, los estudiantes
interactdan con diferentes profesores y no todos
disponen de los recursos o habilidades tecnologi-
cas para la educacion. Los reportes informan que
los recursos més utilizados por los docentes como
medio de comunicacién, ante el cierre repentino
de los centros educativos, fueron WhatsApp y el
correo electronico (Exposito y Marsollier, 2020),



mientras que las plataformas maés utilizadas para
la ensenanza fueron Zoom, Meet, Classroom y
Teams, (Fernandez et al., 2021; Herrera et al.,
2020). Entre los principales problemas que se
presentaron en algunos estudiantes se encuentra
la carencia de un dispositivo (como computadora
portatil o teléfono inteligente) para asistir a las
clases en linea (Mercado y Otero, 2022). En otros
casos hubo falta de conexi6n a internet, fallas en
la plataforma o interrupcién repentina de la luz
(Hebebci et al., 2020; Kado et al., 2020). En Mé-
xico, el principal problema al que se enfrentaron
los estudiantes durante las clases en linea fue la
falta de conexion a internet.

Actualmente, diversos informes analizan las
dificultades y las experiencias que atravesaron los
estudiantes durante el periodo de la ensenanza
remota debido a la pandemia por la covid-19. Las
preocupaciones mas destacadas se relacionan con
la salud emocional. Se han identificado niveles ele-
vados de estrés, ansiedad, trastornos del sueno y
tension fisica derivados del uso de las plataformas
virtuales (Bautista, Quintana et al., 2023; Gon-

gencia durante la pandemig

zalez, 2020), asi como conductas alimenticias de
riesgo (Bautista, Gonzalez et al., 2023). La efecti-
vidad de la formacion académica se ve comprome-
tida por el agotamiento y la falta de motivacion de
los estudiantes, ya que pasan largas horas frente al
ordenador, lo que reduce su capacidad de concen-
tracién e interés en las clases virtuales.

La percepcion del aprendizaje en la modalidad
no presencial ha sido variada. Segin un estudio
realizado en la facultad de Mélaga, 34% de los es-
tudiantes informé que su nivel de aprendizaje fue
significativamente menor en comparacion con las
clases presenciales (Alba-Linero et al., 2020). Por
su parte, los estudiantes mexicanos expresaron
que la falta de claridad en las instrucciones de los
profesores y la insuficiente disponibilidad para
resolver dudas dificultaron el proceso de apren-
dizaje durante las clases a distancia (Zapata-Ga-
ribay et al., 2021).

En regiones como la India, las clases en linea
no son populares, ya que se perciben como me-
nos eficaces. Los estudiantes consideran que se
reduce la interaccion con sus compaifieros y que la
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A pesar del considerable
esfuerzo realizado por los
docentes y los estudiantes
para adaptarse a la modalidad
no presencial en poco tiempo,
los procesos metodoldgicos

y de evaluaciéon no resultaron
completamente satisfactorios

transferencia de conocimientos disminuye. Ade-
mas, los problemas técnicos interrumpen el flujo
de la clase, lo que dificulta la participacion en el
debate (Nambiar, 2020). En cambio, para los
estudiantes de Espana, las clases remotas han
resultado ser motivadoras y se han adaptado de
manera efectiva a sus necesidades (Area-Moreira
et al., 2020). Rajab (2018) sostiene que la educa-
cion en linea proporciona un entorno de apren-
dizaje seguro para los estudiantes y que puede
ofrecer una educacién de calidad; no obstante,
durante la pandemia, las cuestiones técnicas y
tecnologicas se han identificado como algunos de
los factores mas cruciales que deben tenerse en
cuenta para que los sistemas de aprendizaje en li-
nea sean eficaces (Almaiah et al., 2020).

Es relevante compartir las experiencias de los
estudiantes durante las clases no presenciales. A
pesar del considerable esfuerzo realizado por los
docentes y los estudiantes para adaptarse a esta
modalidad en poco tiempo, se han identificado
ciertos aspectos que no resultaron completamen-
te satisfactorios y que deben mejorarse, como los
procesos metodolégicos y de evaluacion. Esto
cobra relevancia debido a que la ensehanza en
modalidad virtual de manera formal no se en-
cuentra demasiado distante. En consecuencia, los
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resultados de este estudio pueden proporcionar
evidencia empirica sobre la aceptacion de los es-
tudiantes frente al cambio a un modelo de ense-
fianza a distancia.

El objetivo general de este trabajo fue conocer
las experiencias de los estudiantes de la Univer-
sidad de Sonora (UNISON), México, durante la
ERE impuesta a partir de la pandemia. Ademas,
fue de interés investigar posibles diferencias por
género y el programa educativo. Para lograrlo
se disefi6 un cuestionario que incluy6é pregun-
tas relacionadas con cuatro areas de interés:
la disponibilidad de los recursos tecnolégicos
(equipo, internet), la experiencia en el manejo y
proceso de adaptacion a las plataformas virtua-
les, la percepcion del desempefio académico y
carga de trabajo, y la percepciéon del desempefio
académico del profesor durante este proceso de
ensefanza. Por tltimo, se agregb una pregunta
para conocer la disposicién para continuar con
las clases a distancia.

METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio exploratorio descrip-
tivo correlacional de corte transversal en una
muestra de estudiantes de la UNISON, durante
el curso de verano de junio de 2020. Debido a la
dificultad para acceder a la lista de todos los es-
tudiantes de la poblacion para realizar un mues-
treo aleatorio, se decidi6 aplicar un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los criterios de
inclusi6n fueron ser estudiantes de la UNISON y
haber firmado el consentimiento informado. Se
recibi6 un total de 1 620 respuestas, de estas se
eliminaron 70 debido a la escasez de datos; asila
muestra final se conformé por 1 550 estudiantes.
Esta investigaciéon fue aprobada por el Comité
de Etica en Investigacién del Departamento de
Enfermeria de la Universidad de Sonora (CEI-
Enfermeria), con oficio EPD-005-2021, y siguio
las normas establecidas por la Declaracion de
Helsinki.



Instrumento

Para obtener la informacion se disefi6 una en-
cuesta ad hoc que originalmente constaba de
25 preguntas abiertas y cerradas. El cuestiona-
rio fue sometido a revisiéon por parte un panel
de expertos para validar su contenido y criterio.
Posteriormente se llevo a cabo un estudio piloto
con 160 estudiantes de la misma poblacién, con
el propésito de evaluar la claridad de las pregun-
tas y determinar las opciones de respuesta para
algunas preguntas abiertas. La version final de la
encuesta quedo integrada por 19 preguntas, cua-
tro recopilan informacién general del estudiante
(género, edad, semestre y programa educativo), y
las quince restantes rescatan las experiencias ad-
quiridas durante la ERE debido a la contingencia,
divididas en cuatro secciones:

1) Recurso tecnologico y calidad de la senial. Se
investigo6 sobre la plataforma utilizada por
el profesor y su nivel de calidad, asi como
si los estudiantes disponian de un equipo
tecnolégico adecuado y si contaban con
una sefal de internet eficiente. La seccion
estaba compuesta por siete preguntas, de
las cuales tres eran de opcion multiple, dos
empleaban un formato de seis opciones tipo
Likert con la siguiente escala: 1 = muy mala,
2 = mala, 3 = regular, 4 = buena, 5 = muy
buena y 6 = excelente. Las dos preguntas
restantes eran dicotémicas (si/no).

2) Manejo de plataformas virtuales y proceso
de adaptacion a la ERE. Esta seccion con-
sisti6 en dos preguntas, una referia sobre
el manejo de las plataformas virtuales,
mientras que la otra analizaba el proce-
so de adaptacién a la enseflanza en esta
modalidad. Ambas preguntas seguian una
escala Likert, la primera con seis catego-
rias ordenadas de la siguiente manera: 1
= muy malo, 2 = malo, 3 = regular, 4 =
bueno, 5 = muy bueno y 6 = excelente; y la
segunda con la siguiente escala: 1 = muy

dificil, 2 = dificil, 3 = indeciso, 4 = facil y
5 = muy facil.

3) Desempeifio académico y carga de trabajo
durante la ERE. En esta seccion se plantea-
ron tres preguntas con el objetivo de inda-
gar como fue el desempeno académico del
estudiante durante la ERE, sus causas y la
carga de trabajo percibida durante la mo-
dalidad a distancia. De las tres preguntas,
dos tenian formato tipo Likert, la primera
con seis opciones (1 = muy malo, 2 = malo,
3 =regular, 4 = bueno, 5 = muy buenoy 6 =
excelente); y la segunda con cinco opciones
(1 = nada, 2 = poca, 3 = normal, 4 = mo-
derada y 5 = excesiva). La tercera pregunta
fue de opcién multiple.

4) Desempeno del profesor y su capacidad
para impartir clases en la modalidad ERE.
En esta seccidon se consult6 a los estudian-
tes acerca de su percepciéon sobre el des-
empefio del docente durante la ensefianza
remota. Esta pregunta constaba de una es-
cala tipo Likert con seis opciones (1 = muy
malo, 2 = malo, 3 = regular, 4 = bueno, 5
= muy bueno y 6 = excelente). Ademas, se
incluy6 otra pregunta sobre si considera-
ban que los profesores estaban capacitados
para la ERE, y se ofrecieron dos opciones
de respuesta (si/no).

Se llevo a cabo un estudio
piloto con 160 estudiantes
con el propoésito de evaluar
la claridad de las preguntas
y determinar las opciones
de respuesta para algunas
preguntas abiertas
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Por ltimo, se integré una pregunta que indaga
el nivel de disposicion de los estudiantes para conti-
nuar con la ensefianza en la modalidad a distancia.
Se present6 con cinco opciones de respuesta tipo
Likert establecidas de la siguiente forma: 1 = total-
mente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = inde-
ciso, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

El cuestionario logré un nivel de confiabili-
dad Alfa de Cronbach de .72 aceptable. Nunnally
(1978) recomienda que los instrumentos utiliza-
dos en investigacion basica tengan un valor de
fiabilidad de .70 o mayor.

Procedimiento

La encuesta se captur6 en linea utilizando la pla-
taforma de Microsoft Forms. Por medio de correo
electroénico se solicit6 la colaboracion de los do-
centes que estaban impartiendo cursos de verano
en diferentes programas educativos de la UNI-
SON. Se envi6 tanto el enlace de la encuesta final,
como los objetivos de la investigacion y el con-
sentimiento informadoa los profesores que acce-
dieron a colaborar con la investigaciéon. Estos, a
su vez, compartieron el enlace y la informacién a
cada uno de sus estudiantes por correo electro-
nico y por medio de la plataforma Teams. Se les
aclar¢ a los estudiantes que la encuesta era volun-
taria y anénima, y que quien decidiera participar
debia leer, firmar y enviar el consentimiento in-
formado. El tiempo para contestar la encuesta fue
de aproximadamente diez minutos.

Anélisis estadisticos

Como parte del analisis de los datos, se presentan
tablas y figuras de frecuencias y porcentajes para
las variables categoricas. Para la variable numéri-
ca edad se reporta la media y desviacion estandar.
Se utiliz6 la prueba Chi-cuadrado para detectar
una asociacion entre el manejo y proceso de adap-
tacion a las plataformas virtuales y el desempefio
académico durante la ERE segtn el género y el
programa educativo. En caso necesario, se utili-
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z6 ademas el método de Bonferroni en variables
no dicotémicas para determinar en qué grupo se
encontraban las diferencias significativas. Se uti-
liz6 el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 24 y se considerd un ni-
vel de significancia de .05.

RESULTADOS
Datos demograficos de los estudiantes

La muestra estuvo compuesta por 1 550 estudian-
tes cuyas edades oscilaban entre 18 y 49 afios, con
una media de 20.61 afios y una desviacién estan-
dar de 2.67. De estos, 35.5% (551) corresponde a
hombres y 64.5% (999) a mujeres. Los programas
educativos que participaron fueron Ciencias Socia-
les (12.6%), Ingenieria (21%), Ciencias Biologicas
y de la Salud (46.9%), Ciencias Exactas y Natura-
les (2.9%), Humanidades y Bellas Artes (6.7%), y
Econdémicas-Administrativas (9.9%). De los parti-
cipantes, 22.8% era del segundo semestre, 27% del
cuarto, 28.7% del sexto y 6.7% del octavo semestre.

Recurso tecnologico y calidad de la
senal durante la ERE

Para esta seccion se formularon siete preguntas
con el objetivo de recopilar informacién sobre la
disponibilidad de recursos tecnologicos por parte
de los estudiantes, como equipo y acceso a inter-
net. La primera pregunta fue sobre la plataforma
virtual utilizada para concluir el semestre 2020-
1 debido al cierre repentino causado por el con-
finamiento sanitario. La tabla 1 muestra que las
plataformas mas utilizadas fueron Sivea (32.6%),
Teams (18.7%) y Avaus (12.8%), y la menos utili-
zada fue Classroom (5.8%).

La disponibilidad de un equipo tecnologico con
acceso a internet fue un factor determinante para
mantener la comunicacién con los profesores y
continuar con las clases en linea. Esto fue especial-
mente relevante debido a que muchos estudiantes



Tabla 1. Plataforma virtual més utilizada para concluir
el semestre 2020-1

PLATAFORMA VIRTUAL ‘ FRECUENCIA ‘ Porcentase (%)
Teams 290 18.7
Zoom 175 11.3
Avaus 199 12.8
Sivea 505 32.6
Google Meet 120 7.7
Classroom 90 5.8
Combinaciones y otras 171 111

Fuente: elaboracidn propia.

son foraneos y no todos cuentan con el equipo o el
espacio adecuado para trabajar. Ademaés, algunos
residen en regiones donde el acceso a internet es
limitado o insuficiente. Por lo tanto, la siguiente
pregunta se centré en averiguar si los estudiantes
contaban con recursos tecnolégicos para partici-
par en las clases en la modalidad no presencial.
Afortunadamente, la mayoria de los universi-
tarios (92.3%) asegur6 contar con los recursos
tecnoldgicos necesarios para participar en las
clases en esta modalidad, destacando la compu-
tadora portatil como el dispositivo més utilizado

(74.6%). Otra cuestion planteada en esta seccion
indagb si los estudiantes tuvieron la necesidad
de trasladarse a otro lugar para continuar con las
clases, y 82.3% de los estudiantes declar6é que no
tuvo que hacerlo. En cambio, entre aquellos que
tuvieron que trasladarse (17.7%), la opcidén mas
comun fue acudir a la casa de un familiar para
continuar con sus clases (ver tabla 2).

Otra pregunta de interés que se plante6 en
esta seccion fue sobre la calidad de la plataforma
utilizada. De los universitarios, 27.6% consider6
que fue excelente o muy buena, 66.5% la califico
como buena o regular y solo 6% la evalué como
mala o muy mala. La calidad de la sefial de inter-
net fue un factor crucial para poder continuar con
el semestre durante la pandemia. Este recurso se
vio comprometido debido el incremento exponen-
cial del uso de las redes sociales durante el confi-
namiento y la transicion repentina a la ensenanza
remota en todo el sistema educativo. Por lo tanto,
la dltima pregunta de esta seccion se centrd en la
calidad de la sefial de internet; al respecto, 18.1%
indic6 haber tenido una calidad excelente o muy
buena, 63.1% la considerd buena o regular y 18.7%
tuvo una calidad baja o muy baja (ver tabla 3).

Tabla 2. Disponibilidad de recursos tecnolégicos para continuar con las clases no presenciales

PreGuNTA ‘

P6: ¢ Cuentas con los recursos tecnolégicos para
cursar las clases en la modalidad no presencial
(equipo e internet)?

P7: ¢ Qué equipo tecnoldgico utilizaste para terminar
tus cursos en esta modalidad?

P8: ¢ Tuviste la necesidad de trasladarte a otro lugar
para continuar con tus clases?

P9: Si tu respuesta fue afirmativa, ¢a qué lugar
tuviste que trasladarte?

Fuente: elaboracion propia.

RESPUESTAS ‘ N (%)
Si 1431 (92.3)
No 119 (7.7)
Computadora 202 (13)
Computadora portatil 1156 (74.6)
Celular 192 (12.4)
Si 275 (17.7)
No 1275(82.3)
Casa de un familiar 191 (70)
Casa de un amigo(a) 64 (23.4)
Cibercafé 7 (2.6)
Lugar de trabajo 5(1.8)
Del pueblo a la ciudad 6 (2.2)
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Tabla 3. Distribucion porcentual de la percepcion de la calidad de la(s) plataforma(s) utilizada(s) y la sefial de internet

PREGUNTA

P10: 4 Cémo calificas la calidad

ExceLente (%) | Muv Buena (%)

Buena (%) | Recuar (%) | Mata (%) | Muy mata (%)

la sefial de internet?

de la(s) plataforma(s) utilizada(s) 6.4 21.2 38.8 27.7 4.3 1.7
para las clases a distancia?
P11: ¢ Como calificas la calidad de

4 141 27.7 35.4 13.7 5.1

Fuente: elaboracion propia.

MANEJO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES Y
PROCESOS DE ADAPTACION A LA ERE SEGUN
EL GENERO Y EL PROGRAMA EDUCATIVO

La segunda secci6n se plante6 con el objetivo de
investigar la autopercepcion de los estudiantes
sobre su habilidad en el manejo de las platafor-
mas virtuales y su proceso de adaptaciéon a la
ERE. Se formularon dos preguntas, las cuales se
analizaron por género y programa educativo de
los estudiantes.

En la grafica 1 se muestra la distribucion
porcentual por género para la pregunta sobre la
autopercepcién en el manejo y uso de las plata-
formas virtuales. La mayoria (68%) considera
que su habilidad es buena o muy buena, y uno de
cada cinco estudiantes la califica como excelente.
Se detecté una asociacion entre la habilidad en

el uso de las plataformas virtuales y género (*
= 13.576; p = 0.019). La prueba de Bonferroni
identific6 diferencias significativas tnicamen-
te en la categoria “excelente”, donde los hom-
bres superan a las mujeres en esta clasificacion
(24.9% frente a 17.4%).

Para realizar la comparaciéon por programa
educativo se agruparon los estudiantes de Huma-
nidades y Bellas Artes con los de Ciencias Sociales
debido a las caracteristicas de ambos programas.
De igual forma, los estudiantes del programa de
Ciencias Exactas y Naturales se agruparon con los
de Ingenieria. Los grupos de estudiantes de Cien-
cias Biologicas y de la Salud y los de Econémicas-
Administrativas se mantuvieron igual. La tabla 4
muestra la distribucién porcentual. Se encontra-
ron diferencias significativas (X2(15) =25.043; p =
0.039) tnicamente en la opcién “excelente” entre
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Excelente (%) Muy bueno (%) Bueno (%) Regular (%) Malo (%) Muy malo (%)

B Hombre 24.9 33.6 31.4 9.1 0.7 0.4
B Mujer 17.4 35.6 34 11.1 1.2 0.6
Total 20.1 34.9 33.1 10.4 1 0.5

Grafica 1. Distribucion porcentual del manejo en las plataformas virtuales por género.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Distribucion porcentual del manejo en las plataformas virtuales por programa educativo

MANEJO DE ProcramA EDUCATIVO (%)
LAS PLATAFORMAS Ciencias INGeNIERiA v Ciencias | CIEncias BioLoGicAs Y DE Economicas- Torac (%)

VIRTUALES SoCIALES Exactas v NaTuRALES LA SALUD ADMINISTRATIVAS
Excelente 18.3, 26.5, 17.1, 222, 20.1
Muy bueno 337, 33.8, 34.8, 40.5, 34.9
Bueno 33, 311, 35.4, 27.5, 33.1
Regular 13.7, 7.6, 10.7, 9.2, 10.40
Malo 1, 0.5, 1.4, 0.7, 1.0
Muy malo 0.3, 0.5, 07, 0, 0.50

Nota: cada letra del subindice denota el programa académico, cuyas proporciones no difieren de forma significativa entre si en el nivel de significancia de a = .05

obtenido con la prueba de Bonferroni.
Fuente: elaboracion propia.

los grupos del programa de Ingenieria y Ciencias
Exactas y Naturales (26.5%) y Econémicas-Admi-
nistrativas (22.2%) con los de Ciencias Sociales
(18.3%) y Ciencias Bioldgicas (17.1%). Asimis-
mo, el programa Econdémicas-Administrativas
(40.5%) se distingui6 de los demés grupos en la
categoria de “muy bueno”.

Otra pregunta de esta seccion se enfoco en el
proceso de adaptacion a la ensefianza remota. En
general no se observa una tendencia definida, la
mayoria de los estudiantes sefialé “indeciso” en
esta pregunta (36%). Los demas se dividieron
equitativamente en dos grupos: 32% declar6 que

su proceso fue dificil o muy dificil, mientras que
otro 32% afirmé que fue facil o muy facil; sin
embargo, al analizar las respuestas por género
se encontraron diferencias significativas (¢,
= 22.198; p<.001). Los datos presentados en la
grafica 2 reflejan que el proceso de adaptacion
no fue igual para hombres y mujeres: las mujeres
experimentaron un proceso de adaptacién dificil
(28%) en comparacion con los hombres (20.9%).
Asimismo, se observa que el porcentaje de hom-
bres que consider6 que su proceso fue muy fa-
cil es el doble (8%) en comparacion con el de las
mujeres (4%).

40
35
30
25
20
15
10
. N L.
0
Muy dificil (%) Dificil (%) Indeciso (%) Fécil (%) Muy facil (%)
B Hombre 5.3 20.9 36.5 29.4 8
B Mujer 7.2 28 35.7 25 4
Total 6.5 25.5 36 26.6 5.4

Grafica 2. Distribucion porcentual del proceso de adaptacion a las clases en la modalidad a distancia por género.
Fuente: elaboracion propia.
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40
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15
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a B -
0
Muy dificil (%) Dificil (%) Indeciso (%) Facil (%) Muy facil (%)
M Ciencias Sociales 6.7 25.7 37 24.7 6
M Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales 4.6 22.4 36.2 30.3 6.5
M Ciencias Biolégicas y de la Salud 6.7 28.1 36.7 24.9 3.6
Econémicas - Administrativas 9.8 20.3 30.1 29.4 10.5

Grafica 3. Distribucion porcentual del proceso de adaptacién a las clases a distancia por programa educativo.

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la pregunta por programa educati-
vo se encontraron diferencias significativas entre
los grupos (x°,,, = 27.512; p = .007). Estas, segun
la prueba de Bonferroni, se identificaron tinica-
mente en la categoria “muy facil” en los progra-
mas de Econdémicas-Administrativas (10.5%) y
Ciencias Bioldgicas y de la Salud (3.6%). De ma-
nera descriptiva, y excluyendo la opcién “inde-
ciso”, se destaca que la respuesta mas frecuente
para los estudiantes del programa de Ciencias
Sociales fue la opcion “dificil” (25.7%), al igual
que los de Ciencias Biologicas y de la Salud
(28.1%). En cambio, en los estudiantes del pro-
grama de Ingenieria y Ciencias Exactas y los de
Econdémicas-Administrativas predominé la op-
cion “facil” con 30.3% y 29.4% respectivamente
(ver grafica 3).

DESEMPENO ACADEMICO Y CARGA DE TAREAS
DURANTE EL SEMESTRE QUE CONCLUYO EN
LA MODALIDAD A DISTANCIA

Durante las clases remotas se presentaron di-
versos factores que influyeron en el desempeiio
académico de los estudiantes. Para conocer su
percepcion sobre este punto, se plante6 una pre-
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gunta relacionada con el desempefio académico
en el semestre que concluyb en la modalidad a
distancia, donde predominé un desempefio aca-
démico, “bueno” en gran parte (53.5%) de los en-
cuestados (ver tabla 5).

Al revisar las respuestas por género se encon-
traron diferencias significativas (X2(4) =14.432; p
= .006) en el desempeno académico solo en las
opciones de “muy bueno” y “malo”, es decir, la
proporciéon de mujeres que tuvo un desempeno
académico “muy bueno” (27.7%) fue mayor a la
de los hombres (22.3%). En cambio, fue mayor
la frecuencia de hombres que declararon que su
desempefio fue “malo” (14.3%) en comparacién
con el de las mujeres (10.2%). De igual forma, el
desempefio académico se asoci6 con el programa
educativo () ,, = 21.900; p = .048), pero solo
para las opciones “excelente” y “muy bueno”. En
la tabla 5 se observa que la proporciéon de estu-
diantes con un desempefio académico “excelente”
fue notablemente mayor para los estudiantes de
Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales (10.3%),
mientras que en los de Econémicas-Administrati-
vas predomin6 la opcion “muy bueno” (33.3%).

La segunda pregunta de esta seccién se centrd
en indagar los factores que, desde la perspectiva
del estudiante, influyeron negativamente en su



desempefio académico. Las opciones de respues-
ta se obtuvieron del estudio piloto realizado para
validar el instrumento. En la tabla 6 se observa
que la mayoria de los estudiantes (41.2%) indico
que su bajo desempeiio se debi6 a la falta de conec-
tividad por parte del profesor y la falta de asesorias
necesarias para su materia. Ademas, uno de cada
cinco estudiantes indic6 que su bajo rendimiento se
relacion6 con dificultades técnicas en la plataforma
utilizada, que en la mayoria de los casos fueron cau-
sadas por problemas de conexién a internet.

Tabla 5. Desempefio académico en las materias durante la ERE

Uno de los factores que se atribuyeron al des-
empeno desfavorable de los estudiantes, aunque
en poca proporcion, fue la cantidad de tareas
asignadas durante las clases remotas. Se indago
sobre este aspecto a través de la tercera y ulti-
ma pregunta de esta seccién. La mayoria de los
alumnos indic6 que fue excesiva (52.3%), 33.2%
la consider6é moderada y 11.2% normal. Solo un
pequeiio porcentaje (3.3%) senalbd que fue esca-
sa, mientras que ninguna persona eligi6 la op-
cion “nada”.

{COMO FUE TU DESEMPENO ACADEMICO EN EL SEMESTRE QUE

LA 1 CONCLUYO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA? (%)
‘ Excelente ‘ Muy bueno ‘ Bueno ‘ Malo ‘ Muy malo
Género
Hombres 9.3, 22.3, 53.2, 14.3, .9,
Mujeres 6.6, 27.7, 53.7, 10.2, 1.8,
Programa educativo

Ciencias Sociales 8.7, 25.3, 50.7, 13.3, 2,
Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales 10.3, 22.7, 51.6, 14.1, 1.4,
Ciencias Biologicas y de la Salud 5.6, 26, 56.3, 10.6, 1.5,
Econdémicas - Administrativas 7.8, 33.3, 50.3, 7.8, 7,
Total 7.5, 25.8, 53.5, 1.7, 15,

Nota: cada letra del subindice denota el género y el programa educativo, cuyas proporciones no difieren de forma significativa entre si a un nivel de significancia de .05

obtenida con la prueba de Bonferroni.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Factores que influyeron negativamente en el desempefio académico de los estudiantes durante la ERE

{QUE FACTORES CONSIDERAS QUE INFLUYERON NEGATIVAMENTE EN TU DESEMPENQ
ACADEMICO DURANTE LAS CLASES A DISTANCIA?

N (%)

Presentaba problemas técnicos con las plataformas utilizadas o tenia problemas para 40 (19.6)
conectarme a internet '

No pude enviar trabajos o hacer examenes por motivos familiares 18 (8.8)
No pude enviar trabajos o hacer examenes por problemas con internet 23 (11.3)
No pude establecer contacto con el profesor 19 (9.3)
El profesor se conectaba muy poco y no tuve las asesorias necesarias para entender los temas 84 (41.2)
Otros (problemas de salud, trabajo, falta de recursos, falta de interés o concentracion, 20 (9.9)
exceso de tareas, etcétera) ’

Fuente: elaboracion propia.




PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
DESEMPENO DE PROFESOR Y SU CAPACIDAD
PARA IMPARTIR CLASES EN LA MODALIDAD
VIRTUAL

En esta seccién se plantearon las siguientes pre-
guntas: écomo calificas el desempeno que tuvo
el profesor durante las clases a distancia?, y
¢consideras que los maestros estan capacitados
para impartir clases en la modalidad virtual? Al
analizar la primera cuestion, se encontré que la
mayoria considera que el desempeino del profe-
sor fue bueno (37.1%), seguido de un porcentaje
ligeramente menor que lo califico como regular
(35.4%). En las opciones extremas, solo 3.5% lo
describié como excelente, y 14.7% considera que
fue muy bueno. Por el contario, 9.3% mencion6
que el desempeiio del profesor fue malo o muy
malo (7.1% y 2.2%, respectivamente). Para la se-
gunda pregunta, 69.7% afirmé que el profesor no
esté capacitado para impartir clases en la moda-
lidad virtual, mientras que 30.3% considera que
silo esta.

La dltima pregunta del cuestionario indago
la disposiciéon de los estudiantes para continuar
con las clases en modalidad remota, presentando
cinco opciones de respuesta. La mayoria de los es-
tudiantes (32.2%) seleccion6 “indeciso” ante esta
pregunta; a esta le siguieron las opciones “en des-
acuerdo” (23.3%) y “totalmente en desacuerdo”
(16.1%). En contraste, 28.4% seleccion6 “total-

Sivea es un espacio virtual
institucional que ha estado en
uso durante muchos anos en
la UNISON y ha sido el primer
recurso asincronico que los
profesores han empleado
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mente de acuerdo” o “de acuerdo” (6.9% y 21.5%,
respectivamente).

DISCUSION

En los resultados de esta investigacion se encon-
tr6 que el porcentaje de estudiantes que no con-
taba con algin dispositivo digital fue bajo. En
México, la mayoria de las personas dispone de un
dispositivo digital y casi la mitad de los mexicanos
tiene una computadora (INEGI, 2020). La mayo-
ria de los encuestados que participd en esta in-
vestigacion utiliz6 una computadora portatil para
continuar con sus clases en la modalidad a dis-
tancia, dato que no concuerda con otros estudios,
donde el celular fue el dispositivo més utilizado
para dar continuidad a las clases (Lemus-Pool et
al., 2020).

A pesar de que se identificaron diversas pla-
taformas virtuales, Sivea y Teams fueron las méas
utilizadas por los estudiantes. Estos resultados
pueden explicarse debido a que Sivea es un es-
pacio virtual institucional que ha estado en uso
durante muchos anos en la UNISON y ha sido
el primer recurso asincréonico que los profesores
han empleado para interactuar con los estudian-
tes, pues brinda un espacio comun para que com-
partan e intercambien conocimientos a través
de aplicaciones y actividades en linea durante el
desarrollo de la materia en el semestre. Por otro
lado, Teams es una herramienta digital que, a di-
ferencia de Sivea, opera de manera sincronica. No
ha sido adoptada como plataforma institucional
por mucho tiempo, pero desde que la universidad
la incorpor6 como parte de su plan de continui-
dad académica y docente, se han ofrecido cursos
a los profesores para familiarizarse con esta pla-
taforma y otras similares.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes
contaba con un equipo tecnolégico, uno de cada
cinco tuvo la necesidad de trasladarse a otro lu-
gar para continuar con las clases. Las principales
dificultades que se identificaron en la comunidad



universitaria de diversos paises fueron las fallas
en la conexion a internet o su falta de acceso (Pé-
rez y Rodriguez, 2021; Zamora, 2020). Esto se
puede entender en el contexto de que en 2020 ha-
bia cerca de 84.1 millones de personas haciendo
uso de internet, lo que represent6 un aumento de
casi dos puntos porcentuales en comparacion con
las cifras registradas en 2019 (INEGI, 2021).

En relacion con el manejo de las plataformas
virtuales, predominé un manejo muy bueno por
parte de las mujeres, mientras que los hombres
sobresalieron con un manejo excelente. Estos re-
sultados pueden deberse a que gran parte de los
jovenes mexicanos utiliza las plataformas digita-
les para actividades de entretenimiento (INEGI,
2020). Actualmente, los jovenes han adoptado
ampliamente las tecnologias digitales y han ad-
quirido habilidades para interactuar con los me-
dios de comunicacion e incorporar las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en sus
espacios educativos. Esto también ha influido en
su forma de estudiar, trabajar y relacionarse con
el mundo exterior a través de los recursos digita-
les (Lemus-Pool et al., 2020).

Es importante destacar que los estudiantes de
Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales consi-
deran con mayor frecuencia que tienen un mane-
jo excelente de las plataformas. Estos hallazgos
pueden atribuirse al hecho de que los alumnos de
Ingenieria poseen habilidades relacionadas con
el uso de tecnologias modernas para llevar a cabo
trazos y mediciones topograficas, ademas de que
utilizan paquetes de software comerciales en sus
practicas cotidianas. Asimismo, se observa un
desempeno destacado en el grupo de estudian-
tes de Econémicas-Administrativas, donde casi
la mitad declara tener un manejo muy bueno.
Esto se explica por el frecuente uso de paquetes
computacionales para optimizar las actividades
administrativas en este grupo de estudiantes. No
obstante, no se identific6 una tendencia positiva
o negativa grupal en el proceso de adaptacion a
las clases remotas, pues predominé en la mayo-
ria la indecision.

Los jovenes han adoptado
ampliamente las tecnologias
digitales y han adquirido
habilidades para interactuar
con los medios de
comunicacion y para incorporar
las TIC en sus espacios
educativos

Cuando se analizaron las respuestas por gé-
nero, se detect6 que el proceso de adaptacion fue
maés dificil para las mujeres que para los hom-
bres. Estos datos no coinciden con lo reportado
en otros estudios, donde los resultados sobre
este tema son contundentes.

Un estudio en Costa Rica report6 que mas de
90% de los estudiantes habia enfrentado dificul-
tades personales para adaptarse a las clases no
presenciales (Regueyra-Edelman et al., 2021).
El proceso de adaptaciéon puede estar condicio-
nado por muchos factores, como la resistencia
al cambio tanto por parte del profesor como del
estudiante.

El paradigma tradicional de la educacion ha
sido el principal obstaculo para la incorporacién
de la tecnologia de manera formal a la educaci6on
(Garcia-Martinez y Silva-Payr6é, 2022). Durante
la pandemia surgieron diversas situaciones que
dificultaron el proceso de adaptacién a la ERE,
como fallas en la conectividad, problemas de
electricidad, ruidos o limitaciones en las condi-
ciones fisicas para el estudio, entre otras (Hebebci
et al., 2020). Otro factor que puede influir en el
proceso de adaptacion es la disciplina académi-
ca que el estudiante esté cursando. Existen areas
de estudio que requieren de un laboratorio o de
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En contraste, los estudiantes
de disciplinas relacionadas

con la salud perciben que el
aprendizaje en linea no es tan
efectivo y presenta limitaciones
respecto a los aspectos
practicos del aprendizaje de
materias que requieren trabajo
en laboratorio

entornos de aprendizaje que no estan sujetos a
la tecnologia, como los programas de ciencias de
la salud. En la investigacion se evidencio con los
estudiantes inscritos en el programa de Ciencias
Biologicas y de la Salud, quienes sehalaron haber
experimentado un proceso de adaptacion dificil o
muy dificil.

Por otro lado, la mayor parte de los estudian-
tes de Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales,
asi como los inscritos en el programa Econémi-
cas-Administrativas, manifest6 que su proceso
de adaptacion a esta modalidad de ensefianza fue
muy facil o facil. Esta tendencia se ha observado
en otras investigaciones, donde los estudiantes
con un enfoque tecnoldgico en su campo de es-
tudio tienden a percibir el aprendizaje en linea
como menos desafiante y consideran este método
mas interesante. En contraste, los estudiantes de
disciplinas relacionadas con la salud perciben que
el aprendizaje en linea no es tan efectivo y presen-
ta limitaciones respecto a los aspectos practicos
del aprendizaje de materias que requieren trabajo
en laboratorio (Gutiérrez et al., 2022).

Respecto al desempefio académico, la mayoria
de los estudiantes declar6 que fue bueno, mien-
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tras que un porcentaje bajo lo califico6 como malo
o muy malo. Los factores identificados que influ-
yen negativamente en su desempeio incluyeron
la falta de conectividad del profesor y la escasa
disponibilidad de asesorias. Estos hallazgos coin-
ciden con los resultados obtenidos por Adnan y
Anwar (2020), quienes en su estudio encontraron
que los estudiantes percibian que la falta de co-
municacion y la poca disponibilidad del profesor
para brindar asesorias afectaban su proceso de
aprendizaje. En las clases presenciales, los estu-
diantes suelen participar activamente en las acti-
vidades académicas debido a la interaccion cara
a cara con el profesor y con sus compaferos, una
dinamica que no se pudo replicar durante las cla-
ses remotas.

Otro punto de interés fue conocer como fue
la carga de trabajos que los estudiantes tuvieron
durante las clases no presenciales, y méas de la
mitad de los encuestados sefiald que esta fue ex-
cesiva. Se han reportado resultados similares en
otros estudios, donde se resalta que el inesperado
cambio a la ensefianza a distancia sin prepara-
ciéon alguna hizo que los profesores optaran por
saturar de tareas al estudiantado (Santana et al.,
2022). Ademas, la exigencia de la entrega de tra-
bajos, sumada a las dificultades con la conexién
a internet, ha afectado negativamente el estado
emocional de los estudiantes (Duran-Lizarraga et
al., 2022).

En cuanto a la percepcion de los alumnos so-
bre el desempefio de los profesores durante la
modalidad ERE, la opiniébn mayoritaria oscilé
entre regular y bueno; sin embargo, siete de cada
diez participantes afirmaron que los maestros no
estan debidamente capacitados para este mode-
lo de educacion a distancia. Esta situacion difiere
de la perspectiva de estudiantes chilenos, donde
solo 22.6% hace esta aseveracion (Armijos et al.,
2022). Es importante resaltar que gran parte de
las dificultades experimentadas por los estudian-
tes también afectaron a la mayoria de los docen-
tes. Adicionalmente, muchos profesores tuvieron
que impartir clases y cuidar de sus hijos de forma



simultanea, lo que pudo limitar el tiempo para ca-
pacitarse para la ensenanza en linea (Alba-Linero
et al., 2020).

Investigaciones recientes sefialan que la com-
petencia digital de los docentes atin no ha alcanza-
do un nivel 6ptimo (Zempoalteca et al., 2023). A
pesar de que muchos profesores pueden tener un
buen manejo de la tecnologia, varios coinciden en
que esto no es suficiente para estimular el aprendi-
zaje en la modalidad a distancia, ya sea sincrénica
o asincroénica. Por lo tanto, se requiere disefiar pro-
puestas pedagogicas que integren la tecnologia con
el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Pérez y Rodriguez, 2021).

Finalmente, para la pregunta sobre qué tan
de acuerdo estan los estudiantes para continuar
las clases en la modalidad a distancia, cuatro de
cada diez expresaron su preferencia por las clases
presenciales. Un porcentaje similar se observo en
estudiantes de Arabia Saudita, donde 37% prefiere
la ensenanza presencial (Rawashdeh et al., 2020).

La percepcién general de muchos estudiantes
es que el aprendizaje en la modalidad remota re-
quiere de mas trabajo y tiempo para realizar las
tareas en comparaciéon con la modalidad presen-
cial, especialmente entre los alumnos del area
de la salud (Rosario-Rodriguez et al., 2020). No
obstante, también existen investigaciones que se-
fialan que los estudiantes preferirian una modali-
dad hibrida, donde puedan combinar actividades
practicas de laboratorio en linea y presenciales
(Brockman et al., 2020). Por lo tanto, es necesario
atender los aspectos profesionales y de gestién a
través de la formacion de competencias docentes
desde una contextualizacion local de la universi-
dad, y respaldar este esfuerzo mediante el disefio
o rediseno curricular especifico para ambientes
virtuales mixtos, con sustento en una infraestruc-
tura adecuada, asi como redefinir el perfil de los
docentes en esta nueva dinamica (Zempoalteca et
al., 2023).

Una de las limitaciones de este estudio fue la
seleccién no aleatoria de la muestra, lo que res-
tringe la capacidad de generalizar los resultados.

Seria de gran interés realizar investigaciones que
incluyan la perspectiva de los profesores ademés
de la de los estudiantes, con el fin de obtener un
panorama mas amplio de los desafios que enfren-
taron los docentes durante la ERE, y examinar la
competencia digital docente en la educacibn asis-
tida por computadora. Otra limitacién importan-
te fue que, al llevar a cabo un estudio transversal,
no es posible establecer una relacion causal entre
las variables.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado se puede concluir
que la mayoria de los estudiantes disponia de los
recursos tecnologicos necesarios para la ERE,
y solo un bajo porcentaje tuvo la necesidad de
trasladarse a otro lugar para continuar con sus
clases en la modalidad a distancia. La mayoria
de los alumnos empleb un ambiente virtual asin-
crbnico, en este caso, Sivea; sin embargo, tam-
bién se observd el uso de la plataforma Teams
en menor proporcion, ya que permite la colabo-
racion en tiempo real. Esto pone de manifiesto
que, a pesar de que la UNISON contaba con un
programa de capacitacién continua antes de la

La percepcion general es que
el aprendizaje en la modalidad
remota requiere de mas
trabajo y tiempo para realizar
las tareas en comparacion
con la modalidad presencial,
especialmente entre los
alumnos del area de la salud
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contingencia, muchos profesores desco-
nocen las herramientas tecnolégicas que
permiten fomentar el aprendizaje activo
de los estudiantes durante las clases en
modalidad a distancia.

Se encontr6 que la mayoria de los en-
cuestados no tuvo dificultades en el manejo
de las plataformas virtuales, especialmen-
te los hombres y aquellos pertenecientes
al area de Ingenieria y Ciencias Exactas
y Naturales; sin embargo, prevalecié una
cierta indecision respecto a su proceso de
adaptacion a la ERE. Al analizar segin el
género y el programa educativo, se eviden-
ci6 que, en esta muestra de estudiantes, las
mujeres enfrentaron mayores desafios en
la adaptacion a esta modalidad en compa-
racion con los hombres, particularmente
en los programas de Ciencias Biologicas
y Ciencias Sociales. Por otro lado, aque-
llos inscritos en Ingenieria y Econdémicas-
Administrativas lograron adaptarse con
mayor facilidad. Es evidente que las carac-
teristicas individuales de los estudiantes,
como su disciplina de estudio o formacién
previa, influyen en el proceso de adapta-
cion ala educacion a distancia.

Se observo que la mayoria de los es-
tudiantes percibe que su desempeiio aca-
démico durante las clases a distancia fue
bueno. Aquellos que no tuvieron un des-
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La mayor parte de los

estudiantes indicoé que fue de
regular a bueno; no obstante, Ia
mayoria también resalta que los
profesores no estan preparados
para impartir las clases en linea

empefio satisfactorio lo atribuyen a la falta
de comunicacioén por parte del profesor y a
la escasa asesoria recibida. Esta situacion
no solo se present6 en la poblacién mexi-
cana, sino que fue un factor comun en di-
versos paises.

En cuanto al desempefio académico
del docente, la mayor parte de los estu-
diantes indic6 que fue de regular a bueno;
no obstante, la mayoria también resalta
que los profesores no estan preparados
para impartir las clases en linea. Es claro
que la ensefianza mediante las platafor-
mas virtuales requiere planificar y disefiar
estrategias que motiven a los estudiantes,
por lo que es necesario continuar fomen-
tando las competencias digitales tanto en
los docentes como en los estudiantes, con
el fin de que adquieran, dominen y apli-
quen estas herramientas para facilitar el
proceso de enseflanza-aprendizaje me-
diado por tecnologia.

Finalmente, se concluye que la mayoria
de los estudiantes prefiere regresar a las
clases presenciales. Es importante desta-
car que este estudio se realiz6 al comienzo
de la pandemia y refleja las opiniones de
estudiantes que hicieron la transiciéon a la
ERE de manera repentina, lo que posible-
mente introdujo un sesgo debido al poco
tiempo para adaptarse.

Los resultados de esta investigacion
pueden proporcionar evidencia de la ne-
cesidad de promover entre los profesores
el uso de entornos digitales mayoritaria-
mente sincroénicos, asi como la basqueda
de estrategias didacticas para los entornos
asincrénicos, con el fin de crear un am-
biente de motivacién en los estudiantes.
De igual forma, se sugiere desarrollar in-
vestigaciones acerca de la percepcion de
los estudiantes sobre la ensefianza en la
modalidad virtual en un contexto que no
esté condicionado por la pandemia. _a
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