jfjertura

http://doi.org/10.32870/Ap.v14n2.2241

El diseno instruccional y

los recursos tecnolégicos

en el mejoramiento de las
competencias digitales de los
docentes

Volumen 14, nimero 2, pp. 40-61 | Universidad de Guadalajara

Instructional design and
technological resources in

the improvement of teachers
digital competencies

Miguel Angel Losada Cérdenas* | Claudia Cintya Pefia Estrada™*

Recepcién del articulo: 30/03/2022 | Aceptacion para publicacion: 08/08/2022 | Publicacién: 30/09/2022

RESUMEN

En este articulo se presenta un disefio instruccio-
nal para el fortalecimiento de las competencias
en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especificamente en la dimensiéon
de recursos digitales. Se utilizé el modelo de di-
sefo instruccional ADDIE (anélisis, disefio, desa-
rrollo, implementacién y evaluacion); ademaés, se
implementé un ambiente virtual de aprendizaje
que permitio6 el desarrollo de sesiones sincronas-
asincronas y los elementos pedagdgicos en torno
al proceso de formacion. Para la metodologia se
empled la investigaciéon basada en disefio con una
muestra no probabilistica a conveniencia integra-
da por 32 docentes de educacion primaria de la
institucion Los Quindos, Colombia. Se aplicaron
dos instrumentos de investigaciéon: un cuestionario
con escala tipo Likert para el analisis de las repre-
sentaciones sociales de los maestros en la fase diag-
noéstica, y una prueba que mide las competencias
digitales conforme al marco comin europeo Dig-
CompEdu. La aplicaciéon del modelo instruccional
permitié el mejoramiento de los niveles competen-
ciales en todas las dimensiones, constituyéndose
como una estrategia innovadora en el campo educa-
tivo que favorece los procesos de interaccion (apren-
dizaje colaborativo) y el aprendizaje auténomo.
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Abstract

This article presents an instructional design for
strengthening competencies in the use of infor-
mation and communication technologies, speci-
fically in the dimension of digital resources. The
ADDIE (analysis, design, development, imple-
mentation and evaluation) instructional design
model was used; in addition, a virtual learning
environment was implemented that allowed the
development of synchronous-asynchronous ses-
sions and the pedagogical elements around the
training process. For the methodology, a design-
based research was used with a non-probabilistic
convenience sample composed of 32 elementary
school teachers from Los Quindos institution,
Colombia. Two research instruments were im-
plemented: a Likert-type scale questionnaire for
the analysis of teachers’ social representations
in the diagnostic phase, and a test that measu-
res digital competencies according to the com-
mon European framework DigCompEdu. The
application of the instructional model allowed
the improvement of competence levels in all di-
mensions, constituting an innovative strategy in
the educational field that favors interaction pro-
cesses (collaborative learning) and autonomous
learning.
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INTRODUCCION

Los procesos educativos deben ser coherentes
con el desarrollo de la sociedad y las nuevas
exigencias de la era digital (Losada y Pefia, 2021).
En este sentido, las competencias digitales en los
educadores juegan un papel determinante en la
construccion de una formaciéon adaptacion de las
comunidades escolares, contribuyendo a su integra-
cion en las actuales dinamicas sociales y culturales
mediadas por la tecnologia (Tejada y Pozos, 2018).

Conforme a lo anterior, las competencias digi-
tales en los educadores se han convertido en una
de las exigencias mas relevantes en el perfil do-
cente (Pérez et al., 2017), y han permitido el uso
de nuevos materiales, recursos digitales e instru-
mentos en el disefio de propuestas pedagogicas
que integren las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) en el curriculo, con lo cual
se favorecen los factores de motivacion (Huertas
y Pantoja, 2016) y atencion en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje. Estos aspectos se vinculan
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a los planteamientos de la Unesco (2017), donde
se manifiesta la urgencia de ejecutar iniciativas
de capacitacion permanente a los docentes en las
modalidades pedagogicas desde las TIC.

Los procesos de innovacién educativa me-
diados por las TIC se encuentran intimamente
ligados al crecimiento econémico y al desarrollo
social de las naciones (Florez et al., 2018); sin
embargo, desde un nivel institucional o local,
los indicadores deben ser analizados conforme
a los indices de inclusién, calidad educativa y
crecimiento de la calidad de vida de las comuni-
dades escolares. Por lo tanto, es indispensable
discutir sobre la relacion entre una educacion
de calidad y los niveles de desarrollo econ6mi-
co y social. Al respecto, la Unesco (2013) sefiala
que los niveles insuficientes de calidad educativa
en América Latina son producto del uso inade-
cuado de las TIC, donde se han concentrado los
esfuerzos en realizar procesos de importacion.

En consecuencia, la transformacién de las
préacticas con miras al mejoramiento de la calidad




educativa depende de los factores asociados a la
capacitacion docente en competencias digitales
(Unesco, 2017). En este panorama, los recursos
digitales se posicionan como herramientas sus-
ceptibles de integrarse en el proceso educativo,
generando cambios estructurales en la planeaciéon
curricular hacia la innovacién pedagdgica con apo-
yo de las tecnologias (Colombia Aprende, 2021).

Al servicio de la educacion hay un sinnimero
de recursos digitales, y dentro de su clasificacion,
encontramos los recursos educativos digitales
abiertos (REDA), que corresponden a “todo tipo
de materiales que tienen una intencionalidad y
finalidad enmarcada en una accién educativa,
cuya informacion es digital, [estos] dispone[n] de
una infraestructura de red ptblica, como Inter-
net, bajo un licenciamiento de acceso abierto que
permite y promueve su uso, adaptaciéon, modifi-
cacibén y/o personalizacion” (Cabrales y Sanjuan,
2017, p. 44).

Con lo anterior, puede sostenerse que el domi-
nio sobre este tipo de recursos digitales favorece
el disefio de actividades pedagdgicas que poten-
cian los niveles de motivacion en los alumnos
(Anguita et al., 2020), convirtiéndose en un insu-
mo de gran importancia para alcanzar las metas
establecidas en las asignaturas y el mejoramiento
de la calidad educativa (Ministerio de Educacion
Nacional, 2021).

Competencias digitales en los docentes

Las préacticas tradicionalistas se contraponen a
las exigencias de la actual sociedad de la informa-
cién, donde las acciones pedagogicas deben estar
direccionadas por las herramientas digitales dis-
ponibles en la red (Engen, 2019), lo que incentiva
la motivacion, la creatividad y el razonamiento
de los estudiantes. En este sentido, Luna y Her-
nandez (2020) mencionan que los elementos que
definen a la docencia de calidad en linea corres-
ponden al “compromiso disciplinar (contenidos);
el compromiso pedagogico/didactico que incluye
la competencia metodolégica, competencia co-
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municacional, competencia tutorial, competencia
evaluadora; el compromiso tecnolégico y el com-
promiso investigador e innovador” (p. 4).

Asimismo, ser competente para afrontar un
proceso educativo en la modalidad virtual requie-
re amplias habilidades digitales por parte de los
educadores, que les permitan guiar y retroali-
mentar el proceso académico. Estas deben forta-
lecerse en beneficio de los estudiantes, con lo cual
se cumple su rol de lider dentro de la sociedad.
Engen (2019) afirma que:

El término competencia digital profesional docente se
tiene que relacionar directamente con usos y situacio-
nes concretas: ya no se puede hablar solo de un tipo
de competencia digital, sino de varias competencias
digitales interconectadas. Hemos mostrado que las
competencias decisivas que necesitan los profesores
para usar las TIC como apoyo a las actividades de
ensefianza y aprendizaje implican su habilidad para
traducir y reconfigurar las TIC en diferentes ambitos
y contextos (p. 17).

En este orden de ideas, desde los niveles de la
educacion superior se han impulsado estrategias
de educacion en modalidad virtual (Zempoalteca,
2018); no obstante, se evidencia un retroceso de
estos procesos en la educacion primaria, donde
las pedagogias tradicionales no han permitido in-
novar en las estrategias escolares.

Conlallegada dela covid-19 (SARS-CoV-2), se
determino la ausencia de condiciones para brin-
dar una ensenanza mediada por las TIC; en tanto,
desde los hallazgos de la transicion de la modali-
dad presencial a una modalidad virtual y remota,
Colombia ha estado en desventaja y retroceso en
précticas educativas con relacién a otros paises.
Esto debe ser un indicio para establecer un pro-
grama de formacién que fortalezca las capacida-
des digitales y haga frente a situaciones que exijan
procesos direccionados por las TIC.

Desde el nivel universitario se adelantan accio-
nes para disminuir la brecha digital, por medio de
procesos de formacion docente y el uso sisteméatico



de los recursos digitales para dar seguimiento a los
procesos académicos cotidianos. La necesidad de
formar a los profesores en competencias digitales
ha sido detectada por las instituciones de educacion
superior y materializada en procesos de formaciéon
continua y adiestramiento en el manejo de las herra-
mientas tecnologicas basicas, lo que permite que los
maestros tengan mejores habilidades para afrontar
los retos de la sociedad actual (Paredes, 2019).

La realidad en la educacion inicial es diferen-
te, pues el uso de los recursos digitales por parte
de los educadores es basico, lo que se refleja en las
bajas competencias digitales de los estudiantes de
la educacion primaria, como lo mencionan Calle y
Lozano (2019), quienes también senalan que:

A través de la alfabetizacion digital se pueden desa-
rrollar competencias ciudadanas que den sentido a la
pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferen-
cias, en los estudiantes de la basica primaria, con el
desarrollo de propuestas didécticas que involucren el
uso continuo de las TIC. Propiciar en los estudiantes la
adquisicion de competencias digitales que les permita
un tratamiento analitico y reflexivo de la informacion,
conlleva a la transformacion e integracion de la socie-
dad de hoy, la cual se caracteriza por la construcciéon y
promulgacion de la informacion en linea (p. 51).

Diseno instruccional (DI)

El DI se contrapone como un proceso de ingenie-
ria integrado por varias interrelaciones, que be-
neficia los procesos de aprendizaje de una forma
flexible y eficaz, y es utilizado en el disefo de cur-
sos, talleres, planes de formacion, entre otros (Do-
minguez et al., 2018). Sus origenes se registran en
los contextos educativos presenciales, pero desde
la integracién de las TIC en los escenarios de in-
novacion educativa se ha vinculado estrechamen-
te en la construcciéon de ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) (Luna et al., 2021).

La concepcion del DI desde las modalidades
de aprendizaje virtual también ha cambiado, lo
que ha permitido reorientar el sentido de los cur-

sos en linea, donde se identifican los beneficios de
modalidades e-learning, b-learning, u-learning
y m-learning, procesos que reconocen la masifi-
cacién de dispositivos y la flexibilidad del acce-
so al conocimiento desde los factores de tiempo
y lugar. Los DI han generado lineamientos para
equilibrar los contenidos, planificar la formacién
y seleccionar las herramientas digitales més apro-
piadas a la instruccion (Belloch, 2013).

En la actualidad, se encuentran varios mo-
delos de disefio instruccional y, dentro de estos,
encontramos el ADDIE (por sus siglas: analisis,
diseno, desarrollo, implementacién y evalua-
cién), que se manifiesta como un modelo flexible
ligado a un proceso de avaluacién formativa (Saza
et al., 2019). Dentro de sus areas de oportunidad
se encuentra la posibilidad de ajustar el disefio en
cualquier momento, regresando a la etapa don-
de se desea realizar los cambios programaticos y
permitiendo continuar de forma secuencial con
su aplicacion (Belloch, 2013).

METODOLOGIA
Objetivo

El objetivo de esta investigacion es contrastar las
competencias digitales docentes antes y después

La realidad en la educacion
inicial es diferente, pues el uso
de los recursos digitales por
parte de los educadores es
basico, lo que se refleja en las
bajas competencias digitales de
los estudiantes




de la aplicacion de un diseno instruccional que
integra en su estructura el reconocimiento de los
recursos digitales desde la apropiacion de las fa-
ses establecidas en el ADDIE y fundamentado en
el marco competencial DigCompEdu: European
Framework for the Digital Competence of Edu-
cators.

Asimismo, se busca identificar las represen-
taciones sociales de los docentes en la fase de
diagnoéstico e integrarlas como elementos que
direccionen la construccién del disefio instruc-
cional. Por otro lado, a partir de la aplicacion del
disefio instruccional se espera impactar directa-
mente a la dimensién de recursos digitales defi-
nida en el marco DigCompEdu, sin embargo, se
determinaran los efectos de la intervencion edu-
cativa en las demas competencias.

Disefio de la investigacion

Desde la perspectiva de la innovaciéon educativa,
a través de procesos de intervencién escolar, se
visiona la investigacion basada en diseno (IBD)
como una alternativa instruccional que se aco-
moda a las necesidades de los profesores en la
biisqueda de soluciones a los problemas de apren-
dizaje en sus contextos naturales, con el propé-
sito de producir modificaciones que mejoren los
aprendizajes (Gibelli, 2014).

De esta forma, la estrategia metodologica se
implementara bajo los parametros de la IBD con
la intencién de disefiar un modelo instruccional
para el fortalecimiento de las competencias digita-
les en los docentes, adheridos a procesos de inno-
vacion educativa. Para alcanzar este proposito, se
ha establecido una serie de etapas direccionadas
por el DI ADDIE para la consecucion de las me-
tas establecidas en el estudio (De Benito y Salinas,
2016), las cuales se mencionan a continuacion.

Instrumentos

Para obtener de la informacion se disefiaron dos
instrumentos de investigacion. El primero corres-

ponde a un cuestionario con escala tipo Likert
para determinar las condiciones iniciales del con-
texto educativo (fase diagnoéstica), los datos obte-
nidos se procesaron desde el software estadistico
SPSS (version 25), con un corte descriptivo.

Como segundo instrumento se formul6 una
preprueba y una posprueba, cuya implementa-
cion permite medir las competencias digitales
de los docentes. Estas se fundamentaron en
las seis dimensiones del marco comin europeo
DigCompEdu, que corresponden a: compromiso
profesional, recursos digitales, pedagogia digital,
evaluacion y retroalimentacion, empoderar a los
estudiantes, y facilitar la competencia digital de
los estudiantes. Para esto se formularon 22 items,
teniendo en cuenta el contexto colombiano y los
aspectos pedagogicos que caracterizan la labor
docente. Finalmente, para cada item se estructu-
raron cinco niveles de desempefio que permiten
catalogar en una escala graduada las competen-
cias digitales de los educadores. Para recopilar la
informaci6n de las pruebas se utilizé un formula-
rio de Google.

Para la validacién del instrumento preprueba
y posprueba, se recurrié al método de juicio de
expertos, en el que participaron tres académicos
que ostentan el grado de doctor en areas relacio-
nadas con la tecnologia educativa. Para deter-
minar el indice de fiabilidad se aplico el Alfa de
Cronbach y la prueba de dos mitades de Guttman.
Se obtuvieron resultados mayores a = 0.84, lo
que metodoldgicamente significa que es un valor
bueno. Para el anélisis de los datos se emplearon
técnicas estadisticas de corte descriptivo desde
el SPSS.

Participantes

En el estudio participaron 32 docentes de la ins-
titucion educativa Los Quindos, Armenia, Colom-
bia, y se trat6 de una muestra no probabilistica a
conveniencia integrada por los profesores del ni-
vel de educacién primaria, cuyos rangos de edad
oscilan entre los 30 y 67 afos.
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Consideraciones generales del modelo instruccional

En el DI para el fortalecimiento de las competen-
cias digitales para los docentes, se disefi6 un AVA
a través de la plataforma Teams, con la adquisi-
cion de licencias Office 365 A3, lo que permiti6 el
desarrollo de sesiones sincronicas y asincronicas.
Ademas, el plan de formacion estuvo compuesto

ANALISIS

por seis moédulos que integran 32 recursos digita-
les organizados en seis categorias, estructura que
se detallara en las fases del DI ADDIE.

Las actividades se realizaron de forma secuen-
cial bajo los planteamientos del DI ADDIE, los
cuales se distribuyeron en las fases de: analisis,
diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion,
como se muestra en la figura 1.

N Interpretacion de los datos
Fase diagnéstica J

Definicion de tematicas

Eleccién de los recursos digitales

ia docente

Anilisis del nivel
de ingreso
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Figura 1. Esquema del modelo instruccional.
Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS

En la primera fase se realiz6 el analisis de campo
sobre las representaciones sociales de los docen-
tes, lo que permiti6 la interpretacion de los datos
en la fase diagnostica desde la aplicacion del cues-
tionario, definiendo varias dimensiones para la
categorizacion de la informacion y la integracion
de los hallazgos en el disefio del modelo instruc-
cional. Dentro de las dimensiones se encuentran:
el trabajo colaborativo, los saberes previos sobre
recursos digitales y el estado actual de la integra-
cién de las TIC en el campo educativo.

Diseno

En la segunda fase se definieron las tematicas y
los recursos digitales que direccionarian el DI (ver
figura 2). Al respecto, se realizé una btisqueda es-
pecializada en la red para conocer cuéles son los
recursos digitales que se acoplan al curriculo de las
diferentes asignaturas en los niveles de educaciéon
primaria. Se analizaron mas de 200 recursos y, con
el apoyo de un grupo interdisciplinar, se seleccio-
naron los 40 que con mayor intensidad represen-
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App Bookcreator
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Ayudas del lenguaje Recursos digitales —

tarian un soporte en la integraciéon de las TIC en
las practicas educativas. El banco de herramientas
digitales fue consolidado por areas tematicas y al-
gunas de ellas con aplicabilidad en todas las asig-
naturas del conocimiento, descartando los recursos
que no aportaban beneficios para el nivel educativo.

Asimismo, las practicas educativas fueron pues-
tas a discusion con los docentes y se consolidé un
listado de 32 recursos digitales, donde cada uno se-
leccion6 de forma auténoma y voluntaria el recurso
digital con el que considera tener mayor afinidad, el
cual sera presentado en las sesiones sincronicas al
colectivo de maestros, motivando a la exploracion
sobre el funcionamiento, los ajustes, las areas afines
y demas factores que contribuyan a su comprension.

En esta fase se percibe la importancia de gene-
rar espacios democraticos que permitan vincular
de forma activa a los profesores participantes en
la construccién del DI, coherente con la perspec-
tiva tedrica constructivista en la que se funda-
menta la estrategia, donde los maestros puedan
comprender que son ellos quienes participaran en
la creacion de su propio conocimiento y colabora-
ran en la consecucién por parte de sus compafie-
ros (aprendizaje colaborativo).
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Figura 2. Teméticas y eleccion de los recursos digitales.
Fuente: elaboracion propia.
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Desarrollo

En la tercera fase del DI se definieron las metas
de aprendizaje de cada recurso digital seleccio-
nado, aqui se delimitaron las competencias, las
metas de comprension y los indicadores (ver

tabla 1); ademas, se formalizaron varias reu-
niones con el consejo directivo de la institucion
para programar las sesiones de la aplicacion del
plan de formacion. Se logré un total de 34 sesio-
nes distribuidas en cuatro meses del calendario
académico.

Tabla 1. Competencias e indicadores de aprendizaje

MODELO INSTRUCCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA Los Quinpos

C1: Reconoce alternativas pedagogicas para el proceso de Participantes: | Docentes de los
aprendizaje de los estudiantes a partir de la integracién de los niveles de preescolar y
diferentes recursos digitales educacioén primaria de la
“ C2: Aplica distintos recursos educativos digitales de acuerdo institucion educativa Los
-g con su utilidad en un proceso de aprendizaje para el alcance Quindos
§ de una finalidad formativa determinada
qé. C3: Administra procesos del aula, con la aplicaciéon de nuevas | Modalidad: Educacién remota
8 herramientas digitales que permitan un mejoramiento en los (encuentros sincronicos y
procesos de atencion y calidad en el aula asincronicos)
C5: Se comunica de manera eficiente y asertiva con los
estudiantes, desde la aplicacion de plataformas virtuales que Plataforma: Microsoft Teams
facilitan la transicion de la educacioén presencial a la virtual
Recurso pigimaL | Temaricas INDICADORES
El docente tiene la capacidad de coordinar su clase con las canciones que estan en la
LYRICSTRAINING g ow s . .
o2 plataforma y medir la interpretacion con las funciones del programa
§ % El docente configura en la plataforma el nombre de todos los estudiantes de su curso
Cuassoio = y tiene el dominio de la asistencia en este espacio virtual
Las actividades escolares son programadas al interior de la plataforma y los estudiantes
LIVEWORKSHTEETS - son invitados al desarrollo de las mismas, a través de un enlace de WhatsApp que los
é direcciona al trabajo académico propuesto por el educador.
E Disefia un muro de clase que le permita retroalimentar las palabras utilizadas en su
Worp WarL & - .
e planeacion con los estudiantes
é Disefia una planeacioén de clase donde se integren los videos, los cuestionarios y las
Bramo Pop % actividades que sugiere la plataforma
e Aplica actividades que han sido descargadas de la plataforma y las incorpora
DipacTavia
a sus clases
Realiza preguntas de forma virtual a los estudiantes con la configuracién
Puckers ;:,J z de tarjetas y equipos
GoocLe Forms E ‘%’ Realiza evaluaciones con opcién de respuesta
Quizzes § = Realiza evaluaciones a través de la plataforma de forma ludica y divertida
Tuatquizz = Configura una evaluacion en linea y la aplica a los estudiantes
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ParLer Abre un espacio de interaccion, configurando la plataforma y extrayendo el enlace de acceso
CLASIFICACION DE Configura sus carpetas para almacenar la informacién de la evaluacién del
CaRPETAS desempefio anual
MinoMEISTER Disefia un mapa conceptual desde la plataforma y lo comparte en la clase
A Realiza una presentacion visual donde se expongan los trabajos de los estudiantes en
RTSTEPS Lo . L
el museo/espacio virtual que permite desarrollar la aplicacion
CuassTooLs Configura una ruleta y la integra en las actividades que tiene planeadas en el periodo
w
EpucapLay § Realiza una secuencia didactica corta, donde se integre los beneficios de la plataforma
=]
C § Selecciona y realiza los juegos didacticos que sean del agrado de los estudiantes y se
0KITOS . - .
§ vinculen a las teméaticas del nivel escolar
Jesw P =2 Disefia un rompecabezas como actividad adicional a la secuencia didactica que se
IGSAW FFLANET . .
esté trabajando
Microsort Teams Crea un grupo con estudiantes y programa reuniones sincronicas
C Configura un grupo de estudio y carga alli actividades para realizar su evaluacién y
LASSROOM . L
Q@ retroalimentacion
JaMBo 5 Realiza una clase con uso del tablero virtual, vinculado a las aplicaciones de Google y
AMBOARD = . . L.
> graba la sesion con la aplicaciéon Screencast
=<
§ Realiza una clase con uso del tablero virtual, exporta archivos y graba la sesién con
OPENBOARD 2 las funci :
= unciones integradas de la plataforma
Drive e Configura una carpeta de trabajo colaborativo con los docentes que perteneces al area
PuntoE Exporta planillas del grupo, carga notas en la plataforma y realiza el proceso de
UNTOEDU

asistencia virtual

Fuente: elaboracion propia.
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Conforme a la plataforma de trabajo, se ges-
tionaron 40 licencias Office 365 A3 para los do-
centes, por lo cual Microsoft Teams se considero
como la que brinda mejores garantias para el de-
sarrollo del AVA (ver figura 3). A la par, se gene-
raron equipos de trabajo en el ecosistema virtual,
con la intencidn de retroalimentar las sesiones de
trabajo desarrolladas.

Por dltimo, en la fase de desarrollo se reali-
z6 la aplicacién de la preprueba para medir y de-
terminar el nivel de ingreso de las competencias
digitales de cada educador y, a partir de estas, de-
finir cuales serian las parejas que conformarian el
Plan Padrino, donde los docentes que obtuvieron
los mejores puntajes (alto y superior) trabajaron
de forma colaborativa con quienes alcanzaron ni-
veles bajos y basicos en la preprueba, con la inten-
cion de fortalecer el trabajo en equipo y garantizar
la permanencia de los profesores en el proceso.

Para recabar los datos, se dispuso de un for-
mulario de Google con una duracién de tres dias,
el cual fue resuelto por todos los docentes de la
muestra. De esta forma, se logr6 conocer el esta-
do inicial de los participantes en cada una de las

dimensiones; esto permitiria, al finalizar la inter-
vencidn, realizar un comparativo de las condicio-
nes de ingreso y egreso del plan de formacion.

Implementacion

En la cuarta fase del DI ADDIE se llevaron a cabo
las sesiones sincronicas y asincrénicas en el AVA
y los espacios de sensibilizacion docente que se
motivaron por la incorporacién de las TIC en el
campo educativo. En total se realizaron 34 sesio-
nes sincronas, que contaron con la participaciéon
plena de la muestra, durante estas se dieron a co-
nocer los recursos digitales bajo las caracteristicas
previstas en la figura 4, que fueron proyectadas
a la luz de la teoria del aprendizaje multimedia y
estructuradas por momentos, lo que sirvi6 como
herramienta para orientar al docente sobre la pla-
nificacion de la clase.

Las sesiones asincronas se realizaron de forma
independiente por parte de cada educador, donde
ellos, por cuenta propia, retomaron y registraron
en la bitadcora de trabajo auténomo (ver tabla 2)
sus opiniones en torno a cada recurso digital, asi

Microsoft Teams Q_ Buscar

|
. [r‘ < Todos los equipos f;:;*

< Responder

DOCENTES IE LOS QUINDOS

General

& Responder

@

Az

General Publicaciones Archivos  Bloc de notas parado..

@ JOHN ANDERSON MURILLO ESCOBAR 1
2 i

O Reunirse | v | (@ -

19 de acosto de 2021

Figura 3. Ambiente virtual de aprendizaje.
Fuente: captura realizada del ambiente virtual de aprendizaje.
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FECHA: DOCENTE:

Plan de clase

CLASIFICACION DEL RECURSO DIGITAL:
METAS DE COMPRENSION:

INDICADORES:

MATERIALES NECESARIOS: SABERES PREVIOS:
e ———— ey

Momento de exploracion: Se
sugiere utilizar una presentacion
para realizar la ambientacion y

la fase exploratoria de saberes.

Se sugiere: Presentacion (canva,
power point, fotoget, entre otros).
La plataforma del recurso digital.

ESTRUCTURA/ACTIVIDADES:

Momento de practica: Para este momento se sugiere ingresar al
recurso digital y explicarlo directamente de la plataforma.

EVALUACION Y REFLEXION DE LA SESION
e

Momento de evaluacion: Para la retroalimentacion se sugiere plantear
preguntas orientadoras que permita incentivar el debate entorno al
recurso digital y la importancia de integrarlo a la practica.

Figura 4. Planificacién de clase.
Fuente: elaboracion propia.

como las experiencias e impresiones en el trabajo
sincrono-asincrono. De igual forma, en las sesio-
nes se entregaron las rutas relacionadas a los pro-
cesos de registro en las diferentes plataformas, a

Tabla 2. Experiencia con la bitdcora de trabajo auténomo

los lineamientos para descargar el material peda-
gbgico y otros procesos.

Las sesiones de sensibilizacion docente se ejecu-

taron de forma transversal al reconocimiento de los

PLAN DE FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES
Docente X0000000KHHXKHKHKHKKKKKKKKK
# APROPIACION DEL RECURSO
Recurso - -
DURANTE LA SESION POSTERIOR A LA SESION Puntae OBSERVACIONES
Es una de las plataformas Pude acceder a unos
mas completas, tiene predisefados y logré editar Tener en cuenta
. muchos recursos unos que ya estaban cuales son
1 Genialy L — 9
precargados en todas las disefiados; los ajusté a lo los recursos
areas, pero también permite | que necesitaba y lo guardé gratuitos
disefiar nuevas plantillas en mi biblioteca
Es uno de los mejores
recursos disponibles en la Configuré mi cuenta y
web, me permite acceder encontré como personalizar Tiene un gran
a una cantidad de guias el enlace para que los otencial de
2 | Liveworkshteets u. . I gul . para qu . 10 P I
predisefiadas en todas las nifos puedan compartir sus apoyo para
asignaturas, donde todos los | actividades directamente a nuestra labor
dias se van alimentando con mi perfil
nuevos contenidos
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PLAN DE FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES

Docente X000000000K00000CKKKNOXXKKKN
# APROPIACION DEL RECURSO
Recurso - )
DURANTE LA SESION POSTERIOR A LA SESION Puntae (OBSERVACIONES
Es una opcién muy atractiva Estuve observando las Para mi trabajo
para poder organizar nuestra | bondades y me gusta como se requiere
3 Classroom aula virtual, tiene mucha se enlaza con la Jamboard 6 que todos los
facilidad para integrar otros y con otros recursos que nifios tengan
recursos facilitan las explicaciones conectividad

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos entregados por un docente de la institucion educativa Los Quindos.

recursos digitales, promoviendo actividades para
incentivar la innovacion en las practicas educativas;
por lo tanto, para el desarrollo de las sesiones se
buscaron actores relevantes en el campo educativo,
contando con la participacion de dos doctores ex-
pertos en areas relacionadas con la tecnologia edu-
cativa en el contexto nacional e internacional.

Evaluacion

El DI tiene una perspectiva constructivista y se
adhiere a los procesos de evaluacién de carac-
ter formativo, donde se reconocen los ritmos de
aprendizaje, las condiciones del contexto (pande-
mia de la covid-19) y otros aspectos que influyen
en su desempeiio. Por lo anterior, en sus ponen-
cias cada educador tuvo la posibilidad de retroali-
mentar los planteamientos que se presentaron en
las sesiones, motivando a realizar ejercicios prac-
ticos al interior de estas y aumentando los niveles
de comprension sobre el recurso digital expuesto.

Otro aspecto considerado correspondi6 a las
valoraciones que realiza el docente sobre su pro-
pio desempeiio; en estas reflexionaron sobre sus
esfuerzos, procesos y estrategias que le permitie-
ron alcanzar los indicadores del desempefio pro-
puestos en cada sesion. Lo anterior hizo posible
el ajuste de fallas en el trabajo auténomo y garan-
tiz6 la permanencia de los profesores en el plan
de formacidn, factores ampliamente relacionados
con la autoevaluacion.

En dltimo lugar, se aplic6 la posprueba para
medir las competencias digitales de los docentes
en el egreso del DI. Esta herramienta permiti6 ob-
tener un proceso de evaluaciéon sumativa (ver figu-
ra 5), donde se reflejan los resultados primero en la
dimension de recursos digitales hasta alcanzar una
vision del proceso en general, la cual se detalla en
el apartado de resultados de este articulo.

EVALUACION

Formativa

Autoevaluacion

Coevaluacién

Sumativa

Preprueba

Posprueba

Heteroevaluacién

Figura 5. Proceso de evaluacion.
Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

Esta seccion se divide en dos partes, en la primera
se analizan los hallazgos encontrados en la fase
de diagnostico y los efectos alcanzados desde la
aplicacion del DI, mientras que en la segunda se
comparan las competencias digitales de los profe-
sores antes y después de la intervencion.

Uno de los principales descubrimientos co-
rresponde a la ejecucion de actividades laborales




de forma individualizada. El proceso de forma-
cion contribuy6 al desarrollo de procesos de pla-
nificacién curricular compartida y la ejecucion
de actividades comunes por niveles escolares,
potenciando espacios de trabajo en equipo y de
ensefianzas grupales, ademéas de desarrollar en-
cuentros sincrénicos en el AVA que potencian
los procesos de interaccion entre pares de forma
progresiva.

Por otro lado, el analisis de los datos preli-
minares evidencia la pluralidad de niveles en las
competencias digitales. En este sentido, el mode-
lo se desligo de las etapas o los ciclos que sugieren
prerrequisitos para acceder de un nivel a otro. Por
el contrario, se buscd homogenizar la estructura
curricular a partir del dominio de distintos recur-
sos digitales, donde cada participante cont6 con
la posibilidad de mejorar sus habilidades digita-
les sin importar su nivel de ingreso. A pesar de
esto, cabe mencionar que bajo este DI los niveles
de egreso dependieron de la participacion y del
compromiso en el proceso.

Otro elemento que se analiz6 fueron los sabe-
res previos sobre recursos digitales y la integra-
cion de las TIC en la practica educativa, donde se
logré determinar que apenas 30% de los educado-
res conoce algunos recursos digitales y solo 18%
integra alguno de estos en sus actividades peda-
gobgicas. Las herramientas que utilizan con mayor
frecuencia son: Microsoft Teams, Zoom, Formu-
larios de Google y Google Drive, recursos que han
favorecido sus actividades durante la pandemia.
Los resultados de estos factores impulsan la rele-
vancia del estudio y la concentracién en la dimen-
si6n de recursos digitales (DigCompEdu).

Resultados contrastados de la preprueba
y la posprueba

Para la segunda parte de los resultados se mues-
tra el contraste entre las competencias digitales
de los docentes antes de ingresar al plan de for-
macion desde el DI (preprueba) y los resultados
una vez concluido (posprueba); estos han sido
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segmentados hasta llegar a una visualizacion glo-
bal de la mejora obtenida en las competencias di-
gitales tras la intervencion.

Para analizar y comparar los resultados por
dimensiones se implemento la escala de valora-
cién que muestra la tabla 3, la cual permite una
mayor comprension del nivel de ingreso-egreso y
la efectividad de la implementaciéon del DI; ade-
mas, se describen los niveles (A1, A2, B1, B2y C1)
respecto de las dimensiones de los recursos digi-
tales y la pedagogia digital (anexo 1).

Tabla 3. Escala de valoracion preprueba y posprueba

VaLor NiveL CLASIFICACION
0.0 A1-1
BAJO
0.5 A1-2
1.0 A2-1 }
BASICO
1.5 A2-2
2.0 B1-1
INTERMEDIO
2.5 B1-2
3.0 B2-1
ALTO
3.5 B2-2
4.0 C1 SUPERIOR

Fuente: elaboracion propia.

A continuaciéon se muestran los hallazgos ob-
tenidos en cada competencia como resultado de
la intervencion educativa. La primera dimension
que se examina corresponde a los Recursos digi-
tales (ver grafica 1). Al finalizar el curso, se obser-
va que los docentes tienen la habilidad de ubicar
aquellos recursos que se ajusten a las caracteris-
ticas y necesidades de la comunidad estudiantil
(Seleccion), ademés de que son capaces de crear
videos y presentaciones que se acoplan a la pro-
gramacion curricular del area (Creacion y modifi-
cacion); asimismo, se destaca que la intervencion
les brind6 las herramientas para administrar y
organizar los archivos digitales que creen (Pro-
teccidn, gestidon e intercambio), lo que facilita el
acceso y aprovechamiento de la informacion.



La segunda dimension del marco DigCompEdu
corresponde a la pedagogia digital (ver grafica 2),
conformada por cuatro competencias: Ensefianza,
que evidencia un avance en el uso de los recursos
digitales y dispositivos electronicos en el desarrollo
de las practicas educativas; Orientacion y apoyo en
el aprendizaje, los educadores utilizan las platafor-
mas que tienden al desarrollo del aprendizaje co-
laborativo (cabe acotar que en estas no se ejercen
procesos de supervision sobre la ejecucion de las

3,5

actividades académicas); Aprendizaje autorregu-
lado, competencia que no muestra un incremento
en el nivel al concluir el curso, pues los docentes
no proyectan espacios que favorezcan al desarrollo
de la autonomia estudiantil desde las herramien-
tas digitales; y Aprendizaje colaborativo, donde se
manifiestan las posibilidades y ventajas que brin-
dan las plataformas, pero no obedece a un proceso
estructurado que permita su fortalecimiento al in-
terior del proceso escolar.

A2-2 — B2-2
Seleccion

Antes

Después

Al-1 — A2-1
Proteccion, gestion
e intercambio

A2-1 —— B1-1
Creacion y modificacion

Grafica 1. Dimension: Recursos digitales.
Fuente: elaboracion propia.

Nota: el gréfico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan tres competencias pertenecientes a la dimension Recursos digitales, la primera de estas
corresponde a Seleccion, donde su nivel de ingreso pasa de un A2-2 (basico) a B2-2 (alto); asimismo, Creacién y modificacion aumenta en el nivel de competencias
digitales, pasando de un A2-1 (basico) a B1-1 (intermedio); finalmente, en Proteccion, gestion e intercambio se mantiene el incremento de las competencias producto

de la estrategia, avanzando del nivel AL-1 (bajo) al A2-1 (basico).

A2-1 ——BI1-1 40
Ensenanza »

Al-2 — Al1-2
Aprendizaje autorregulado

Al-2 —— A2-1

Aprendizaje colaborativo

Antes

Después

Al-2 —— A2-1
Orientacién y apoyo
en el aprendizaje

Grafica 2. Dimension: Pedagogia digital.
Fuente: elaboracion propia.

Nota: el gréfico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan cuatro competencias pertenecientes a la dimension Pedagogia digital. En la competencia
Ensefianza se percibe un progreso en el nivel, avanzando de A2-1 (basico) a B1-1 (intermedio). Asimismo, se observa que Orientacion y apoyo en el aprendizaje aumenta
su nivel del A1-2 (bajo) a A2-1 (basico). La competencia Aprendizaje autorregulado no muestra un avance y se detiene en el nivel A1-2 (bajo), mientras que, de forma
contraria, Aprendizaje colaborativo presenta un incremento de las competencias digitales docentes, pasando del nivel A1-2 (bajo) al A2-1 (bésico).




La grafica 3 se encuentra vinculada a la di-
mensiéon Compromiso profesional, que se edifica
sobre cuatro competencias digitales docentes; al
cierre de la intervencion se identifica un avance
en estas. Como parte de la Comunicacion orga-
nizativa, los maestros mejoraron los canales de
comunicacion con la comunidad educativa desde
las herramientas digitales. La segunda competen-
cia corresponde a la Colaboracién profesional,
que permite la vinculacién en redes de trabajo
colaborativo, replicando las estrategias en sus
actividades escolares, mientras que en la Practica
reflexiva el docente selecciona recursos digitales
que despiertan la motivacion y la atencion de los
estudiantes hacia los conocimientos presentados.
Por tultimo, en la competencia Desarrollo profe-
sional continuo se observa que los profesores han
sido motivados a participar en distintos cursos
que les permiten avanzar en el fortalecimiento de
las competencias digitales.

En la gréfica 4, que se refiere a la dimension
Evaluacion y retroalimentacion, se encuentran los
hallazgos reflejados en las tres competencias digita-
les que la conforman. En la competencia Estrategias
de evaluacion se observa un progreso en los docen-

A2-1 ——B1-1 40
Comunicacion organizativa 3,5

Al-2 —— Bl1-1

Desarrollo profesional

continuo a través de
medios digitales

Al-2 — A2-2
Practica reflexiva

tes desde el plan de formacion hasta el diseno de sus
guias de evaluacién, que posteriormente imprimen
y aplican de forma fisica. En Analiticas de aprendi-
zaje se identifica un comportamiento satisfactorio
en los educadores, al analizar los datos arrojados
por las plataformas digitales e integrarlos en el de-
sarrollo del proceso académico. Asimismo, la com-
petencia Retroalimentacién, programacion y toma
de decisiones demuestra el uso de rubricas virtua-
les, estas son integradas al proceso escolar como un
primer acercamiento a la digitalizacion de los proce-
sos de evaluacion y retroalimentacion.

La quinta dimensién corresponde a Empode-
rar a los estudiantes (ver gréafica 5) y se conforma
por tres competencias digitales que parten de la
Accesibilidad e inclusion, evidenciando que los
docentes utilizan las herramientas digitales para
apoyar el desarrollo de los procesos de aprendiza-
je en los alumnos que lo requieren. En la compe-
tencia Diferenciacion y personalizacion, los datos
de egreso del plan de formacién demuestran que
el avance fue minimo pues los maestros realizan
las mismas actividades para todos los estudian-
tes. En contraste, en la Participacion activa de
los estudiantes se percibe el mayor incremento

Antes

e Después

Al-2 —— Bl1-1
Colaboracion profesional

Grafica 3. Dimension: Compromiso profesional.
Fuente: elaboracion propia.

Nota: el grafico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan cuatro competencias pertenecientes a la dimension Compromiso profesional. La
primera corresponde a Comunicacion organizativa, donde el nivel de ingreso pasa de un A2-1 (basico) a B1-1 (intermedio). Colaboracion profesional aumenta en el nivel
de competencias digitales, pasando de un A1-2 (bajo) a B1-1 (intermedio). Entre tanto, Practica reflexiva mantiene el incremento de las competencias producto de la
estrategia, avanzando del nivel A1-2 (bajo) al A2-2 (basico). Por (ltimo, la competencia Desarrollo profesional continuo tiene un avance significativo del AL-2 (bajo) al

B1-1(intermedio).




4,0
3,5

Al-2 — A2-2
Retroalimentacion, programacion
y toma de decisiones

Al-2 —— A2-2
Estrategias de evaluacion

Antes

Después

Al-2 —— A2-2
Analiticas de aprendizaje

Grafica 4. Dimensidn: Evaluacion y retroalimentacion.
Fuente: elaboracion propia.

Nota: el grafico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan tres competencias pertenecientes a la dimension Evaluacion y retroalimentacion. Al
partir de la competencia Estrategias de evaluacion se percibe un progreso en el nivel, avanzando de Al-1 (bajo) a A2-2 (bésico). Ademas, se observa que Analiticas
de aprendizaje aumenta su nivel del A1-2 (bajo) a A2-2 (basico); al igual que Retroalimentacion, programacion y toma de decisiones, que pasd del nivel A1-2 (bajo) al

A2-2 (basico).

de la dimensi6n, gracias a la integracion de foros
virtuales con el propoésito de acrecentar la moti-
vacion y participacion de los alumnos en las acti-
vidades escolares.

En la grafica 6 se observa la tltima dimension
del marco DigCompEdu, denominada Facilitar
la competencia digital de los estudiantes, inte-
grada por cinco competencias digitales docentes
favorecidas por el desarrollo del plan de forma-

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1.0

Al-2 —— B1-1
Participacién activa
de los estudiantes

cion. En la primera, Informacion y alfabetizaciéon
mediatica, los docentes implementan las consul-
tas a través de paginas confiables que garantizan
la seguridad en la navegacién y la fiabilidad de
la informacién obtenida por los estudiantes. La
competencia Comunicaciéon considera el disefio
y proyeccion de presentaciones mediante el uso
de canales digitales. El avance significativo en la
competencia Creacion de contenido ha permitido

Al-2 —— A2-1
Accesibilidad e inclusion

Antes

Después

Al-1 —— Al-2
Diferenciacién y
personalizacion

Grafica 5. Dimension: Empoderar a los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Nota: el gréfico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan tres competencias pertenecientes a la dimension Empoderar a los estudiantes. La
Accesibilidad e inclusion avanza del nivel A1-2 (bajo) al A2-1 (basico). Por otro lado, se observa que la competencia Diferenciacion y personalizacion no alcanza un
aumento significativo, ubicandose de A1-1 (bajo) a A1-2 (bajo). En la competencia Participacidn activa de los estudiantes se percibe un incremento de las competencias

digitales docentes, pasando del nivel A1-2 (bajo) al B1-1 (intermedio).




Al-2 —> Al-2 1,5
Solucién de problemas 0

Al-2 — A2-1
Uso responsable

Al-1 — A2-1
Informacion y alfabetizacion
mediatica

Antes

Después

Al-2 — A2-2
Comunicacién

Al-1 — B1-1
Creacion de contenido

Grafica 6. Dimensidn: Facilitar la competencia digital de los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: el gréfico contrasta los datos de ingreso y egreso del DI, donde se observan cinco competencias pertenecientes a la dimensién Facilitar la competencia digital de los
estudiantes. La primera competencia corresponde a Informacion y alfabetizacion mediatica, donde su nivel de ingreso pasa de un Al-1 (bajo) a A2-1 (basico). Asimismo,
en la segunda, denominada Comunicacion, aumenta el nivel de competencias digitales de un A1-2 (bajo) a A2-2 (bésico). La competencia Creacién de contenido presenta
un avance significativo del A1-1 (bajo) al B1-1 (intermedio). En esta misma linea, Uso responsable alcanza mejoras al pasar del nivel A1-2 (bajo) al A2-1 (bésico). Por
(iltimo, la competencia Solucion de problemas no muestra avance desde el desarrollo de la estrategia, anclandose en el nivel A1-2 (bajo).

la orientacion en los estudiantes para el disenio de
contenido digital desde las plataformas digitales.
La competencia Uso responsable permitié que los
docentes, en conjunto con la comunidad educa-
tiva, reflexionen sobre los beneficios de integrar
las TIC en los procesos escolares y su aprovecha-
miento en el desarrollo integral del ser humano.
Por tltimo, Soluciéon de problemas no presenta
avances, lo que se refleja en la baja utilizacion de
las herramientas digitales para dar respuesta a las
necesidades en el entorno social.

p3s2 Pl p2

D31 D3
D30 80 D4 Antes
D29 D5 —— Después
D28 D6
D27 D7
D26 D8
D25 D9
D24 D10
D23 D11
D22 D12
D21 D13
D20 D14
D19 D15

D18 pj7 D16

Grafica 7. Resultados generalizados de la muestra en el disefio

instruccional.
Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, la grafica 7 muestra los resultados
generales de la aplicacion del DI donde se descri-
ben los niveles de ingreso y los niveles de egreso,
los cuales deben ser analizados respecto de la es-
cala que se define en la tabla 4. Es evidente el cre-
cimiento de las competencias digitales de forma
general, empero, cabe mencionar que tres edu-
cadores no alcanzaron estos procesos de mejora-
miento, lo que se enlaza a factores de resistencia
al cambio y bajos niveles de motivacion al logro.

Tabla 4. Escala de valoracion preprueba y posprueba

VaLor NiveL CLASIFICACION

0-10 A1-1

BAJO
10-19 A1-2
20-29 A2-1 3

BASICO
30-39 A2-2
40-49 B1-1
INTERMEDIO

50 - 59 B1-2
60 — 69 B2-1

ALTO
70-79 B2-2
80 - 88 C1 SUPERIOR

Fuente: elaboracidn propia.



DISCUSION

La dimensi6n digital corresponde al punto de
partida para la definiciéon del modelo instruccio-
nal. En la intervencién, la preprueba mostro6 la
necesidad de realizar procesos de capacitaciéon
que tiendan al florecimiento de las competencias
digitales (ver grafica 1), resultados que coinciden
con Scherer et al. (2020). El DI presentado define
una propuesta metodoldgica que garantiza la in-
tervencion en esta materia al mejorar y fortalecer
sustancialmente las habilidades en los docentes
que permitan la inclusion de las TIC en el am-
biente escolar.

Lo profesional es otra de las dimensiones que
requieren de mayor atenciéon en la capacitacion
de los educadores (Vega et al., 2021), en esta se
debe buscar fortalecer los procesos de ensehanza-
aprendizaje, garantizar un rol activo por parte de
los profesores como guias para la consecucion del
conocimiento de los alumnos, asi como desarrollar
actividades pedagogicas orientadas a la obtenciéon
de un aprendizaje colaborativo y auténomo.

Desde la aplicacion del modelo instruccional
se obtuvieron de forma generalizada aspectos de
mejora en todas las competencias digitales defini-
das por el marco DigCompEdu. A pesar de esto,
en la grafica 7 se percibe que los avances difieren
entre educadores, algunos de ellos alcanzan nive-
les superiores, llegando a B2 y C1, mientras que
otros no avanzaron y se ubicaron en niveles bajos
(A1). Esta situaciéon puede asociarse a cuestiones
motivacionales de los docentes, que no posibili-
taron pudieran lograse las metas de aprendizaje
definidas en el DI. Estos resultados guardan re-
lacién con los obtenidos por Espinoza y Medina
(2021), donde se vincula a la motivacién como
factor determinante en el mejoramiento de las
competencias digitales y en la disposicién para
ser parte de procesos de formacién en TIC.

El DI permiti6 contrastar las competencias di-
gitales de los profesores en la institucion educativa
Los Quindos, demostrando la efectividad de inte-
grar propuestas de formacién docente desde los DI

y las AVA, resultados que son coherentes con los
obtenidos por Vega et al. (2021), donde se expo-
nen los beneficios de las estrategias pedagogicas
desde los AVA para el aseguramiento de la calidad
educativa en torno a las competencias digitales.
Los procesos de calidad educativa requieren
de propuestas de intervenciéon que garanticen la
integracion de las TIC en el campo educativo. El
modelo instruccional descrito anteriormente se
fundamenta en el uso de los recursos digitales
aplicados de forma secuencial desde el DI ADDIE
para el mejoramiento de las habilidades digitales
en los maestros. Este planteamiento se hila a la
propuesta de Sandoval et al. (2020), quienes di-
sefiaron moédulos audiovisuales digitales (MAD)
bajo las fases del ADDIE, lo que permiti6 el de-
sarrollo de contenidos digitales de forma paralela
al fortalecimiento de las competencias digitales.

CONCLUSIONES

En este estudio podemos concluir que los DI y los
AVA se proyectan como estrategias innovadoras
para los ambientes educativos y que dentro de sus
beneficios se manifiesta el mejoramiento de las
competencias digitales de los educadores. Unidos
a teorias como el constructivismo, garantizan la
participacién activa de los aprendices en la bius-
queda de aprendizajes colaborativos y autonomos.

Enlared encontramos un sinntimero de recur-
sos digitales de acceso abierto con la capacidad de
aportar de manera significativa a la adquisicion
del conocimiento de una forma dinidmica y ltdica;
no obstante, una de las dificultades se centra en
la ausencia de procesos de intervenciéon educativa
que procuren la capacitaciéon de los docentes en
competencias digitales, integrando nuevas moda-
lidades que reconozcan las necesidades y las po-
tencialidades de esta poblacion.

Desde los hallazgos de la intervencién educa-
tiva se observa el fortalecimiento de las compe-
tencias digitales en los educadores, especialmente
en las habilidades que involucran la seleccién de




recursos digitales, la ejecucion de actividades es-
colares colaborativas a partir de las plataformas
virtuales y el aprovechamiento de herramientas di-
gitales que tienden al favorecimiento de los proce-
sos de evaluacion escolar, aspectos que se vinculan
al desarrollo profesional docente y a la coherencia
de una educacion impartida en la era digital.
Desde el anélisis de los datos se observan di-
ferentes &mbitos que no alcanzaron un progreso
tras la intervencion educativa; estos requieren
una mayor profundizacion para que se conviertan
en areas de oportunidad para posibles trabajos,
centrados en los procesos de inclusién educativa,
la personalizacion de la educacién y la promocion
del autoaprendizaje, espacios indispensables que
rescatan los ritmos de aprendizaje y la demo-
cratizacion del conocimiento, y que ligados a las

nuevas tecnologias podrian convertirse en alter-
nativas que beneficiarian a las poblaciones méas
vulnerables del contexto educativo.

El DI propuesto supone un aporte a las estrate-
gias innovadoras que integran las TIC, al permitir el
fortalecimiento focalizado de las competencias digi-
tales que se han definido en el marco DigCompEdu;
ademas, propicia espacios de interaccion donde se
fortalece el trabajo en equipo y el reconocimiento de
los diferentes recursos digitales, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad educativa.

De cara a futuros estudios, esta propuesta
abre la puerta para que se realicen nuevos DI que
atiendan las diferentes competencias digitales y
que propenda por un mejoramiento paulatino de
las habilidades docentes y la resignificacion de las
practicas educativas. _a/

ANEXO 1. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES CONFOR-
ME AL MARCO EUROPEO PARA LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS EDUCADORES DIGCOMPEDU

Dimension: Recursos digitales

Competencia: Seleccion de recursos digitales

A1 | No suelo utilizar recursos digitales en mis clases

A2 | Utilizo los mismos recursos digitales que tengo previamente identificados

B1 | Investigo los recursos digitales existentes en la web y aplico los que considere que se ajustan a mi practica educativa

B2 comunidad educativa

Genero bases de datos referentes a recursos digitales y selecciono el que se ajuste a las caracteristicas de mi

C1 | Sugiero recursos digitales a mis compafieros de acuerdo con las tematicas planteadas

Competencia: Creacion y modificacion de recursos digitales

A1 | No disefio mis propios recursos digitales

A2 | Genero fichas en programas como Word, Excel, etcétera, que me permiten direccionar mi practica educativa

B1 | Disefio presentaciones y videos que facilitan la comprension de las tematicas planteadas

B2 | Modifico recursos digitales que son de acceso libre y los adapto a mis necesidades

C1 | Disefio recursos digitales que impliquen procesos de programacion (ejemplo: Scratch)

Competencia: administrar, proteger y compartir recursos digitales

A1 | No tengo conocimiento de cémo proteger ni identificar las caracteristicas de los recursos digitales

A2 | Uso mi ordenador personal y almaceno mis documentos en carpetas de acceso personal
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B1

Protejo mis archivos a través de claves de seguridad, pero no sé diferenciar las licencias de los recursos digitales
que circulan en la red

B2 | Almaceno la informacion en carpetas de seguridad y utilizo recursos digitales que integran licencias y protegen los
derechos de autor
C1 | Implemento protocolos de seguridad de la informacion y discrimino los recursos digitales de acuerdo con sus licencias

para la adaptacion a mis practicas educativas

Dimension: Pedagogia digital

Competencia: Ensefianza

A1 | No utilizo en mis practicas dispositivos ni recursos digitales

A2 | Utilizo adecuadamente dispositivos analogicos, pero no incorporo recursos digitales en mis practicas educativas
B1 | Combino en mis practicas educativas el uso de los dispositivos y los recursos digitales

B2 | Establezco sistematica y rigurosamente en mi planeacion el uso de diferentes dispositivos y recursos digitales
C1 | Disefio mis recursos digitales y los implemento a través de diferentes dispositivos

Competencia: Orientacion y apoyo en el aprendizaje

A1 | Mis alumnos no pertenecen a ninguna plataforma donde pueden interactuar entre ellos

A2 | No superviso la interaccién de mis alumnos en las plataformas educativas

B1 | Eventualmente observo las interacciones y realizo comentarios de los hallazgos

B2 | Establezco planes de seguimiento a las interacciones que garanticen el uso adecuado de las plataformas educativas
C1 | Disefio planes de seguimiento e interviene oportunamente en las situaciones que se presenten en las plataformas por

uso inadecuado de las interacciones entre pares

Competencia: Aprendizaje colaborativo

A1 | Mis practicas educativas no contemplan el trabajo colaborativo

A2 | El trabajo colaborativo no es abordado desde las TIC

B1 | Motivo a mis estudiantes a comentar algunos trabajos de sus compafieros y a realizar reflexiones educativas

B2 | Establezco en tematicas puntuales redes de colaboracion a corto plazo

C1 | Fortalezco redes de colaboracion que me permiten integrar las TIC desde el disefio y la apropiacién de herramientas digitales

Competencia: Aprendizaje autorregulado

A1 | En mi planeacion no estipulo momentos que permitan el desarrollo autbnomo del estudiante

A2 | Los estudiantes reflexionan sobre los resultados de sus trabajos, pero los procesos de mejoramiento son direccionados
por el docente

B1 | Los estudiantes reflexionan sobre sus trabajos y realizan mejoras puntuales de forma auténoma

B2 | Se generan protocolos para que los estudiantes realicen actividades de forma auténoma

C1 | Se planifica proyectos educativos, donde los estudiantes experimentan un aprendizaje autbnomo

Fuente: elaboracion propia a partir de la clasificacién por niveles realizada por Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores DigCompEdu (Redecker, 2020).
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