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RESUMEN

Se presenta un diagnostico de las competencias
digitales de docentes de bachillerato aplicadas a
los principios de la ensehanza remota de emer-
gencia por el Covid-19. Se analiz6 el grado de
conocimiento a partir de las dimisiones de alfabe-
tizacion tecnolodgica y las herramientas de comu-
nicacioén, el uso de metodologias educativas con
las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC), la actitud frente al uso de la tecnologia
en la docencia y los niveles de capacitacion docen-
te. El presente estudio es de caracter cuantitativo
descriptivo correlacional, y como instrumento se
utilizo6 una encuesta tipo Likert, aplicada a 508
docentes de bachillerato. Los resultados demues-
tran que a inicios de la pandemia los profesores
contaban con conocimientos respecto al uso de
las redes sociales, el correo electrénico y los pro-
cesadores de texto; sin embargo, desconocian el
uso de las plataformas educativas para una en-
sefianza virtual. Los niveles de asociacion entre
las variables demuestran que el desarrollo de sus
competencias digitales se relaciona tanto con la
institucién de procedencia como con la edad de
los docentes. Este trabajo ayud6 a comprender el
proceso que vivieron los profesores en el desarro-
llo de las competencias fundamentales para una
ensefianza a distancia a través de los medios tec-
nolégicos.
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Abstract

A diagnosis of the digital competencies of high
school teachers applied at the beginning of
emergency remote teaching due to Covid-19
is presented. The degree of knowledge was
analyzed from the resignations of technologi-
cal literacy and communication tools, the use
of educational methodologies with informa-
tion and communication technologies (ICT),
the attitude towards the use of technology in
teaching and the levels of teacher training. The
present study is of a quantitative descriptive cor-
relate nature; as an instrument a Likert-type
survey was used, applied to 508 subjects from
the technological baccalaureate subsystem. The
results show that at the beginning of the pan-
demic the teacher had knowledge regarding the
use of social networks, email and the word pro-
cessors, however, they were unaware of the use
of educational platforms for virtual teaching.
The levels of association between the variables
show that the development of their digital skills
is related to both the institution of origin and
the age of the teachers. This work help to under-
stand that teachers went through in the devel-
opment of fundamental teaching competencies
for distance learning through technological
means.
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INTRODUCCION

n marzo de 2020, un gran namero de escue-
las en todo el mundo tuvieron que cerrar sus
puertas ante la amenaza de la propagacion del
virus que provoca el Covid-19, lo que hizo que
las instituciones educativas optaran por utilizar
medios telematicos para continuar con sus acti-
vidades de ensefianza. De acuerdo con la Organi-
zacién de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), este cierre esta
impactando al 90% de la poblacion estudiantil
mundial, lo que se traduce en mas de 1 500 mi-
llones de alumnos afectados durante el momento
de mayor auge (Noticias ONU, 2020). Debido a
estas cifras, se ha incitado a los paises a tomar
medidas para garantizar la continuidad del
aprendizaje ante el cierre de las escuelas.
En el caso de México, el 23 de marzo de 2020
se suspendieron las clases presenciales de acuerdo

con el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), con fecha del 16 de marzo. Esto
provoco6 que muchos docentes de educaciéon media
superior y superior tuvieran que adaptar sus cla-
ses a una modalidad a distancia, mediante mode-
los de educacion en linea, sin previa capacitacion
ni apropiacion tecnoldgica. La irrupcién abrupta
de la docencia presencial cambi6 las tradiciones
y las practicas de los docentes al obligarlos a uti-
lizar las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC). Este fenémeno ha provocado que
tanto profesores como estudiantes desarrollen un
conjunto de habilidades digitales para afrontar las
diversas situaciones que estan viviendo.

Cabrales et al. (2020) califican esta realidad
mediante el concepto ensefianza de emergencia
a distancia, que reine una serie de estrategias
para trasladar hacia un medio virtual el proceso
de ensefianza-aprendizaje, originalmente pensa-
do para modalidad presencial. Por su parte, a esta
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fase de educacion, Hodges et al. (2020) la han
denominado ensefianza remota de emergencia
(Emergency Remote Teaching, ERT), al conside-
rar que es un cambio temporal de la educacion
presencial ante las circunstancias de crisis sani-
taria. En cualquier caso, esto implica el uso de
soluciones de ensefianza totalmente remotas para
la instruccién que, de otro modo, se impartiria de
forma presencial, o mediante cursos combinados
o hibridos, y que volvera a ese formato una vez
que la crisis o la emergencia haya disminuido.

Aunque algunos docentes ya utilizaban las
TIC en sus clases regulares con la intencion de ge-
nerar did4cticas innovadoras, no todo el profeso-
rado lo hacia de forma constante e intencionada.
Por esta razon, durante las primeras etapas de la
pandemia la gran pregunta era como pasar a un
nuevo rol y cbmo tomar esas nuevas responsabili-
dades (Niemi y Kousa, 2020).

Es importante mencionar que la alfabetiza-
ci6n digital docente ha sido una de las claves de
éxito ante la pandemia por Covid-19; ademaés, se
ha demostrado que los docentes con habilidades
tecnologicas y con experiencia en la educacion
virtual o remota han sabido adecuarse a las clases

a distancia (Alea et al., 2020), lo que suscita con-
diciones didacticas ideales para continuar con los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Adaptarse a
esta nueva realidad ha significado grandes esfuer-
zos por parte de los alumnos y docentes, lo que
ha generado nuevas formas de ver la tecnologia
como una aliada en los procesos educativos.

Es asi que esta nueva etapa educativa ha traido
consigo una serie de planteamientos para los sis-
temas educativos actuales, entre los que destacan:
las capacidades docentes, el acceso a los servicios
de telecomunicaciones, la velocidad de respuesta
en la organizacion de las instituciones y la cober-
tura educativa. Como principal reto se acentia la
formacion que requieren los profesores para adap-
tarse a las nuevas condiciones de virtualizaciéon de
forma emergente. En el contexto de la crisis, otro
gran desafio es lograr responder al tipo de profe-
sional que la sociedad demanda (Suérez, 2020).
Con todo lo anterior en cuenta, para afrontar esta
situacion se propone una formacién centrada en la
pedagogia de la tecnologia digital y la adaptaciéon
docente a los nuevos escenarios.

Trujillo et al. (2011) aseguran que implemen-
tar la tecnologia depende en gran medida de la




alfabetizacion digital y los factores asociados a
esta, por lo que es una de las capacidades que los
docentes requieren para desempefiarse en una
educaciéon mediada por recursos telematicos.
Para estos autores, la alfabetizacion digital puede
abordarse desde cuatro perspectivas: la técnica,
que se limita al conocimiento —cémo y por qué
funciona— y manejo de internet y del ordenador;
la perspectiva aplicada, que consiste en aprender
a usar las tecnologias en un contexto determina-
do para resolver problemas; la social, entendida
como el capital humano; y la ética, como punto de
vista para el desarrollo del individuo.

Otro acercamiento al tema lo tiene Bawden
(2002), quien senala como dimensiones de la
alfabetizaciéon digital: las herramientas, la al-
fabetizacion en recurso, lo socio-estructural, la
investigadora, la publicacién y difusion de infor-
macion, asi como el pensamiento critico. A partir
de los planteamientos anteriores es posible ase-
gurar que la alfabetizacién digital adecuada se
vincula con el desarrollo de un conjunto de capa-
cidades y habilidades que el profesor debe poseer
en su bagaje de competencias digitales.

Actualmente, diversos estudios refieren a las
competencias digitales; por ejemplo, Martinez-
Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) coinciden en
que, durante tiempos de pandemia, es esencial la
capacidad de adaptarse a estas nuevas demandas
educativas, donde la virtualidad, que antes era una
opcidn, ahora es practicamente de caracter obli-
gatorio; y para afianzar el desarrollo académico,
proponen cinco competencias: la informatizacion
y alfabetizacién informacional, la comunicacién y
colaboracion, la creacion de contenido digital, la
seguridad y la resolucién de problemas. Ademas,
en los resultados del estudio realizado por Roman
et al. (2020) se menciona la capacidad de resilien-
cia del docente en el periodo de confinamiento,
por lo que se considera como necesidad la for-
macion en neuroeducacion, el manejo de herra-
mientas para la educacién en linea y fomentar las
habilidades socioemocionales para enfrentar los
cambios.

Al inicio de la ensefianza remota de emergen-
cia, los docentes presentaban sentimientos de
estrés, sorpresa, angustia y, en menor medida,
miedo. La docencia en modalidad a distancia y vir-
tual se asumi6é como un compromiso profesional
ineludible, principalmente por el deber docente,
ya que el profesor contintia siendo fundamental
para dirigir el proceso de ensehanza-aprendizaje
(Picén et al., 2020). No obstante, también se han
manifestado diferencias en la disposicion y las ha-
bilidades de los maestros para ensenar en linea,
pues algunos no se sentian preparados y necesi-
taban apoyo.

En este sentido, se retoman los estudios rea-
lizados por la UNESCO (2019), donde se declara
que las competencias digitales son fundamentales
para la vida, el empleo y la inclusién en el mun-
do actual. En el caso de la profesion docente, se
ha generado un marco de normativas para que
diversas naciones implementen acciones para
el desarrollo de competencias en materia de las
TIC para los profesores. Un ejemplo de esto es la
incorporacion de planes generales para el uso de
las TIC en la educacién, como el denominado The
ICT Competency Framework for Teachers (ICT
CFT), donde se identifican 18 competencias a las
que los docentes deben aspirar, organizadas en
seis aspectos de la practica profesional:

« Comprension del papel de las TIC en las poli-
ticas educativas

« Curriculo y evaluacion

» Pedagogia

« Aplicacion de competencias digitales

 Organizacion y administracion

» Aprendizaje profesional de los docentes
(UNESCO, 2019, p. 6)

A su vez, estos aspectos se describen en nive-
les de adquisiciéon de la competencia que, para
efectos de este trabajo, se concentra en:

« Elegir adecuadamente las TIC en apoyo a meto-
dologias especificas de ensefianza-aprendizaje.
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« Definir las funciones de los componentes de
los equipos informéticos y de aplicaciones
comunes de productividad, y ser capaces de
utilizarlos.

 Organizar el entorno fisico de manera que la
tecnologia sirva para distintas metodologias
de aprendizaje de forma inclusiva (UNESCO,

2019, p. 7).

Las competencias digitales que debe poseer
un docente implican tener una actitud positiva
hacia las TIC, conocer su uso en el &mbito edu-
cativo y en su area de conocimiento, ademés de
utilizarlas con destreza en sus actividades, como
en la edicion de textos, el manejo de correo elec-
tronico y la navegacion por internet. Asimismo, es
necesario que el docente cuente con el habito de
integrar al curriculo las TIC, ya sea de forma ins-
trumental o como un mediador didactico para el
desarrollo cognitivo de los estudiantes (Morales,
2013). Lograr esto es un reto, ya que se requie-
re infraestructura disponible, ademés de capaci-
tacion inicial y permanente en el asesoramiento
tecnologico y pedagogico.

Los desafios técnicos en el aprendizaje a dis-
tancia hacen fundamental la capacidad de los
profesores para utilizar la tecnologia, ya que
se requieren metodologias activas para que no
haya una influencia negativa en la motivacién y
el aprendizaje de los estudiantes (Ozkara y Ca-
kir, 2018). Por esta razon, el presente trabajo se
concentra en las capacidades docentes debido a
que, tras la decision de cerrar las escuelas de ma-
nera abrupta, se desconoce el entrenamiento y la
adaptacion tecnoldgica que los docentes han de-
sarrollado para enfrentarse a una realidad edu-
cativa digital, donde se requiere que el profesor
tome el control sobre el disefio, el desarrollo y la
implantacion de diversas estrategias via medios
tecnoldgicos. Por lo anterior, el objetivo del estu-
dio fue identificar las competencias digitales que
poseian los docentes de bachillerato a inicios de
la educacién remota emergente por la pandemia
generada por el Covid-19.
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DISENO Y METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 en abril de 2020 y tuvo
un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional,
no experimental. Su objetivo fue evaluar las compe-
tencias digitales y el grado de alfabetizacion digital
que tenian los profesores al inicio de la educaciéon
remota emergente por la pandemia provocada por
el Covid-19, con la intencién de conocer los contex-
tos de la alfabetizacion digital por parte del docente
y proponer estrategias de capacitacion.

La poblacion estudiada fueron docentes del
Sistema de Educacién Media Superior del Co-
legio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Jalisco. La muestra, de tipo no probabi-
listico, se conformo por 508 profesores voluntarios,
de un total de 936 docentes activos del calendario
2020A, lo que corresponde a 95% de nivel de con-
fianza, con 3% de margen de error. De esta muestra,
49% correspondi6 a hombres y 51%, a mujeres; los
rangos de edades se clasificaron como sigue: de en-
tre 20 y 30 anos (8%), de 31 a 35 afios (12%), de 36
a 40 afnos (24%), de 41 a 45 anos (22%), de 46 a 50
anos (16%) y mayores de 51 afios de edad (18%).

Para la obtencién de informacion se diseii6 e
implement6 una encuesta, y para la construccion
del instrumento se seleccionaron cuatro de las
caracteristicas propuestas por Hernandez et al,,
(2016) respecto a las competencias:

1) Tecnoldgicas: referentes a los conocimien-
tos en el manejo de diversas herramientas
TIC, como comprender el uso de algunas
herramientas de la Web 2.0, ademés de sa-
ber navegar en esta.

2) Comunicativas: conocimiento y uso de las
herramientas tecnolégicas para una comu-
nicacion efectiva.

3) Pedagodgicas: orientadas a los diferentes
saberes de la integracion de las TIC en los
procesos de ensefnanza en el aula y los pro-
cesos de evaluacion desde una perspectiva
pedagobgica y did4ctica.



4) Actitudinales: las diferentes motivaciones
y disposiciones afectivas con respecto a su
experiencia del uso de las TIC a favor del
aprendizaje de los estudiantes (p. 8).

El instrumento const6 de 56 items distribui-
dos a partir de las siguientes dimensiones: datos
generales (4 items), conocimientos alfabetizacion
tecnoldgica y herramientas de comunicacién (24
items), aplicacion y metodologias educativas con
TIC (14 items), formacién en TIC (6 items), y ac-
titud ante las TIC en la educacién (8 items). El
disefio de las preguntas corresponde a una esca-
la Likert de 4 puntos (nulo= 0, bajo=1, bueno=2,
muy bueno=3 y excelente=4), y para el apartado
de actitud se tom6 una escala de 5 puntos (muy de
acuerdo=5, de acuerdo=4, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo=3, en desacuerdo=2 y muy en des-
acuerdo=1). La escala de interpretaciéon se pre-
senta en la tabla 1.

Para la validacion del instrumento se consi-
der6 el juicio de cinco expertos que revisaron el
contenido. Ademas, se aplico la prueba de Alfa
de Cronbach para validar el nivel de consisten-
cia interna, cuyo resultado obtuvo un valor de
0.809, lo que indica que el cuestionario tiene
consistencia alta. Para la eficacia del constructo
se aplicd un anélisis factorial mediante la prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) a cada una de las
cuatro dimensiones del cuestionario. Esta prueba
es adecuada, pues “el anélisis factorial funciona
bien si todos los reactivos tienen cocientes de
asimetria en el intervalo de +1 a —1, lo cual es mas
sencillo cuando se utilizan reactivos de respuesta
graduada, como los de tipo Likert” (Lagunes,
2017, p. 10). Los resultados de la prueba KMO (ver
tabla 2) demuestran valores superiores a .7 y los
valores de significacién son menores a .05, por lo
que se puede confirmar que los items cuentan con
relacion en cada una de sus dimensiones.

Tabla 1. Escala para la interpretacion de las competencias digitales del docente

DIMENSIONES INTERVALO CATEGORiA
96-71 Sobresaliente
Alfabetizacion tecnoldgica y herramientas de comunicacion
72-49 Notable
48-25 Basico
Metodologia pedagdgica con TIC
25-24 Limitado
40-31 Innovador
30-25 Proactivo
Actitud ante las TIC en la educacion 24-17 Neutral
16-9 Parcialmente de acuerdo
9-1 Renuente

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett procesada en SPSS 22

DimeNsIoN KMO Sic. BartLETT (6L)
Alfabetizacién tecnoldgica y herramientas de comunicacion 0.742 0 28
Metodologia pedagodgica con TIC 0.968 0 78
Formacion en TIC 0.866 0 10
Actitud ante las TIC frente a la educacion 0.811 0 28

Fuente: elaboracion propia.
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Para la aplicacién del cuestionario se utilizo
la plataforma de Google Forms, y en el procesa-
miento de la informacion se utilizé el software
estadistico SPSS versién 22 y la aplicacion Excel.
En el procesamiento de los datos se emple6 una
estadistica descriptiva de anélisis de frecuencia y
tendencia central; ademas, se aplico la prueba es-
tadistica Chi-cuadrada para comprobar la correla-
cion estadistica entre el plantel de procedencia del
profesor, su grado de estudios y su edad, en re-
lacion con el nivel de competencia respecto a los
conocimientos instrumentales de la tecnologia,
los conocimientos de las herramientas de comu-
nicacion, el uso pedagogico de las TIC y la actitud
ante las TIC en la educacion.

RESULTADOS

En los resultados del analisis descriptivo respec-
to al conocimiento instrumental de las diferentes
herramientas tecnolégicas, el uso de las redes so-
ciales presenta un mayor conocimiento, con un
promedio de 3.56 puntos, seguido por el uso de
los procesadores de texto, con 2.56 puntos, el ma-
nejo del correo electrénico, con 2.55 puntos, y el
uso de los navegadores de internet, con 2.46 pun-
tos. Al observar esto, se evidencia que el conoci-

miento de los profesores en el uso de la tecnologia
es practicamente caracteristico de las herramien-
tas bésicas para una docencia presencial.

En contraste, los valores mas bajos estuvie-
ron en el uso de gestores de almacenamiento en
la nube (como Mega), con 1.01 puntos promedio,
el uso de la plataforma y la red social educativa de
Edmodo, con 1.05 puntos, y el uso de Slideshare,
con 1.08 puntos. Cabe mencionar que una de las
plataformas educativas por la que se apuesta —y
una de las més utilizadas— es Google Classroom,
herramienta integrada en la G Suite. Referente a
esta plataforma, en la encuesta los docentes obtu-
vieron una puntuacién de 1.60 puntos promedio,
que se considera un nivel bajo de conocimiento
instrumental. En la tabla 3 se presenta la distri-
bucién de la muestra en cuanto al conocimiento
instrumental de las diferentes herramientas tec-
nologicas.

Respecto al uso pedagogico de las TIC y como
integrarlas en el salon de clases (ver tabla 4), los
resultados no son alentadores, pues demuestran
que los docentes contaban con un conocimiento
bajo a nulo en las diversas metodologias. Entre la
mas alta se encuentran los videos educativos, con
1.93 puntos, y las estrategias para el trabajo co-
laborativo, con 1.52 puntos, mientras que la mas
baja es la gamificacion.

Tabla 3. Conocimiento de instrumental de la tecnologia y herramientas de comunicacion por parte del docente

iTEM PORCENTAJE DISTRIBUIDO POR ESCALA Meoi NWEL/MEDM DES\{IACI()N
0 1 2 3 4 ESTANDAR
Procesadores de texto 0 6.7 44.9 33.3 15 2.56 Bueno .832
Hoja de calculo 4.1 248 | 40.7 | 224 7.9 2.05 Bueno .976
Software para crear presentaciones 0.2 14.6 45.9 27 12.4 2.37 Bueno .886
Elementos periféricos 14.8 33.9 291 13.8 8.5 1.67 Bueno 1.141
Dispositivos de almacenamiento 9.3 32.9 33.5 15.4 9.1 1.82 Bueno 1.088
Uso de proyectores 8.9 33.7 33.1 16.1 8.3 1.81 Bueno 1.073
Uso de correo electrénico 0.2 6.7 46.3 31.7 15.2 2.55 Bueno .835
Uso de navegadores de internet 0.4 9.6 47.2 | 291 13.6 2.46 Bueno .859
Paginas de busqueda 1.4 11 46.7 | 27.8 13.2 2.40 Bueno .900
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I,TEM PORCENTAJE DISTRIBUIDO POR ESCALA Meon N|VE|_/MED|A DES\{IACI()N
0 1 2 3 4 ESTANDAR
Uso de blogs 19.7 39.8 | 23.8 1.2 55 1.43 Bajo 1.094
Uso de wikis 274 39.2 | 181 10 5.3 1.27 Bajo 1.125
Uso de foros 1.4 39.6 29.7 12.6 6.7 1.64 Bajo 1.056
Uso de repositorios de videos 23.8 40 19.1 13.6 3.5 1.33 Bajo 1.088
Uso de Google Drive 13 34.3 30.7 14.8 7.3 1.69 Bajo 1.099
Uso de Dropbox 25.2 33.7 | 25.2 9.8 6.1 1.38 Bajo 1.142
Uso de Mega 38.6 36.8 | 13.8 6.7 4.1 1.01 Bajo 1.080
Uso de OneDrive 26.6 376 | 20.3 11 45 1.29 Bajo 1.111
Plataforma Moodle 17.9 325 | 2941 14.6 5.9 1.58 Bajo 1.118
Plataforma Classroom 17.7 32.9 27.2 16.3 5.9 1.60 Bajo 1.131
Plataforma Edmodo 36.2 384 | 126 9.4 3.3 1.05 Bajo 1.080
Uso de Pinterest 36.2 30.9 16.3 11.6 4.9 1.18 Bajo 1.184
Uso de Instagram 31.9 285 | 213 11.6 6.7 1.33 Bajo 1.223
Uso de SlideShare 36.6 348 | 16.1 9.1 3.3 1.08 Bajo 1.090
Uso de redes sociales 2.2 10.6 35.2 325 19.5 3.56 Muy bueno .990
Nota: en la escala 0=nulo, 1 =bajo, 2=bueno, 3=muy bueno y 4=excelente.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Conocimientos de metodologias pedagbgicas para integrar las TIC en la docencia
- PORCENTAJE DISTRIBUIDO POR ESCALA Moo NieL DESYM(;.(;N
0 1 2 3 4 ESTANDAR
Aula invertida 252 | 313 | 276 | 11.8 4.1 1.38 Bajo 1.108
Gamificacion 40.2 35 171 5.3 24 .95 Nulo .999
Cursos mixtos 291 358 | 21.3 | 10.2 3.5 1.23 Bajo 1.087
Curso en linea 24 36 23.8 1.4 4.7 1.37 Bajo 1.108
Recurso digital 213 | 344 | 291 1.2 3.9 1.42 Bajo 1.064
Repositorios 31.7 | 36.6 | 18.7 9.8 3.1 1.16 Bajo 1.076
Creacion web 2.0 39 344 | 148 8.5 3.3 1.03 Bajo 1.086
Realidad aumentada 47.2 325 | 144 4.1 1.8 .81 Bajo .952
Estrategias para el trabajo colaborativo en linea 16.3 35.8 | 30.9 134 3.5 1.52 Bajo 1.029
Videos educativos 6.1 272 | 411 18.9 6.7 1.93 Bajo .985
Creacion de videos educativos 32.3 329 | 222 9.3 3.3 1.19 Bajo 1.088
Uso simuladores 39.4 33.1 15.7 9.1 2.8 1.03 Bajo 1.078
Evaluacion digital 40.2 | 33.1 16.1 7.9 2.8 1.00 Bajo 1.062

Nota: en la escala 0=nulo, 1=bajo, 2=bueno, 3=muy bueno y 4=excelente.

Fuente: elaboracion propia
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Al calcular las competencias tecnologicas y
de comunicacién de la muestra, y al considerar
el conocimiento y el uso de las herramientas de
comunicacion, los resultados muestran que 11%
de los docentes posee una competencia sobresa-
liente, mientras que 20% es notable, 49% béasica
y 20% limitada. Aunado a esto, en el aspecto de
las metodologias pedagogicas con TIC, solo 5% se
clasifica en un nivel sobresaliente, mientras que
14.5% se identifica como notable, 38% como basi-
co y 42.5% como limitado (ver grafica 1).

. 11%
Sobresaliente

Al observar los 8 items referentes a la actitud
frente a la incorporacion de las TIC en la docencia
del bachillerato (ver tabla 5) se encontré que la
flexibilidad que ofrecen estas herramientas para el
aprendizaje de los estudiantes fue la consideracion
con el mayor puntaje, 4.25 puntos, y que la menor
puntuacion, respecto a la media, la tuvo la idea de
que integrar las TIC como herramienta didactica
implica tiempo, con 2.29 puntos. Con estos datos,
es posible interpretar que, en promedio, 65.9%
de los docentes tiene una actitud innovadora,

Notable 2%
[%)
g e
S
quf Baésico GE
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5 S
(8]

20%
T e
0 50 100 150 200 250

Alfabetizacion tecnolégica y herramientas de comunicacion

Frecuencias

I Metodologia-pedagégica con TIC

Grafica 1. Porcentaje por categorias de alfabetizacion tecnoldgica y metodologias pedagdgicas con TIC.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Actitud frente al uso didactico de la tecnologia

q PORCENTAJE DISTRIBUIDO POR ESCALA DESVIACION
Item Mepia )
1 2 3 4 5 ESTANDAR
Incorporacion de las TIC en el aula 2.6 1.8 6.5 50.8 384 4.21 .842
Las TIC ofrecen flexibilidad para el aprendizaje 24 1.2 4.9 52 29.6 4.25 .802
Las TIC son una distraccion 20.5 35 19.7 17.5 7.3 2.56 1.202
Las TIC favorecen la creatividad 24 2.8 7.9 52 35 4.15 .856
El teléfono es una distraccion para el aprendizaje 171 341 222 19.5 71 2.65 1.178
Las TIC mejoran la calidad educativa 3 2 11.8 50.4 32.9 4.08 .887
Las TIC implican tiempo 28.9 36.8 15.7 13.2 5.3 2.29 1.171
Las TIC son un potencial, pero no cuento con ellas 5.7 15.2 18.1 36.4 24.6 3.59 1.176

Nota: en la escala 1=muy en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4=de acuerdo y 5=muy de acuerdo.

Fuente: elaboracion propia.
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de acuerdo con la escala de actitud propuesta en
la tabla 5, mientras que la actitud de 28.3% es
proactiva (ver grafica 2).

Respecto a la capacitacion que han recibi-
do los profesores, se encontré que la mayoria
ha tomado de uno a dos cursos sobre el uso de
la tecnologia (ver grafica 3); a pesar de esto,
al seguir las respuestas, se puede calificar que
esta capacitacion en el uso de las TIC como
recurso pedagogico ha sido nula para 15% de
la muestra, baja para 37.5%, buena para 32%,
muy buena para 11% y excelente para apenas
4.5%. Por su parte, la capacitacion instrumental
en tecnologia fue considerada por 19% de la
muestra como nula, por 38% como baja, por

Neutral 5.7%

Proactiva 28.3%

dora 65.9%

29% como buena, por 10% como muy buena y
por 4% como excelente.

En la correlacion de la prueba de Chi-cua-
drada en la asociacion de variables (ver tabla 6)
se observaron valores menores de 0.05 para la
prueba estadistica en cuanto a las tres dimensio-
nes planteadas en funcion del plantel de proce-
dencia del docente, y los valores de asociacién
entre el rango de edad y el conocimiento respec-
to a la alfabetizacion tecnoldgica y la aplicacion
de metodologias educativas con TIC. Para la di-
mension de actitud ante las TIC en la educacién,
el resultado fue de 0.89, lo que demuestra que
existe una independencia entre la actitud y el
rango de edad.

Grafica 2. Porcentaje de niveles de actitud de los docentes para incorporar las TIC a la docencia.

Fuente: elaboracion propia.

Cuatro cursos 6.3%

Tres cursos 15.7%

Dos cursos 20.9%

Ningin curso 7.1%

Un curso 47.2%

Grafica 3. Niimero de cursos en el area tecnoldgica recibidos por los docentes.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 6. Resultados de la asociacion e independencia mediante la prueba de Chi-cuadrada

VARIABLE Vs DIMENSION PrueBAs DE CHI-CUADRADA Mebipas SIMETRICAS
) COEFICIENTE DE
NIVEL DE ESTUDIOS VaLOR SIG. ASINTOTICA Aprox. Sie.
CONTINGENCIA

Alfabetizacion tecnolégica y herramientas de

o 26.94 0.08 0.224 0.08
comunicacion
Metodologia pedagogica con TIC 14.5 0.696 0.167 0.696
Actitud ante las TIC en la educacioén 10.29 0.59 0.141 0.59
Plantel de procedencia del profesor
Alfabetizacion tecnologica y herramientas de

. 203.96 0 0.535 0
comunicacion
Metodologia pedagdgica con TIC 207.82 0 0.539 0
Actitud ante las TIC en la educacion 103.011 0.043 0.411 0.043
Rango de edad
Alfabetizacion tecnoldgica y herramientas de

. 89.94 0 0.388 0
comunicacion
Metodologia pedagdgica con TIC 65.26 0 0.337 0
Actitud ante las TIC en la educacion 9.53 0.89 0.136 0.89

Fuente: elaboracidn propia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El perfil del docente de bachillerato que se
presento en este estudio posee un nivel ba-
sico de competencias digitales, y demues-
tra una actitud innovadora y proactiva
para integrar las TIC en el aula. Estos re-
sultados, en contraste con los estudios
de Cepeda y Paredes (2020) y Bustos y
Gobmez (2018), son muy similares, ya que
mencionan que los conocimientos de los
docentes de bachillerato sobre hardware
y software son bajos en promedio. Asimis-
mo, los datos de la tabla 3 son semejantes
a los obtenidos en ese estudio, debido a
que la puntuacion es baja en lo referente
a la parte instrumental de la competencia
digital y el manejo pedagogico de las TIC,

donde hay pocas iniciativas para involu-
crar la creacion de contenidos. Se coincide
con el estudio de Martinez-Garcés y Gar-
cés-Fuenmayor (2020) en tanto que son
poco los docentes que alcanzan niveles in-
novadores y sobresalientes en el uso de la
tecnologia, situacidén que requiere que se
establezcan, a corto plazo, planes de for-
talecimiento de las competencias digitales
del docente.

Al observar el escenario de forma op-
timista, enfrentarse al desarrollo de nue-
vas competencias posibilita la innovacién
de la practica docente, donde el profesor
busca soluciones que no habia pensado
antes para propiciar aprendizajes en los
estudiantes. Gracias a esto, al regreso de
la normalidad se espera un prondstico



maés favorable para la educacion, ya que
tendremos docentes méas habilidosos y
con mayor experiencia en el uso de las TIC
(Berry, 2020).

Esta investigacion permiti6 compren-
der que, ante la realidad de una docencia
remota por medios telematicos por el Co-
vid-19, el docente se encuentra en la ne-
cesidad de enfrentar el desconocimiento
de diversas metodologias didacticas-pe-
dagogicas para transformar la tecnologia
en instrumentos mediadores del aprendi-
zaje. Esto puede explicar por qué muchos
profesores mantienen los contenidos, las
metodologias transmisivas y el uso de vi-
deoconferencias como lo harian en una cla-
se presencial, lo que muestra la realidad de
muchos docentes en el principio de la ense-
fianza remota de emergencia generada por
el Covid-19, ya que los docentes y alumnos
contaban con escasas competencias digita-
les para afrontar la docencia en linea ante
la pandemia (Giraldez, 2020).

Los datos de este estudio evidencian
la necesidad vigente y apremiante de la
capacitaciéon docente, debido a que de-
mostr6 que, en la mayoria de los casos, los
profesores no habian tenido un proceso
de formaci6én para el uso de las TIC en la
docencia, tanto presencial como en linea,
y quien contaba con los conocimientos se
debia a que tuvo la iniciativa de aprender-
los, generalmente de forma autodidacta.
Ademas, lo encontrado en la investigacion
puede servir de apoyo para generar suge-
rencias que fortalezcan las précticas de en-
sefianza en una docencia presencial y en la
actual, emergente por el Covid-19.

En primer lugar, es importante una
formacién docente inicial y continua que
garantice un nivel adecuado de compe-
tencia digital. Este tipo de instrucciéon
debe contemplar el uso técnico de las
herramientas y garantizar la formacion

Los datos de este estudio evi-
dencian la necesidad vigente y
apremiante de la capacitacion
docente, ya que demostr6 que,
en la mayoria de los casos, los

profesores no habian tenido

una proceso de formacion para
el uso de las TIC en la docencia

pedagogica-metodologica en el uso inno-
vador de la tecnologia, que asegure la me-
diacién de un aprendizaje mas activo por
parte del estudiante.

Por otro lado, en la docencia a distan-
cia se pueden incorporar un conjunto de
aplicaciones de la web como: herramientas
para presentaciones interactivas, evalua-
ciones gamificadas y pizarras interactivas,
asi como herramientas para la comuni-
cacién sincrbnica y asincrdnica; sin em-
bargo, no hay que perder el proposito de
la actividad y considerar que estas herra-
mientas sean acordes a las posibilidades
del estudiante.

Por dltimo, es importante replantear
los procesos de evaluaciéon formativa en
linea, con actividades centradas en el de-
sarrollo de capacidades, por lo que los ins-
trumentos que se utilizan en una docencia
presencial pueden cambiar o adaptarse a
lo virtual.

De esta manera, el presente estudio
abre un panorama para futuros trabajos
de investigacion sobre los efectos que ha
producido la ensefianza remota de emer-
gencia provocada por el Covid-19. Entre




los potenciales campos, se considera que puede
ser necesario estudiar mas a fondo los niveles
de capacitacion al interior de cada una de las
comunidades educativas, esto en relaciéon con los
resultados obtenidos en el estudio de 1a correlaciéon
entre las variables de la institucién de procedencia
y el nivel de competencias, que podria llegar a
explicar que el contexto si influye en la formaciéon
de competencias digitales.

Ademas, se contempla la posibilidad de analizar
las buenas practicas docentes a partir de este tipo
de modalidad implementada por la emergencia
sanitaria, y el realizar estudios comparativos entre
los resultados obtenidos al inicio de la pandemia
donde se inserta esta investigacion, y aquellos
que puedan tenerse una vez terminada la etapa de
educacion remota de emergencia; en este cotejo, se
esperaria ver un avance en el nivel de competencia
del docente. _a
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