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RESUMEN

En este articulo se abordan las
pautas para evaluar el modelo
educativo de la licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién en la modalidad a
distancia, carrera que
recientemente se imparte en el
Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la
Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM. Para la imparticion de
esta licenciatura, se disen6é un
sitio web especifico en el que los
estudiantes, a través de las aulas
virtuales, cursan las asignaturas
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del plan de estudios, lo que
permite cualificar el aprendizaje
electréonico a lo largo de su
formacion  profesional.  De
acuerdo con este contexto, se
consideré oportuno planear y
organizar las diferentes etapas
de evaluacion del modelo
educativo de manera general e
institucional, a fin de llevar a
cabo un primer acercamiento
respecto a los alumnos de la
primera generacion.

Palabras clave:
Evaluacion, modelo educativo,
aprendizaje electronico, educacion a

distancia, bibliotecologia.

Abstract

Patterns for the evaluation of the
educative model

of the Bibliotecology program and
information studies

in the on-line learning and their
relationship with electronic

learning

The present article is focused in the
guidelines  to  evaluate  the
educational ~ model  for  the
Librarianship  and  Information
Science in the distance mode who
recently taught career in the System
Open  University and Distance
Education, Faculty of Philosophy
and Letters, at UNAM. For the
teaching of this degree, is designed a
specific website where students
through virtual classrooms enrolled
subjects in the curriculum that will
qualify as e-learning throughout
their professional training. In this
context it seemed appropriate to
plan and organize the various stages
of model assessment in general
education and institutional in order
to carry out a first approach with
regard to students of the first

generation.
Keywords:

Evaluation, educational model,

e-learning, distance  education,
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librarianship.
INTRODUCCION

El siglo XXI marca, sin duda, la
transformacion de la sociedad de
la informacién y la era digital. Es
en especial en las universidades a
escala mundial donde cobra
importancia la forma de ensefar
ahora mediante nuevas
tendencias pedagobgicas basadas
en el disefio de espacios de
aprendizaje electronico. En el
ambito de la educacion, cada vez
se habla mas de como la
tecnologia puede mejorar el
proceso de ensefanza-
aprendizaje y del aprendizaje a lo
largo de la vida, en convergencia
con las posibilidades que las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) ofrecen a las
aplicaciones educativas. En este
sentido, diversos autores como
Duart y Sangra (2000), Peters
(2002) y Bates (2001) mencionan
que implementar las tecnologias
en las universidades es un reto
muy grande, pero también una
oportunidad para lograr un
cambio significativo en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje dirigidos hacia un
aumento de la calidad educativa y
una diversificacion en el
desarrollo de las competencias
que los estudiantes necesitan
para insertarse en el sistema
productivo de su entorno.

Ante los cambios de la
sociedad actual es cada vez mas
necesario concebir la educacion
como una fuente de desarrollo
que eleva la calidad de vida de
las personas, y cumple, asi, su
fin de mejorar, al adquirir y
desarrollar diversas capacidades
y habilidades que ayudan a las
personas a desenvolverse de
manera personal, social y
profesional. La  educaciéon
superior de hoy enfrenta
diversos retos respecto a la
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formacion de profesionales,
debido, principalmente, a que la
sociedad es mas demandante en
un contexto competitivo y en el
que no siempre todos pueden
aspirar a la educacién superior.
Las TIC brindan una
oportunidad de mejorar la
educacion por medio de diversas
formas de estudio en sus
distintos niveles y modalidades;
destacan las ventajas que
aportan respecto a espacios
fisicos, horarios, organizacion y
manejo masivo de informacion.
Nos encontramos en un mundo
globalizado donde se insertan las
tecnologias y, por consiguiente,
es necesario optar por utilizar
modelos educativos que
permitan a los estudiantes
desarrollarse dentro de las
demandas educativas y sociales.

México es un pais habitado en
su mayoria por jovenes; la
formacién profesional a nivel
superior no cubre toda esta
demanda, por lo que se hace
necesario considerar la
educaciéon a distancia y el
aprendizaje electrénico como
alternativas para satisfacer las
necesidades educativas de la
sociedad. En este sentido, el
Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la
Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM se dio a la tarea de
implantar un modelo educativo
que permitiera a la comunidad
interesada en la disciplina
contar con otra opcién mas para
formar profesionales que cubran
las necesidades de las bibliotecas
y centros de informaciéon a
escala nacional. Ante esta
iniciativa, la Coordinacién de
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién en la modalidad a
distancia trabaj6 un modelo
educativo; se tomd como base el
plan de estudios de la
licenciatura del sistema
escolarizado y se tuvo como
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antecedente la creaciéon de la
licenciatura en 2005.

MODELO EDUCATIVO

La licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informaciéon se basa en el
modelo educativo institucional
del Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia de la
Universidad Nacional Auténoma
de México.l Es abierto, flexible,
dinAmico 'y, por supuesto,
perfectible; en él se privilegia el
aprendizaje del estudiante y esta
fundamentado en la teoria
general de sistemas. Respecto al
aprendizaje, el modelo indica:

El concepto de aprendizaje que
considera este modelo es como el
proceso complejo que acepta como
punto de partida tres categorias: el
sujeto de conocimiento, el objeto
de conocimiento y una accién que
los vincula y constituye como tales.
El dltimo elemento tedrico, la
estructura didactica, consta de
cinco elementos en interaccién
generalizada: el alumno, el asesor,
el contenido (eje de articulacion
alumno-asesor), el objetivo de
aprendizaje y las estrategias

didActicas.

Bésicamente, el modelo esta
configurado por cinco
categorias:

1. El curriculo

2. La evaluacion

3. El asesor

4. El alumno

5. Los materiales y recursos
didacticos

Estas cinco categorias estan
intimamente ligadas y hacen que
el modelo se estructure en
funcién de la relacion de ellas.
Podemos mencionar que dentro
de éste se encuentra la
evaluaciéon, vista como la
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valoracion del mismo modelo
cuyo proposito es perfeccionarlo
y confirmar su valor y
legitimidad dentro del proceso
institucional. Asi, la evaluacion
le proporciona un sentido de
logro a la labor educativa y al
proyecto pedagodgico del modelo
educativo. En este articulo se
habla de wuna evaluacion
institucional en la que se
considera el curriculo, la accién
institucional y la  funcién
investigativa.

COMPETENCIAS

Dentro del modelo se destaca el
desarrollo y la adquisicion de
competencias cognitivas
“aprender a aprender”:

-Representacion:
procesamiento e
integracion del

conocimiento a través de
estrategias cognitivas 'y
metacognitivas.
-Competencias afectivas:
demostracién del cambio
conceptual en actitudes
independientes mediadas
por componentes, valores,
e intereses relativos en
aprendizajes especificos.
-Competencias expresivas:
comunicaciéon dialdgica y
toma de decisiones en
situaciones sociales.

-Competencias de
desempeiio:
generalizacion de
comportamientos

inteligentes referidos a
nuevos aprendizajes en
situaciones diferentes.

-Competencias de
consecuencia o producto:
demostracion de
habilidades a largo plazo
que determinan la
transformaciéon del
conocimiento a favor de
revertir problematicas del
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acontecer social.

Finalmente, los estudiantes
deberan desarrollar tanto las
estrategias cognitivas y
metacognitivas a partir de:
relacionar conceptos, mapas
conceptuales, analisis,
investigaciones, asumir distintos
roles de trabajo, autoevaluacion,
reflexion, foros de discusion,
elaboracién de manuales,
tripticos, esquemas, mapas
mentales, diagramas, ejercicios
de pensamiento, participaci6on
en debates, entre otros. Estas
estrategias posibilitan la
regulaciéon del aprendizaje y la
construcciéon de significados de
acuerdo con los contenidos de
ensefanza, ademaés de
desarrollar las competencias ya
enunciadas. El modelo educativo
presentado es la base pedagogica
que estructura y facilita la
aplicacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la
educacion a distancia con
aprendizaje electroénico.
Conforme a este modelo se
disefian los cursos para
impartirlos por medio de la
plataforma Moodle.

EL E-LEARNING:
CONCEPTUALIZACION

El aprendizaje electronico es un
término general que abarca
diferentes enfoques que tienen
en comdn el uso de TIC. Los
términos y conceptos son muy
nuevos en los  distintos
lenguajes; en la jerga es usado
para describir acercamientos
similares, pero nada en
concreto. En este sentido, la
literatura es amplia, pero
todavia no existe precision en el
término; se ha encontrado que
los expertos se sirven de su
extensa experiencia
investigadora en este Aambito
para explorar las implicaciones
conceptuales, tecnologicas,
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pedagobgicas y organizativas del
aprendizaje electrénico. Por
consiguiente, éste se ha
convertido en un tema clave
para el entrenamiento y la
educacion en las universidades
de alrededor del mundo.

Para  efectos de esta
investigacion se ha recopilado
una serie de concepciones que
permiten proporcionar el
enfoque lo més cercano posible.
El e-learning, en sentido literal,
proviene del inglés y significa
aprendizaje electronico; es el
aprendizaje producido a través
de un medio tecnologico-digital,
aunado al suministro de
programas educacionales y
sistemas de aprendizaje a través
de medios electronicos que se
basan en el uso de una
computadora u otro dispositivo
electrénico. De tal manera que el
proceso evolutivo del
aprendizaje  electrénico  ha
sufrido una serie de
connotaciones que van desde la
utilizacion del concepto de
ensefianza a  distancia o
ensefanza en linea, hasta la
aplicaciéon de sinénimos como

aprendizaje distribuido,
aprendizaje basado en web,
aprendizaje sincroénico,
aprendizaje asincroénico,

teleaprendizaje, teleensenanza,
teleformacion, educacion virtual,
educacion via Internet, campus
virtual, formaciéon on line,
instruccién en linea, cursos on
line, formacion virtual,
capacitacion basada en
computadora, salones de clases
virtuales, entre muchos otros.
Como se observa, las diversas
connotaciones que se le
atribuyen a dicho concepto
dependen de la ubicacion
geografica y de los significados
que cada una de las regiones les
da de manera particular, lo que
ha ocasionado la ambigiiedad
del término. Asimismo, también

8 de 24 29/10/2010 09:11 a.m.



9 de 24

http://udgvirtual.udg.mx/apertura/NUM12/Apertura 12 HTML/Apertur...

se encontrdé que hay quienes lo
contextualizan de forma muy
general. Lippi indica:

Es la adquisicibn y wuso del
conocimiento distribuido y
facilitado a través de medios
electronicos. Esta forma de
aprendizaje depende actualmente de
redes y  ordenadores  pero,
probablemente, pronto utilizara
multiples canales de difusion (redes
inaldmbricas, satélite) y tecnologias
variadas (teléfonos moviles,
agendas electronicas, etc.). Este tipo
de formacién puede adoptar forma
de curso pero también de médulos u
objetos de aprendizaje. Puede ser
incorporado con acceso sincronico y
asincrénico y distribuido
geograficamente con  multiples

limites de tiempo (2003: 1).

Desde el punto de vista
conceptual, algunos autores
sefialan que, literalmente
hablando, el término
aprendizaje  electréonico  es
susceptible de diferentes
definiciones y a menudo
intercambiable por otros.
Catherall define el aprendizaje
electrénico como:

Una contracciéon del aprendizaje
electronico y puede asumir esta
descripcion en electrénico o mas
precisamente en una forma de
experiencia basado en aprendizaje
por computadora. Sin embargo, no
podemos remitir tan facilmente a
dar una definicion simple del
aprendizaje electrénico puesto que
este término ha sido usado de
manera paulatina y en afos
recientes se ha empezado a usar en

el contexto educativo (2005: 1).

El uso frecuente del término
aprendizaje electrénico también
es confuso, ya que, en general, se
deriva de la idea de aprendizaje
basado en la web para
diferenciarlo del aprendizaje a
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través de la computadora
utilizando productos
informaticos. Sin  embargo,
podemos encontrar software en
la red para ser utilizado en
cursos especificos. También hay
autores que lo contextualizan
desde otra perspectiva.
Fernandez sefiala que el
e-learning

...es un sistema de tele-formacién
que aprovecha las  actuales
infraestructuras de Internet e
Intranet convirtiendo parte de éstas
en un medio que permita la
imparticiéon de acciones formativas
no presenciales, evidentemente sin
la necesidad de que las partes
implicadas coincidan en espacio y
tiempo, proporcionando un abanico
de soluciones que atnan Ila
adquisicibn ~de  conocimiento,

habilidades y capacidades (2004: 5).

Al respecto, Kougo sugiere
que “..cuando los estudiantes
aprendan via e-learning
necesitan aplicar su aprendizaje
auto-regulado, el aprendizaje
auto-regulado es defendido
como el producto intencional de
los lectores para administrar
actividades de  aprendizaje
complejas” (2004: 1157).

Gardufio, en su articulo
“Situacion actual y perspectivas
del e-learning en México...”, cita
a Tiffin, quien define el
e-learning como “.la
posibilidad de simular la
presencia fisica sin que ésta
exista realmente y de facilitar la
interacciéon entre estudiantes y
profesores” (2008: 235). Souto
asegura que podemos definir el
aprendizaje electréonico como
toda

...enseflanza a distancia
caracterizada por una separaci6n
fisica  entre  profesorado y
alumnado, sin excluir encuentros

fisicos puntuales, entre los que
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predomina una comunicacién de
doble via asincrénica donde se usa
preferentemente Internet como
medio de comunicacion y de
distribucién del conocimiento, de
tal manera que el alumno est4 en el
centro de una formacion
independiente y flexible, al tener
que gestionar su propio aprendizaje,
generalmente con ayuda de tutores

externos (2006: 3).

Sin duda, la connotacién que
los autores denominan para el
aprendizaje  electréonico es
amplia; dentro de la literatura
consultada no se encontrb
alguna concepcion concreta; sin
embargo, de acuerdo con
nuestra experiencia, podemos
definir el e-learning como una
opcion o modalidad més que se
suma para facilitar el proceso de
enseflanza-aprendizaje
mediante el uso de las TIC y que
toma como pilar la
infraestructura tecnologica y
otros elementos didacticos.
Estos dltimos fueron disefiados
de manera concreta para
descansar en los ambientes
virtuales de aprendizaje y los
medios de comunicaciéon
asincronos, que permiten la
interaccién entre el binomio
asesor-alumnos y adoptan, asi,
una nueva forma de aprender,
en la cual los estudiantes eligen
su propio ritmo de trabajo, ya
sea en su casa, oficina o
cibercafé, sin importar la
ubicacion geografica; también
cuentan con la flexibilidad de
horarios. = Fundamentalmente,
este modelo educativo se basa en
el estudio independiente.

Estas acepciones se pueden
aplicar a una de las categorias
del modelo educativo de la
licenciatura en Bibliotecologia:
la evaluacion.

LA EVALUACION

29/10/2010 09:11 a.m.
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La educacion se ha brindado,
principalmente, en la modalidad
presencial, pero ésta ha sido
insuficiente para alcanzar el
proposito de que toda la
poblacion tenga acceso a ella y
que, al mismo tiempo, sea de
calidad. @ Para  tratar de
solucionar  dicho  conflicto,
surgio otra modalidad,
denominada educacion a
distancia, dotada de un carécter
flexible en el aprendizaje;
aunque no es nueva, ha sufrido
diversos cambios y se ha visto
beneficiada por las innovaciones
tecnologicas. Asi, es considerada
una alternativa para acceder a la
educacion por parte de la
poblacion que, por diversas
razones, no puede formarse en
la modalidad presencial.
Desgraciadamente, todavia no se
encuentra a la par de la
modalidad escolarizada; a pesar
de los esfuerzos, la educacién a
distancia no ofrece la misma
gama de posibilidades
disciplinarias a las que se accede
a través del sistema
escolarizado, pero con la
propuesta de mejores modelos
educativos y de evaluaciéon se
dan pasos seguros.

El aprendizaje electrénico es
reciente en México y a la fecha
se observa un constante
progreso en este campo de
investigacion; por ejemplo, en el
caso de Guadalajara, la UDG
Virtual y sus investigadores se
han dado a la tarea de investigar
y teorizar, con mucho éxito,
acerca de la educaciéon en linea
dentro de ambientes virtuales.
Respecto a instituciones
pioneras en educacion a
distancia en el pais se encuentra
la UNAM, el sistema de
institutos tecnologicos
dependientes de la Secretaria de
Educaciéon Publica, el Instituto
Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey
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(ITESM), entre otras
particulares y publicas.

Existen multiples factores que
es necesario analizar y evaluar
respecto a la educacibn a
distancia en nuestro pais. En
este articulo sélo se abarcara lo
referente al modelo educativo en
el aprendizaje electrénico. Los
problemas a discutir son
muchos, pero en particular es
preciso considerar el modelo
educativo en el que se basa la
creacion e imparticion de cursos
a distancia, que lleve a ofrecer
una educaciéon de calidad y
resuelva todas las dudas
respecto a esta modalidad. El
auge de la educacion a distancia
en los ultimos afios obliga al
planteamiento de una serie de
cuestionamientos importantes:
como garantizar la calidad de un
modelo  educativo en el
aprendizaje electronico y cémo
cualificarlo y  diferenciarlo
respecto a la  educaci6n
presencial. De acuerdo con esto,
resulta viable analizar, desde
una perspectiva pedagobgica, los
sustentos tedricos del
aprendizaje electronico y a
partir de ellos proponer la
formulacion de pautas para
evaluar un modelo educativo en
el aprendizaje electrénico, que
responda a las preocupaciones
tanto de la calidad como de la
organizacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje
electronico.

Debido a que la educacion en
linea atin se considera en fase de
desarrollo tanto en nuestro pais
como en muchos otros de
América Latina, se hace
necesario el establecimiento de
pautas que evaltien los modelos
educativos en los que se basa el
diseio de los cursos y las
actividades de aprendizaje, asi
como la integracion de las TIC y
la clara interaccion de los
elementos  pedagbégicos que
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sustentan el modelo, y que esto
culmine con el establecimiento
de bases congruentes y solidas
para efectuar el proceso de
formacién de profesionales en
nuestro pais.

Vale la pena destacar que en
la evaluacion del modelo
educativo debe tomarse en
cuenta que el manejo de las TIC
no es garantia de éxito; es
necesario un correcto uso de los
procesos de mediacioén; las TIC
deben estar conectadas a
aspectos pedagobgicos y
did4cticos que configuren la
manera en que se relacionan los
elementos del aprendizaje y la
formacion profesional; a partir
de la evaluaciobn puede
consolidarse el modelo
educativo.

En este contexto, la
evaluacion constituye un
aspecto central para analizar y
corroborar la viabilidad del
modelo educativo. Sin embargo,
dada la relativa novedad en
nuestro pais de esta modalidad,
las evaluaciones sobre su
elaboracion y efectividad son
aun escasas; de ahi que la
pregunta acerca de si la
ensefianza en linea es tan
efectiva como la presencial
continia siendo un objeto de
debate: “A la hora de producir
cualquier medio de ensehanza

podemos diferenciar las
siguientes fases: disefo,
produccion, [uso],

postproduccién y evaluacion.
Como es logico se supone que si
la evaluacion resulta positiva,
podemos dar por finalizada su
produccion, en el caso contrario
tendremos que realizar cambios
en los errores detectados”
(Cabero y Romero, 2007: 35).
La evaluacion tiene
diferentes funciones, que van
desde analizar la propuesta del
modelo; ver sus efectos;
adecuar el material a las
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caracteristicas del grupo de
estudiantes; mejorar sus
aspectos técnicos, estéticos y de
redaccion; modificar su
estructura; y valorar su
viabilidad. Souto menciona:

De manera general hay un cierto
acuerdo en concebir a la evaluaciéon
como el proceso de determinar el
mérito, valor, calidad o beneficio de
un producto o resultado de algo. Es
un proceso de andlisis estructurado
y reflexivo que permite comprender
la naturaleza del objeto de estudio y
emitir juicios de valor sobre el
mismo, proporcionando
informacién para ayudar a mejorar
y ajustar la acci6n del objeto (2007:
26).

Entonces, la evaluacion es el
elemento que puede ayudar a
visualizar tanto fortalezas como
debilidades en el modelo
educativo; resulta
imprescindible llevar a cabo una
revision del para qué y como se
elaboran los cursos. Tampoco
hay que olvidar que la
evaluacion debe ser un proceso
continuo y permanente, y que
debe tomar en cuenta el
curriculo de la licenciatura a la
que responde el modelo
educativo. Biggs recalca que
“..el principio béasico de la
buena evaluacién consiste, por
tanto, en asegurar que la
evaluacion esté alineada con el
curriculo” (2005: 178).

Al hablar de evaluaciéon en
educacién surge el problema de
la falta de precision al aplicarla,
debido sobre todo a la
diversidad de significados que se
le dan al concepto; en nuestro
pais es relativamente joven.
Segiin House, “la evaluaciéon
surge como resultado de la
modernidad” (2000: 18). Surge
de la necesidad de medir y
valorar en términos
cuantitativos y cualitativos, los
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cuales son referentes de calidad
acerca de algo. Evaluar no es
s6lo medir datos; también
implica una valoraciéon de las
cualidades.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la
implantaci6n del modelo
educativo se bas6 en el plan de
estudios de la licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién del sistema
escolarizado aprobado en 2002.
Con la apertura de esta
licenciatura se lograra cubrir la
demanda de formacion de
profesionales en todas las
regiones del pais. La experiencia
del trabajo académico en linea
que se lleva a cabo en el Sistema
Universidad Abierta y Educaci6on
a Distancia ha implicado un

proceso de planeacion,
organizaciéon, disefio de la
estructura curricular y
metodologia, asi como

aplicacion y evaluaciéon de esta
actividad académica; con ello se
pretende una educaciéon
superior de calidad. Con esta
postura, la licenciatura cumple
con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la sociedad a
través de la formacion de
egresados que logren la
eficiencia terminal desde este
modelo educativo.

La licenciatura inici6 en
agosto de 2009, y contb6 con 41
alumnos, que se apegaron a las
politicas de ingreso senaladas
por nuestra maxima casa de
estudios. En el primer semestre,
correspondiente al  periodo
2010-1, se formaron dos grupos,
que fueron atendidos de manera
personalizada por los asesores.
Actualmente, transcurre el
periodo 2010-2, que concluye en
mayo del presente afio. El plan
de  estudios incluye 51
asignaturas, agrupadas en seis
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areas de conocimiento, de las
cuales 42 son obligatorias y
nueve optativas (cuatro sobre
temas humanisticos, tres libres y
dos de las asignaturas Temas
Selectos de Bibliotecologia), que
deben ser cursadas en ocho
semestres, con un valor total de
360 créditos.

LICENCIATURA £N
BmuortecoLoGia ¥
EsSTunios pe 1A INFORMACION

s T

nte liga para
cuestionario de fin de semest

Grifico 1. P4gina principal de la plataforma de la
licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion.

Dentro de la estructura y
organizacion del plan de estudios
se encuentran las seis areas
consideradas para la formacion
de  profesionales en esta
disciplina: organizacion
bibliografica 'y  documental;
administracion de servicios de
informacién; recursos
bibliograficos y de informacion;
servicios bibliotecarios;
tecnologia de la informacion; e
investigacion y docencia en
bibliotecologia. La licenciatura
esti montada en plataforma
Moodle, en la que se trabajo de
manera conjunta entre la CUAED
y el Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia. De tal
manera que para el disefio se
contdé con la colaboracion de
bibliotecdlogos, pedagogos y
disenadores graficos. Asimismo,
en la siguiente direccion
electrénica se presenta el ingreso
a la pagina principal de la
licenciatura:

htt[}:( zwww.cuaed.unam.mx
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/suayed/bibliotecologia/

La metodologia empleada en
este modelo hace hincapié en los
habitos de estudio independiente
y de autoaprendizaje, con los que
se busca que el alumno
comprenda y profundice de
manera adecuada la respuesta a
los problemas que se usan para
aprender, y se aborden aspectos
de orden filosofico, sociolégico,
psicolégico, histérico y practico.
Esto motiva a un aprendizaje
consciente y al trabajo
sistemaético, tanto individual como
de grupo, en una experiencia
cooperativa de aprendizaje que lo
apoyara para las actividades de
ensefianza dentro del modelo de
educacion a distancia a través del
espacio virtual.

ANALISIS Y RESULTADOS

En la licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, el modelo
educativo parte de una teoria del
aprendizaje constructivista
centrada en el estudiante, a
partir de la cual se hace
necesario llevar a cabo un primer
acercamiento que permita
establecer, de manera clara, las
pautas para evaluar a mediano
plazo la viabilidad del modelo, de
acuerdo con la relaciéon entre el
binomio: modelo educativo-
aprendizaje electronico, como
una primera etapa de la
evaluacion de la licenciatura. Es
importante sefalar que,
conforme se vaya avanzando a lo
largo de los ocho semestres que
dura esta modalidad a distancia,
se elaboraran instrumentos de
medicion para atender los demas
aspectos.

PAUTAS PARA EVALUAR
EL MODELO EDUCATIVO

Se considera que las pautas
principales a evaluar de un
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modelo  educativo en el
aprendizaje electrénico son:

-Viabilidad de los objetivos
generales tanto del modelo
como de los cursos que se
elaboran e imparten conforme al
modelo educativo especifico.
-Participacion de un equipo
multi y transdisciplinario en la
puesta en marcha del modelo
educativo.

-Claridad de responsabilidades;
es decir, delimitar a los actores
que ponen en marcha el modelo
educativo y evaluar su eficacia y
efectividad respecto a su labor
dentro de éL

-Principios de organizaciéon y
desarrollo: debe existir
congruencia dentro del
funcionamiento del modelo, asi
como una organizaciébn y
planificacion del aprendizaje y la
ensefianza.

-Disefio de los cursos y
actividades de aprendizaje a
partir de las necesidades del
estudiante, ya que se considera
un modelo educativo centrado
en éste. Esto también incluye los
objetivos de aprendizaje, los
materiales, etcétera.
-Consideracion de la necesidad
de grupos pequenos para cada
asesor, a fin de personalizar el
trato con los estudiantes.

-El modelo debe tomar en
cuenta el tiempo que dispone el
estudiante para el aprendizaje
electronico.

-Fomento  del  aprendizaje
independiente; esto  puede
lograrse con la propuesta del
diseno de actividades de
aprendizaje que permitan el
andlisis y la practica de los
conocimientos en la vida real de
los estudiantes (por ejemplo,
mapas mentales, conceptuales,
solucion de problemas reales o
ficticios, pero considerando su
posible aplicacion; ensayos o
analisis).
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-La metodologia de trabajo debe
ser acorde con el trabajo en linea
y considerada por el modelo
educativo para establecer
tlempos y mecanismos de
flexibilidad.

-Uso activo, funcional y efectivo
de las TIC.

-Vinculacion de la teoria con la
practica de manera responsable,
humana y creativa.

-Interaccion entre estudiantes y
asesores que permita negociar
los significados de la
informacioén presentada dentro
de los cursos.

-Autoevaluacion y feedback.

La evaluaciéon de un modelo
educativo en el aprendizaje
electronico requiere un soporte
técnico y tedrico para generar
nuevos procedimientos e
instrumentos evaluativos que
permitan tanto su calificacion
como su cualificacion; también
se deben tomar en cuenta
aspectos sociales y culturales de
la poblacion a la que va dirigido
el modelo educativo. La
evaluacion de éste facilita el
establecimiento de  nuevas
estrategias de evaluacién que no
sb6lo tengan el objetivo de la
regulaciéon, sino que, ademas,
ayuden a la rendicién de cuentas
por parte de las instituciones
educativas (en nuestro caso la
UNAM) responsables de la
formaci6n a distancia en nuestro
pais.

CONCLUSION

En pleno siglo XXI son cada vez
mas las universidades virtuales
que se suman al esfuerzo por
mejorar la calidad de la
educaciéon superior a escala
nacional; tienen un papel
importante en la creaci6on de
iniciativas que permitan evaluar
los modelos educativos, que en
este caso estudiado van
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dirigidas a la  educaciéon
bibliotecolégica. Para los
profesionales de las ciencias de
la informacion y de la
documentacion, asi como para
el campo de la bibliotecologia,
es un adelanto significativo que
la licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién impartida en la
UNAM sea una modalidad maés
y comparta sus espacios de
aprendizaje a todos aquellos
interesados en estudiar en esta
nueva forma e interactuar en las
clases virtuales. Es asi como la
sociedad de la informacion y del
conocimiento contribuyen al
boom y al vertiginoso impacto
tecnoldgico.

En este sentido, se destaca la
relevancia de que el modelo
educativo sea evaluado a fin de
hacer mejoras progresivas y
constantes dentro de los planes
de estudio y de la misma
creacion y disefio de los
programas; esto, con el
proposito de ofrecer a los
estudiantes la formaciéon que
necesitan de acuerdo con las
competencias que han de
adquirir para su futura actividad
profesional; es decir, evaluar
que el modelo contribuya a
desarrollar conocimientos,
procedimientos y actitudes que
los conviertan en personas
responsables con la sociedad que
requiere de ellos.

Es importante sefalar que la
literatura existente y consultada
comprueba que, en efecto, al
e-learning todavia le falta por
definirse méas concretamente
para evitar ambigiiedades en el
concepto; sin embargo, la jerga
terminoldogica es un obstaculo
regional, porque se le denomina
y conoce de diferentes formas.
En Europa, la contextualizaci6on
es abierta y lo mismo sucede en
América Latina, lo que significa
que las instituciones de
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educacioén superior deben tomar
decisiones para normalizar y
estandarizar dicha terminologia.

El éxito del trabajo a distancia
recae no sdlo en el uso de la
tecnologia, sino también en las
personas que deciden compartir
recursos y experiencias para
enriquecer el proceso de
socializacion requerido para
estos modelos educativos. Por
otro lado, la aplicacién de pautas
para la evaluacion también
posibilita la verificacion de que
los contenidos y los objetivos de
los programas de estudio
respondan a las necesidades,
intereses y capacidades de
nuestros estudiantes.

Sin duda, con estas iniciativas
se lograra analizar y conocer las
fallas y los aciertos que deriven
de este modelo educativo, a fin
de modificar y adaptar los
aspectos que resulten viables;
esto, considerando siempre la
integracion de elementos en la
participacion tanto de alumnos
como de profesores y del uso
de tecnologia, entre otros.
Respecto al modelo educativo,
éste debe ser abierto, flexible,
dinamico y, por supuesto,
perfectible; debe privilegiar el
aprendizaje del estudiante, que
es parte fundamental de este
proceso. Sin embargo, no se
debe perder de vista que el
aprendizaje electrénico va de la
mano del modelo educativo y
los objetivos, con lo cual se
lograra una evaluacion eficaz.

Como se puede apreciar, la
preparacion de pautas que
permitan la evaluacion del
modelo educativo para la
licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, hara
posible la visualizacién de areas
de oportunidad dentro del
mismo modelo, que desde un
inicio se sabe que es perfectible;
su evaluaciéon coadyuva a la
formaciéon integral de los
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estudiantes en sus aulas
virtuales.
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NOTAS AL PIE DE PAGINA

1 El presente texto resume
brevemente este modelo educativo
institucional, elaborado en Ia
CUAED, y en el cual nos basamos
para las pautas de evaluacion
propuestas. El modelo es producto
de un trabajo colegiado del personal
de la Direccion de Educacion
Abierta y con la responsabilidad del
doctor Enrique Pontes G. y las
licenciadas Julieta Valentina Garcia
M. y Alejandra Lastiri L., en abril
de 2000.
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