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Resumen

El Centro Corporativo de Educación en Línea (celc, por sus siglas en 
inglés), es responsable del proyecto @prende y está en constante bús-
queda de nuevas formas de introducir tecnologías para la educación 
en la Universidad Anáhuac México Sur (uas). El proyecto de educación 
en línea llamado @prende en esta universidad ha probado ser una 
solución a esto y cada día gana mayor aceptación entre los profesores 
y alumnos. Algunos cursos de capacitación en Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (tic) y estrategias educativas, tales como el 
Aprendizaje Colaborativo (ac) han sido adaptados al proyecto @pren-
de. En este artículo se describe un curso de capacitación experimen-
tal, en el que celc ha utilizado el proyecto @prende y ha demostrado 
cómo las nuevas tecnologías pueden ser un recurso eficiente en la ges-
tación del aprendizaje. celc también ha consolidado comunidades de 
aprendizaje de profesores y estudiantes en la uas. 
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IntRoduccIón

El proyecto @prende inició en el 2000 
como un esfuerzo conjunto entre la red 
de universidades Anáhuac. La Universi-
dad Anáhuac México Sur (uas) se unió a 
este proyecto en 2002 y desde entonces 
más de cuarenta profesores han partici-
pado en el mismo. Aunque el proyecto 
ha sido un éxito, el Centro Corporativo 
de Educación en Línea (celc) sigue bus-
cando nuevas formas de gestar el interés 
de las Tecnologías de la Información en 
la Educación en los profesores. 

En este artículo se presentan los re-
sultados de un curso de capacitación 
experimental, el cual comprende la uti-
lización de las herramientas de curso en 
web y una estrategia educativa. Tanto 
profesores que ya habían participado en 
el proyecto @prende como profesores 
que no lo habían hecho, se citaron para 
este curso de capacitación, el cual tuvo 
un fin doble: el primero fue la gestación 
del uso de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (tic) en cur-
sos tradicionales, y el segundo el estudio 
del Aprendizaje Colaborativo (ac) como 
estrategia educativa, ambos asistidos 
por las herramientas de WebCT, que se 
utilizaron para la implementación del 
ac. Se gestó en los participantes una mo-
tivación personal para transformar sus 
cursos tradicionales a cursos que utili-
zan el modelo de educación en línea, es 
decir cursos @prende. 

En el curso de capacitación, se mos-
tró a los profesores que el ac está centra-
do en una ventaja cognitiva que se deriva 
de un intercambio profundo que resulta 
cuando la gente trabaja estrechamente. 

Tal como se describe en Kohonen 
(1992), se confirmó que este curso de 
capacitación experimental fue un apo-
yo mutuo para la cooperación entre los 

profesores. El crecimiento profesional 
fue facilitado en una atmósfera de apoyo 
y confianza en la que los profesores pu-
dieron ver a sus colegas también como 
una fuente de generación de conoci-
miento.

el PRoyecto @PRende 

@prende es un proyecto conjunto de e-
learning, que tiene como misión la apli-
cación de las tic en el proceso educativo 
de la red de universidades Anáhuac. A 
continuación se describen algunos de 
sus objetivos: 

a) Promover un ambiente de educación 
centrada en el aprendizaje.

b) Aumentar tiempo y calidad de estu-
dio en el alumno, flexibilizando sus 
posibilidades espaciotemporales y de 
recursos de aprendizaje.

c) Gestar y desarrollar en los profesores 
una cultura de la tecnología y habili-
dades necesarias para utilizar medios 
de información electrónica, así como 
gestar el cambio de rol de un profesor 
tradicional a otro que promueva el 
aprendizaje en línea.

d) Contar con mejores materiales didác-
ticos, actuales, dinámicos, interacti-
vos y reutilizables.

e) Crear un depósito electrónico de ob-
jetos de aprendizaje para hincar un 
proceso de transformación y reutili-
zación de cursos de forma eficiente, 
en términos de costo y tiempo.

f) Enriquecer sesiones presenciales.

Este proyecto está integrado por 
cuatro grupos: didáctica multicomuni-
cativa, planeación y análisis educativo, 
diseño multicomunicativo, y tecnolo-
gías de la información. 
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El proyecto @prende está integrado por 
cuatro grupos: didáctica multicomunicativa, 
planeación y análisis educativo, diseño 
multicomunicativo, y tecnologías de la 
información. 

Una tarea del celc es explicar a los 
profesores cómo sus cursos pueden ser 
mejorados para enriquecer el proceso 
de aprendizaje, y cómo sus estudiantes 
pueden descubrir formas más interesan-
tes de aprender. Una segunda tarea es 
acompañar a profesores y estudiantes en 
el proceso de utilización del proyecto @
prende. Un curso @prende es cualquiera 
desarrollado por una universidad de la 
red Anáhuac, el cual ha sido enriquecido 
por las tic. 

El enriquecimiento del curso @pren-
de incluye una descripción del mismo, 
sus objetivos, el número de sesiones, re-
ferencias, glosario y preguntas frecuen-
tes. Además incluye herramientas elec-
trónicas, tales como calendario, correo 
electrónico y foros. Estas herramientas 
le permiten al profesor y al estudiante 
comunicarse e interactuar a diferentes 
horas del día. 

Cualquier curso puede ser enrique-
cido también con los conceptos de Edu-
cación Multicomunicativa desarrollados 
en Díaz-Alcántara (2005).

Un curso típico en @prende que utili-
za las herramientas de WebCT, tiene una 
estructura similar a la que se muestra en 
la figura 1.

Figura 1. Curso @prende ac en WebCT.
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Por otro lado en la figura 2 se descri-
be el proceso de utilización del proyec-
to @prende en la red de universidades 
Anáhuac. Nótese que celc es respon-
sable de la capacitación de profesores, 
así como de la producción de cursos @
prende. Los cursos son entregados a 
los estudiantes de la Universidad Aná-
huac del Sur y puestos a disposición de 
estudiantes de las otras universidades 
de la red Anáhuac (véase la figura 2).

ac en el PRoyecto @PRende

Para el curso de capacitación de ac, fue-
ron utilizadas nuevas herramientas por 
los profesores, las cuales les ayudaron 
a formar grupos colaborativos. Se de-
cidió crear una página de organización 

en WebCT y en la cual otras herramien-
tas del mismo pueden ser añadidas. Las 
herramientas que fueron añadidas a la 
página de organización fueron (véase 
figura 3):

a) Grupo de Estudiantes permite crear 
un grupo de estudiantes dentro de 
una clase y asignarlos a proyectos en 
diferentes áreas. Todos los estudian-
tes pueden ver el curso o proyecto 
completo, el cual puede ser un repor-
te escrito de manera colaborativa, 
una propuesta de investigación, una 
presentación multimedia en web, en-
tre otros. 

b) Página de Estudiantes les da a estos 
las herramientas que necesitan para 
crear sus páginas web personales, 
la cual puede contener información 

Figura 2. Utilización del proyecto @prende en la red de universidades Anáhuac.
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acerca de ellos, los proyectos en los 
que están trabajando, enlaces a sus 
sitios favoritos, entre otros. 

c) Foros le permite a los estudiantes y 
profesores tener una discusión en 
línea. Esta herramienta puede con-
tener varios temas de discusión, que 
pueden ser públicos o privados.

d) El correo electrónico permite a los 
profesores y estudiantes enviar, re-
cibir, contestar y reenviar mensajes 
a sus compañeros en el curso.

Una semana antes del inicio del cur-
so se envió el manual de WebCT a los 
profesores participantes, el cual conte-
nía la explicación de las herramientas y 
estructura del curso @prende. Esto fue 
una ventaja, ya que pudo iniciar el curso 
experimental de ac sin necesidad de de-
tenerse mucho tiempo en la explicación 
de estas herramientas.

Figura 3. Herramientas colaborativas en el curso de capacitación en WebCT.

El primer día del curso se formaron los 
grupos colaborativos. Los quince profe-
sores participantes fueron agrupados de 
cinco en cinco, cada grupo estaba forma-
do por un profesor que ya había adopta-
do el proyecto @prende en una materia y 
cuatro que nunca habían participado en 
éste, pero que estaban interesados en la 
estrategia educativa de ac.  

Después de presentar la teoría de ac a 
los participantes, se explicó que, para ser 
un compañero de trabajo efectivo, tenían 
que sentirse libres de expresar sus ideas 
en todo momento. Este es un proceso que 
facilita el crecimiento intelectual, ya que 
urge a los participantes a estar atentos con 
las ideas que están recibiendo de los com-
pañeros. Esta teoría ha sido reportada por 
otros autores tales como Chi y Van Lehn; 
Hoyles; Schunk; Damon y Pelps resumido 
en Crook (1998). 

De igual forma, en el primer día se ex-
plicó que WebCT tiene una forma de crear 
grupos de trabajo de manera aleatoria y 
se hizo un ejercicio para demostrarlo. El 
segundo día del curso, los profesores tra-
bajaron con las herramientas de WebCT 
para desarrollar un curso ficticio. Como 
resultado de esto, se pudo confirmar, y de 
acuerdo con las investigaciones de Light, 
Foot, Colbourn y Blaye (1998), que el pro-
greso individual ocurre cuando se trabaja 
en grupos en tareas experimentales con-
troladas, como las que se tuvieron en este 
segundo día.

En el proyecto @prende se tiene in-
terés en ambientes que aprovechan la 
tecnología para incrementar los niveles 
de interacción entre los profesores y estu-
diantes, tomando en cuenta que la riqueza 
de la experiencia educativa está relaciona-
da con el grado de interacción. En este es-
quema, los profesores también participan 
como agentes de aprendizaje y no sólo 
como proveedores de conocimiento.
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En este curso de capacitación 
experimental se descubrió que las 
interacciones en línea entre los 
profesores resultaron muy útiles en el 
esfuerzo para conceptualizar la idea de 
colaboración.
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El tercer y último día de curso, los 
participantes utilizaron las herramien-
tas de WebCT para comunicarse con sus 
colegas en el mismo grupo colaborativo. 
Los profesores descubrieron los bene-
ficios de la discusión en línea, el correo 
electrónico y la herramienta de página 
personal en línea, todo esto para alcan-
zar la meta del curso.

Resultados

En este curso de capacitación experimen-
tal se descubrió que las interacciones en 
línea entre los profesores resultaron muy 
útiles en el esfuerzo para conceptualizar 
la idea de colaboración.

Los participantes pudieron trabajar 
con herramientas colaborativas y expe-
rimentar con herramientas multicomu-
nicativas para desarrollar un pequeño 
curso. 

Al término del mismo se les pidió a 
los profesores completar un cuestio-

nario. Una de las preguntas hacía refe-
rencia al nivel de motivación que ahora 
ellos tenían para transformar su curso 
tradicional a otro que con elementos del 
proyecto @prende. La pregunta tenía las 
siguientes opciones: a) Altamente mo-
tivado, b) Motivado, c) Moderadamente 
Motivado, d) No motivado. Los resulta-
dos fueron asombrosos (véase figura 4).

Con gusto se descubrió que de los 
quince participantes, todos contestaron 
que estaban “altamente motivados” o 
“motivados” para cambiar sus cursos al 
modelo @prende. Esto validó la idea que 
se tenía al inicio del proyecto, en donde 
se pensaba que una estrategia educativa 
como el ac podría llamar la atención de 
los profesores con poca experiencia en el 
uso de la tecnología. Se les pidió a estos 
profesores diseminar su experiencia en 
el curso con sus compañeros de facultad, 
de tal forma que se gestara el uso de las 
tecnologías de la información en todos 
los profesores de la red de universidades 
Anáhuac.

Figura 4. Respuestas de la pregunta “¿Cuál es tu nivel de motivación para desarrollar un curso @prende?”
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tRabajo a FutuRo

El proyecto @prende ha sido acogido 
por los profesores y estudiantes. En la 
actualidad más de la mitad de éstos en la 
UAS están tomando un curso @prende. 
La productividad de los profesores será 
evaluada por celc dos veces al año. 

Se cree que después del curso de ac, 
los profesores participarán más activa-
mente en el uso de las herramientas de 
las tic en sus cursos. Los planes para el 
2006 son:  

a) Incorporar las tic en más cursos: de-
sarrollar cursos @prende en la fa-
cultad de ingeniería, en la escuela de 
ciencias de la comunicación, la escue-
la de diseño gráfico y la facultad de 
derecho. 

b) Capacitar a los profesores de la uas 
dos veces por año en estrategias edu-
cativas que sean apoyadas por herra-
mientas tic tales como WebCT.

c) Utilizar herramientas que auxilien 
a los profesores en la producción de 
sus cursos @prende de manera ami-
gable.

tRabajo RelacIonado
     
En esta sección se mencionan dos proyec-
tos relacionados con el tema de educación 
en línea. Ambos proyectos, tanto Ibero 

Online como la Universidad Virtual, es-
tán diseñados para ser utilizados en In-
ternet y a distancia, mientras que el pro-
yecto @prende está estructurado bajo 
la modalidad blended learning es decir, 
utilizado por el profesor en sus salón de 
clases y asistido por las tic. La Universi-
dad Virtual del Instituto Tecnológico y 
de Estudios Superiores de Monterrey se 
basa en tres áreas del aprendizaje: co-
laborativo, autodirigido y significativo. 
Hasta hoy, estos dos proyectos no han 
sido utilizados para demostrar la efec-
tividad del ac, utilizando herramientas 
en línea. Aunque estas dos universida-
des sí tienen programas de capacitación 
para profesores en ac. 

El proyecto @prende no ha sido dise-
ñado para ser usado por los alumnos sin 
la asesoría de un profesor. Se cree que 
esto da una clara ventaja sobre los otros 
dos modelos descritos arriba, ya que eli-
mina los sentimientos de aislamiento de 
los alumnos, que frecuentemente resul-
ta del estudio individual en línea. 

conclusIón

En este artículo se presentaron los re-
sultados de un curso de capacitación 
experimental en el cual se aplicó la es-
trategia educativa del aprendizaje cola-
borativo en el proyecto @prende. celc 
tiene como uno de sus objetivos, gestar 
la virtualidad de la Educación con mé-
todos que interesen a los profesores en 
el proyecto @prende y sus herramien-
tas asociadas. 

Se probó que el ac y las herramien-
tas de WebCT usadas en el curso de 
capacitación, pudieron romper las ba-
rreras que profesores de la uas tenían 
con respecto al aprendizaje en línea. 
Se entiende que diferentes proyectos 

El proyecto @prende 
no ha sido diseñado 
para ser usado por los 
alumnos sin la asesoría 
de un profesor.
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de educación en línea ofrecen diversas 
perspectivas a los profesores, pero se 
confía en que el proyecto @prende, que 
no intenta desplazar a los profesores 
sino incorporarlos al proceso en línea, 
ayude a enriquecer sus cursos con he-
rramientas tic. Se cree también que una 
combinación de educación en línea y 
aprendizaje en el salón de clases es ex-
celente por el momento. @prende está 
actualmente siendo utilizado por cuatro 
universidades Anáhuac en México. 

Por último, hay mucha confianza en 
la facilidad de acceso a cursos @prende, 
tanto profesores como alumnos han ex-
presado esto. Se seguirá proveyendo de 
nuevas herramientas para alumnos y 
profesores de tal suerte que se facilite a 
éstos, la experiencia de aprendizaje.  
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