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= INTRODUCCION

Las instituciones educativas del nivel superior se encuentran en una actua-
lizacion de sus servicios y transformacion de su estructura para responder
con calidad, pertinencia y oportunidad a los requerimientos de los sectores
econdmicos, cientificos, sociales y culturales del entorno al que pertene-
cen, con el objeto de ofrecer respuestas creativas, eficaces, oportunas y
equitativas que les permitan cumplir sus propdsitos de manera efectiva para
un mejor desarrollo en el presente y en el futuro.

La mayoria de las acciones emprendidas por dichas instituciones dejan en
claro que se esta renunciando a las viejas soluciones que entienden, de
manera simplista 0 mecanica, las demandas sociales, en el sentido de que
a mayor numero de solicitudes de ingreso de estudiantes, mas instalacio-
nes construidas, pues ello trae como consecuencia mas gasto corriente y
costos fijos de operacién que, dificilmente, pueden contenerse con el paso
del tiempo sin arriesgar la estabilidad institucional o el bienestar de sus
estudiantes. Queda claro que con esta légica se seguiria un modelo que ha
mostrado insuficiencia al concebir la ensenanza mas para si misma que para
apoyar los requerimientos de formacién que plantea la sociedad.
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El Sistema de Universidad Virtual (suv) se constituy6 para ser la instancia
promotora y responsable de las modalidades no convencionales del apren-
dizaje, en los diversos niveles y dmbitos educativos ofrecidos por la Uni-
versidad de Guadalajara, cuyo fin primordial es la viabilidad y la amplitud
de posibilidades de acceso a los servicios de educacion superior a través
de estrategias, medios, instrumentos y recursos tecnoldgicos pertinentes,
independientemente de restricciones geograficas, temporales, estilos de
aprendizaje e intereses formativos de los solicitantes.

En este primer informe del suv nos enfocaremos en los motivos que expusi-
mos para justificar la creacion de éste, en virtud de las promesas institucio-
nales de otorgar esperanzas para mucha gente, por ser una plataforma con una
cobertura mas amplia y equitativa; por tratarse de un proceso que parte de los
estudiantes, de sus condiciones de vida y sus modos particulares de aprender;
un proceso autogestivo de aprendizaje que supera los problemas de tiempo y
lugar y genera una mejor vinculacion entre estudio y trabajo.

Cumplir con estas expectativas nos ha significado modificar muchas de las
formas tradicionales de quehacer institucional en la organizacion, adminis-
tracion, planeacion y procedimientos cotidianos de trabajo, para experimen-
tar, mediante equipos interdisciplinarios, una estructura organizacional mas
ligera que pretende tener una relacion mas directa con los estudiantes, un
curriculo abierto, compartido y diversificado, que se actualice de manera
permanente, asi como el aprovechamiento al maximo de las tecnologias
para la informacion y la comunicacion (tic), y trabajar en colaboracion con
nuestra Red Universitaria y otras instituciones educativas, tanto nacionales
como internacionales.
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= INNOVACION EDUCATIVA

La innovacién educativa, concebida como un cambio de fondo en las rela-
ciones educativas, ha sido nuestro eje prioritario de accion, como a conti-
nuacioén se detalla:

A. En las relaciones entre quienes aprenden integrandose en comunida-
des de aprendizaje.

B. Con los contenidos curriculares integrados por competencias y ob-
jetos de aprendizaje, con la participacion social y de profesionales
expertos en los campos de trabajo en donde se desempenaran nues-
tros egresados.

C. Un concepto de docencia basado en la asesoria en linea y las nuevas
competencias que deben desarrollar los profesores de la UDGVirtual.

D. Una relacion, institucional que, mediante el Centro de Atencidn Perso-
nalizada, atienda de manera directa y oportuna a los estudiantes en
sus asuntos académicos, administrativos y tecnologicos.

E. Una relacion mas directa y pertinente con la sociedad, a través del
programa de Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos,
denominado CASA.

Como parte del trabajo para promover un concepto innovador en educa-
cion superior, continuamos con la realizacion de las catedras de “Innovacion
Educativa”, entre las que tuvimos la participacion Dr. Carlos Tinnermann
Bernheim, Presidente del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacion Superior, con la conferencia “Los desafios de la globalizacién en
la Educacion Superior”, y la conferencia sobre “Proyecto de nacién y mode-
lo educativo” de Porfirio Munoz Ledo.
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Para el cuidado de la calidad de los programas académicos que ofrecemos,
durante este ano establecimos comunicacién con el Comité de Educacion
y Humanidades de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de las
Instituciones de Educacién Superior, con el proposito de iniciar los proce-
sos de evaluacion de la Licenciatura en Educacion (Lep); de igual modo, ya
contamos con la informacion necesaria para la autoevaluacion que pronto
iniciaremos.

En congruencia con la modalidad de nuestro Sistema, la formacién de los
profesores se realiza en linea: los cursos que se ofrecen son para desarrollar
competencias en asesoria en la misma modalidad, bajo el manejo de la pla-
taforma Ambiente Virtual de Aprendizaje (ava), asi como el diseno de cursos
en linea y evaluacion de aprendizajes en modalidades no escolarizadas.

Atendimos las disposiciones requeridas para ofrecer dos programas edu-
cativos mas, las licenciaturas en bibliotecologia y de tecnologias e informa-
cion, que se ofrecen a partir del ciclo 2006 A. Ademas se presento el pro-
yecto curricular de la maestria en gestion de ambientes educativos virtuales
y se logré un avance de 90 por ciento en el disefio de seis de los cursos de
la propuesta para ser ofrecidos como una de las salidas de la maestria en
tecnologias del aprendizaje en 2006.

A partir de 2005 se ofrecen a los estudiantes diversos servicios en linea
que les permiten tener acceso oportuno de apoyo académico, auxilio tec-
nologico y orientacion administrativa, asi como la consulta de actividades
propias de los programas educativos ofertados. También se habilitaron en
la plataforma del Sistema servicios como transmisiones de video y sonogra-
ficas, ademas de acceso a la programacion de videoconferencias de apoyo
a los cursos. Por otra parte, se habilité una mediateca fisica y se puso en
operacion la biblioteca virtual del Sistema, lo que permite el préstamo en
sala, la consulta del catalogo en linea y el servicio de consulta de algunos
textos digitales.
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A través de la biblioteca virtual, durante 2005 se brindd atencién a 620
usuarios, de los cuales 44 por ciento fue atendido en la mediateca y en las
actividades del programa CASA; y 66 por ciento se atendid por conducto
de los servicios en linea.

Cobertura

Estamos llegando a mas de 400 localidades en regiones alejadas de nues-
tro Estado. Iniciamos el afio 2005 con 1,224 estudiantes de licenciatura y
calculamos que la matricula para el 2006 llegara a ser de aproximadamente
3,000 alumnos en los programas educativos formales, y de 800 participan-
tes en cursos y diplomados de educacion continua; esta perspectiva de cre-
cimiento nos hace ver la posibilidad del aumento de nuestra cobertura para
poder cumplir, cada vez mejor, con la demanda de educacion superior.

Bajo esta perspectiva, el suv concretara sus objetivos y habra de constituir-
se como la instancia promotora y responsable del avance de la innovacién y
de las modalidades no convencionales del aprendizaje, en los niveles y am-
bitos educativos ofrecidos por la Universidad de Guadalajara, a través de es-
trategias, medios, instrumentos y recursos pertinentes para hacer posible
el acceso de los usuarios a todos sus servicios, a partir de sus condiciones
geograficas, temporales, estilos de aprendizaje e intereses de formacion.
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= INVESTIGACION

En el periodo 2005 se logro estructurar y registrar el cuerpo académico del
suv que trabaja en torno a su linea fundamental de investigacion denominada
“Gestion del conocimiento y del aprendizaje en ambientes virtuales”, lo cual
fue posible a través de la adscripcion definitiva de personal de tiempo com-
pleto, conjuntando proyectos de trabajo indagatorio y con la integracion de
tesistas y estudiantes sobresalientes.

Este grupo laboro en torno a las siguientes sublineas especificas:

= Estudio y mejoramiento de interacciones en entornos virtuales.

= Desarrollo de escenarios y dispositivos para el aprendizaje en dichos
entornos.

= Problematicas y estrategias de intervencion para el desarrollo de
competencias transversales y genéricas.

= Diversificacion de la oferta educativa para la formacién basada en el
desarrollo de proyectos productivos para el desarrollo regional.

= Estudio y promocion de la calidad en el diseno educativo y en la ope-
racion de la formacion en entornos virtuales.

= Desarrollo de objetos de aprendizaje y herramientas de gestién de
contenidos.

= Procesos de alfabetizacion digital en torno al proyecto CASA Universitaria.

= Historia de la educacion a distancia.

Asimismo, el equipo académico gestiond la obtencion de apoyos extraordi-
narios para tres proyectos que fortaleceran el plan de desarrollo de objetos
de aprendizaje y generacion de escenarios para el mismo, a través de la
convocatoria ser-uNav; de la incorporacion del concepto de patrones y re-
des de objetos de aprendizaje en la propuesta nacional de formacion, que
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se efectuara durante 2006 a través de la Corporaciéon Universitaria para
el Desarrollo de Internet (cupi) y la participacion del suv, en la serie sobre
Investigacion en Educacion Virtual con la Direccion General de Television
Educativa; asi como la integracion de dos nuevas redes de investigacion
en torno a objetos: Red con Sudamérica: (Argentina, Chile, México), y con
Universidad de Castilla, La Mancha.

La investigacion con respecto a los procesos académicos, en especial la
que compete al aprendizaje y gestion del conocimiento en ambientes vir-
tuales, esta en una fase de construccion, proceso en el que la Universidad
de Guadalajara tiene una activa participacion de liderazgo, nacional y lati-
noamericano. Nuestro grupo académico en este ano liderd las siguientes
redes nacionales e internacionales:

= Red Nacional de Investigacion sobre Educacion a Distancia y Tecno-
logias para el aprendizaje (antes Seminario Nacional de Investigacion
sobre Educacién a Distancia y Tecnologias para el Aprendizaje).

= Grupo de investigacion para los proyectos aprobados por el Fideico-
miso Ser-UNAM para el Desarrollo de objetos de aprendizaje: Universi-
dad Auténoma de Aguascalientes, Universidad de Colima, Universidad
de Guadalajara.

= Grupo de investigacion y formacién para el desarrollo de objetos de
aprendizaje en América Latina: Argentina, Chile, México.

= Grupo de investigacion sobre Normas abiertas para la educacién en
linea: Universidad de Paris x, Universidad Auténoma de Aguascalien-
tes, Universidad Autonoma de México, Universidad de Colima, Univer-
sidad de Guadalajara.
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Produccion bibliografica y actividad editorial
Algunos de los resultados de la actividad de produccion bibliogréfica del
suv fueron:

Cuaderno Num. 2 de la coleccion Innovacién educativa, Objetos de
aprendizaje. Formacion de autores con el modelo redes de objetos.
Guia de estudio para el curso Elaboracion de conservas para no des-
perdiciar los recursos.

Dos numeros de la revista Apertura.

La publicacion de tres ponencias en memorias internacionales.

La publicacién de cinco ponencias en memorias nacionales; una publi-
cacion interdepartamental suv-cucea, U de G.

Tres publicaciones interinstitucionales (con la Asociacion Nacional
de Médicos Veterinarios, con cubl y con la Universidad Autonoma de
Aguascalientes).

Dos publicaciones en revistas nacionales.

Un articulo en una revista internacional.

Dos publicaciones sobre metodologia de la investigacion.

Dos manuales para uso de docentes y estudiantes del sistema.
Traduccion del portugués y edicion del libro: Educacion en red. Una
vision emancipadora para la formacion.

Edicion electronica del libro Educacion Abierta y a Distancia. Expe-
riencias y perspectivas (compiladores: Carmen Pérez Fragoso, Jesus
Favela Vara, Gilberto Lopez Mariscal, y Lewis McAnally Salas).

Los detalles de estas publicaciones podran consultarse en el informe técnico.
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= EXTENSION

CASA (Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos a Distancia)
En 2005 el programa CASA abri6 siete sedes mas que, sumadas a las ca-
torce ya existentes del suv y a las de otros centros universitarios constituyen
treinta; por medio de éstas se atendio una cantidad promedio de 300 usua-
rios diarios. Los miembros de la comunidad fueron recibidos para hacer uso
del equipo, utilizar los recursos didacticos que ahi se tienen, o bien, para
tomar alguno de los cursos que ahi se ofrecen.

Dentro de las actividades realizadas en este programa se constaté el fun-
cionamiento del equipo entregado a cada sede y, de forma simultanea, se
capacitd a los responsables en el funcionamiento del equipo audiovisual
entregado en cada lugar.

Se realizd en este ano el | Seminario de CASA Universitaria, al que asistieron
los responsables de cada una de las sedes y se contd con la participacion
(a distancia, por videoconferencia) de los representantes del Proyecto Huas-
caran de Pert, con quienes compartimos experiencias y proyectos.

Educacion continua

En 2005 el suv fortalecio su portal con espacios informativos en linea para
dar a conocer la oferta educativa formal y los servicios de educacion con-
tinua que a partir de este periodo habra de ofrecer. Adicionalmente, incre-
mento sus actividades de promocion a través de carteles, folletos y volan-
tes, y aumentod su presencia en los medios masivos de comunicacion.
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En el area de educacion continua el suv incorpord algunos programas en
linea y mixtos que eran mas bien escasos en anos anteriores. En total, se
ofrecieron doce cursos y dos diplomados, de los cuales 39 por ciento dio
en linea, 35 por ciento en la modalidad mixta, y 26 por ciento de manera
presencial.

De los programas establecidos en educacion continua, 28 por ciento se
ofrecio a empresas, 22 por ciento a dependencias u organismos guberna-
mentales, 17 por ciento fue ofrecido a instituciones educativas, 22 por cien-
to a organizaciones culturales y el resto a organismos de diversa indole.

Entre otras actividades relevantes cabe mencionar: la apertura de un es-
pacio permanente en el portal del Sistema; la creacion de un boletin elec-
tronico llamado Noticias, que cuenta con 3,000 suscriptores nacionales
e internacionales, el cual realiza, dia a dia, un monitoreo de medios de
comunicacion y un resumen de notas de prensa publicadas sobre temas de
interés para nuestra comunidad universitaria.
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= COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y PROYECCION INTERNACIONAL

Cooperacidn con instituciones nacionales

El compromiso asumido por las IEs nacionales, de facilitar el acceso a una
educacion de alta calidad, supone una vision claramente orientada hacia el
aprovechamiento de las nuevas condiciones sociales y tecnologicas para
el logro de una sociedad del conocimiento, motor principal de la economia,
la politica y la cultura.

En este sentido, un elemento esencial en los trabajos del suv es la coope-
racion con las instituciones nacionales, con quienes compartimos el inte-
rés por impulsar modalidades educativas no escolarizadas, en especial las
apoyadas en las tecnologias para la informacion y la comunicacion. Entre
estas actividades de colaboracion podemos mencionar los trabajos realiza-
dos con la AnUEES para conocer el estado de la educacion a distancia en las
IES mexicanas; la formulacion de criterios de calidad para esta modalidad
educativa, y las actividades de apoyo a la Region Centro Occidente.

Ademas, en este ano, con el apoyo de la Red EbusAT por primera vez se
emitio en vivo, via satélite, el Encuentro Internacional a Distancia, con un
total de 16 horas de transmision en tiempo real, lo que hizo posible hacer
llegar nuestro mensaje a mas de 35 mil equipos receptores del Sistema
Educativo Mexicano.

Cabe reiterar, por su impacto en materia de cooperacion interinstitucional,
las actividades ya mencionadas en el apartado de investigacion, como son
la Red Nacional de Investigacion sobre Educacion a Distancia y Tecnologias
para el aprendizaje; y el Grupo de investigacion para los proyectos aprobados
por el Fideicomiso ser-unam para el Desarrollo de objetos de aprendizaje.
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Internacionalizacion
®  OUI-COLAM

Como parte del programa de la vicepresidencia de la oul (Organizacion In-
teramericana de Universidades) en México, representada por el Lic. José
Trinidad Padilla Lopez, rector general de la Universidad de Guadalajara,
las actividades realizadas por personal del suv fueron prioritarias en el
rubro de la cooperacion internacional.

Un punto importante de este trabajo fueron las acciones derivadas de la
“Reunion Técnica: Estrategias de Formacion y Actualizacion Profesional
Docente”, realizada con el apoyo de universidades de América y organi-
zada por oea (Organizacion de Estados Americanos), oul y coLam (Colegio
de las Américas), que tuvo como sede de la oea, en Washington.

Como parte de las acciones del coLav, en febrero de 2005, en la Univer-
sidad Nacional de Costa Rica, se realizaron:

= La reunion de trabajo con el equipo académico de la maestria en
educacion rural.

= Lareunion de trabajo con la “Red de Educadores Rurales”.

= La conferencia “Ser docente para una educacion alternativa”.

En marzo se realizd en Bogota el seminario “Las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la innovacion universitaria”, para los parti-
cipantes en el Primer Encuentro de Rectores Colombia-Centroamérica;
ello con el propdsito de que los participantes en el taller conocieran el
potencial y riesgos en la incorporacion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion para la educacion a distancia en las Instituciones
de Educacion Superior, y formularan propuestas para su promocion e
implementacion.
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En ese mismo mes se participd en la v Reuniéon de Coordinadores
Académicos RriFET (Red Interamericana de Formacion de Educacion y
Telematica) para la formulacion de los diplomados “Metodologias para
la educacioén a distancia” y “Planeacion y administracion de la educa-
cion a distancia”, que formarian parte de la maestria en educacion y
telematica”; actividades que siguen en proceso, en un esfuerzo con-
junto con la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad
Veracruzana y la unisuL de Brasil.

= Red Interamericana de Formacion de Maestros (riFom)

También como parte de las actividades del coLaw, participamos en la
conformacién y coordinacion de rF-Foma, en vinculacion con: Thompson
Rivers University de Canada; Universidad Nacional de Costa Rica; Univer-
sidad de El Salvador; Universidad Pedagdgica Nacional, de Colombia;
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, de Republica Dominicana; Uni-
versidade Federal de Mato Grosso, de Brasil; Universidad Nacional de
Lujan, de Argentina; Universidad de Playa Ancha, de Chile; Universidad
Técnica Particular de Loja, de Ecuador; University of Guyana, University
of the West Indies, de Jamaica, y Universidad Pedagdgica Nacional de
México.

El objetivo general de la rRFFoma es mejorar las estrategias, el desarro-
llo y la oferta de programas de capacitacion y actualizacion docente,
acorde con las necesidades determinadas por el Proyecto Hemisférico
en Formacién Docente aprobado por los Ministros de Educacion de las
Américas y la Comision Interamericana de Educacion.



L]

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

= Coordinacion del Foro Virtual de Consulta con la sociedad civil

De 1 al 30 de junio, bajo a responsabilidad de lared y con la coordinacion
de la rectoria del suv se llevo a cabo el primer Foro Virtual, cuyas con-
clusiones fueron presentadas en la v Reunion de Ministros de Educacién
de las Américas. A dicha actividad se inscribieron 70 representantes de
la sociedad civil, quienes se pronunciaron en primera instancia sobre el
tema “Educacioén de calidad para la inclusion social, la formacion de una
ciudadania democratica y la preparacién para el trabajo productivo”; vy,
en segunda, sobre el papel de las sociedad civil frente a los desafios que
imponia tanto la tematica como el analisis de las mismas y la busqueda
de soluciones. En ese contexto, ademas del informe que se hizo en
Trinidad y Tobago, en agosto de 2005, la coordinacion del Foro Virtual
presentd una serie de recomendaciones a la oeA y a la Comision Intera-
mericana de Educacién para mejorar la calidad, la cobertura geogréfica
y el nivel de representacion de la consulta a realizar en los proximos afnos.

Propuesta conjunta para la organizacion de un programa de
doctorado

A solicitud de la rectora Marcela Santillan, de la Universidad Pedagogica
Nacional de México, se ha establecido un consorcio de universidades de
México, Costa Rica, Colombia y Canada, con el fin de poder tener acce-
so a programas de doctorado en Educacion. Al respecto, la Universidad
de Montreal ha presentado una propuesta al consorcio para iniciar una
primera cohorte durante 2006.

Instituto de Estudios Avanzados para las Américas (INEAM)

Esta actividad se cumplio con la asistencia del rector del suv como re-
presentante de la ou y la Universidad de Guadalajara con el objetivo de
constituir el Neav, del cual nuestra institucion forma parte. Participando
también en el Comité Técnico del Portal de las Américas y en las activi-
dades que la oea realiza a través de la constitucion de este Instituto.
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= Virtual Educa

En el Congreso de Virtual Educa, que tuvo lugar en junio de 2005, el suv
tomo parte en varias de sus acciones, entre ellas: la organizacion del
Seminario de la oea; el panel de e- learning; participacion en las mesas
de trabajo y en la exposicién y venta de materiales educativos. Por otra
parte, en el marco de nuestro xv Encuentro Internacional de Educacioén a
Distancia se firmo el convenio entre U de G y Virtual Educa, cuyas accio-
nes se realizan de manera satisfactoria.

= Encuentro Internacional de Educacion a Distancia
Organizamos la xv edicion de este encuentro, que contribuye a impulsar
la difusion de las acciones del suv y fortalecer sus redes de colaboracion
para el intercambio académico. Este ano se contd con la participacion de
248 personas de 77 instituciones u organismos educativos, provenientes
de 11 paises, tanto del continente europeo como del americano.

= Consorcio Red de Educacion a Distancia (creap)
Continuamos, como hace quince afos, con nuestra participacion en el
CReAD, en el cual la U de G, desempenia la vicepresidencia por México. En-
tre las acciones conjuntas con otras universidades son las de destacar
Virtual Educa, el Encuentro Internacional de Educacion a Distancia y los
trabajos sobre indicadores para la calidad de la educacion a distancia.

® [nvestigacion en el entorno internacional

En estas redes resaltan:

= El grupo de investigacion y formacion para el desarrollo de objetos
de aprendizaje en América Latina, conformado por universidades de
Argentina, Chile y México.

= Grupo de investigacion sobre Normas Abiertas para la educacién en
linea, integrado por la Universidad de Paris x, Universidad Autonoma
de Aguascalientes, unam, Universidad de Colima y U de G.
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= GESTION

En el eje de gestion, hemos procurado el desarrollo de un sistema de ad-
ministraciéon académica y escolar actualizado y efectivo, para administrar
a distancia y en linea los programas y servicios que ofrece el Sistema,
que debe caracterizarse por ser abierto, flexible, autogestivo y dinamico, y
facilitar a los estudiantes toda su trayectoria institucional, desde el ingreso
hasta el egreso de la universidad.

Durante el 2005 la UDGVirtual ofrecid la Lep en los calendarios 2005 A
y 2005 B, completandose asi el transito escolar completo de la primera
cohorte de este programa y permitiendo completar 100 por ciento de la
oferta de cursos incluidos en su plan de estudios, lo que facilité a partir de
ahora cubrir la oferta de asignaturas de todos los ciclos. Ademas, esto per-
mitio concluir el analisis de las rutas de formacion, establecer los indices de
transicion y las tasas de repeticion por materias a registrar por ciclo.

En el afio que se informa egresaron un total de dieciseis alumnos, y tres de
ellos ya lograron su titulacion, marcando un precedente para el suv ya que
son los primeros en este rubro.

Debe comentarse que en el ciclo 2005 A fue la dltima ocasion en la que se
realizd el proceso de seleccion para primer ingreso a la licenciatura por me-
dio del College Board; y que es a partir del ciclo 2005 B que se establecio
un proceso de ingreso especifico para los alumnos de los programas de
UDGVirtual. Este proceso de seleccion es tnico y especifico del suv.

Parte importante de nuestras acciones fueron las adecuaciones realizadas
al piso 5 del Edificio Cultural Administrativo y a las instalaciones de Escuela
Militar de Aviacién para poder contar con los espacios fisicos adecuados a
la flexibilidad y armonia que requiere el proyecto de UDGVirtual.
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Asimismo, estamos trabajando para que el Sistema esté constituido por
normas y practicas administrativas que faciliten el surgimiento, desarrollo e
incorporacion de nuevas modalidades educativas, lo cual sera mas propicio
con los estatutos recien aprobados por el Consejo General Universitario.

Tienda virtual

Un punto importante en la gestién institucional es la obtencion de recursos
extraordinarios; en ese aspecto tiene una funcion clave La Tienda Virtual,
cuyo objetivo principal es comercializar algunos de nuestros servicios y
materiales educativos para una mejor atencion a nuestros destinatarios en
beneficio de la propia institucion.

El ingreso total por venta de publicaciones en 2005, de junio a diciembre,
fue de $90,094.02, que incluye libros, manuales, cuadernos, y suscripcio-
nes a la revista. En la actualidad estamos en proceso de implementar el
sistema de pago en linea.
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= GOBIERNO

En el eje de gobierno, resltan tres puntos fundamentales: primero, la crea-
cion misma del suv, que a un ano de funcionamiento ha demostrado la per-
tinencia de su dictaminacion, con los resultados que damos cuenta en este
informe; segundo, el Consejo de Planeacidn, que fue nuestra principal estra-
tegia para la coordinacion y conduccion de actividades; y, tercero, los traba-
jos realizados en vinculacién con la Oficina del Abogado General y el apoyo
de la Vicerrectoria y la Coordinacion General Académica para la formulacion
del estatuto de nuestro Sistema.

= TECNOLOGIA Y VIRTUALIZACION

A inicios del ano el porcentaje de obsolescencia en el suv era de casi 20
por ciento, esto significd un reto, ya que para la creacion de nuevos cursos
y buena operacion de los mismos se requerian equipos funcionales; razon
por la cual, dentro de las principales actividades del ano, el area tecnoldgica
estuvo pendiente de la asignacion y reemplazo de equipos de computo.

De igual forma, los servidores que estaban en piso 5 del Edificio Cultural y Ad-
ministrativo se trasladaron al Centro de Cémputo de Alto Rendimiento (CENCAR),
con todo el cuidado que se requiere, asi como el manejo de esquemas de
alta disponibilidad para que nuestro portal y ava se encuentren en los ambien-
tes fisicos convenientes, con una linea directa al robot de respaldo, cuidando
con ello el patrimonio digital y nuestro entorno virtual de aprendizaje.

Ahora bien, la distribucion del equipamiento de cémputo que se ha logrado
tener durante 2005 hace que 65 por ciento sea para el uso de las actividades
de apoyo, 28 por ciento para el uso de alumnos y 7 por ciento para la actividad
de los profesores.
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En el mismo ano, a través de la red de Videoconferencia Interactiva del suv
se atendieron un total de 121 enlaces, de los cuales 78 por ciento fue local,
18 por ciento nacional y 4 por ciento internacional. De todos ellos, 76 por
ciento fueron enlaces con propositos académicos, y 24 por ciento de carac-
ter administrativo.

Avances en desarrollo tecnologico

En lo que respecta al desarrollo de soluciones tecnoldgicas, propias del
ambiente virtual con el que opera el Sistema, durante 2005 se lograron
obtener los siguientes avances que, por una parte, permitieron atender pro-
blemas inmediatos del servicio y, en segundo término, establecieron las
bases de operacion del metacampus:

= El diseno y prueba de un sistema que permite agendar los espacios
disponibles para reuniones o videoconferencias.

= El diseno de un sistema en linea que permite la evaluacion de aspi-
rantes con generacion de reportes inmediatos, y con posibilidades
de acceso para los monitores y los evaluadores participantes en el
proceso. Este sistema se aplicod con éxito en el ciclo 2005 B.

= Desarrollo de un sistema para un agil, transparente y confiable mane-
jo de los tramites del personal de planta, asi como de aquellos que se
realizan con los contratos civiles, con generacion de reportes. Esta
aplicacion se utiliza plenamente dia con dia y se adapta de manera
continua a las necesidades que se requieran.

= Diseno, prueba y aplicacion plena de un sistema de registro y aten-
cion administrativa de los asistentes del xv Encuentro Internacional
de Educacion a Distancia.

= Desarrollo de un sistema de registro de los proyectos de investiga-
cion de los estudiantes.

= Creacién de 49 espacios en la plataforma ava para las academias de
la LED con posibilidad de generar mas.

= Apoyo, con desarrollo de un gestor de manejo de espacios, para el
portal de UDGVirtual.
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= Desarrollo un espacio de solicitud de servicios escolares para los
alumnos del Sistema, en el cual se pueden solicitar varios tipos de
documentos a la Coordinacion de Control Escolar.

= Implementacion de un sistema de reportes comparativos de Guias
de estudio, con el cual se hace una comparacion entre las guias de
estudio de un semestre anterior con el actual.

= Desarrollo de un programa de envio de boletines electronicos para
actividades de promocion y difusion.

El Centro de Atencion Personalizada

Este programa fue creado para que la comunidad universitaria del suv tenga
un punto Unico de contacto para resolucion de dudas, mantenerse informa-
dos sobre la actividad en la plataforma educativa y tener un acercamiento
con profesores y alumnos del Sistema. A través del establecimiento de este
modo de atencion, los integrantes del Centro de Atencién cuentan con un
registro de todas las llamadas y se genera una base de conocimientos
donde se provee servicio personalizado a través de un nimero telefénico
local, un nimero 01-800, correo electronico y salas de charlas electrénicas
desde nuestro portal, generando indicadores que permiten tomar acciones
para una mejor atencion a nuestra comunidad universitaria.

= ACTIVIDADES DE APOYO A LA RED UNIVERSITARIA

Ademas de las transmisiones de videoconferencias, establecidas con diver-
sos centros universitarios y la participacion del suv “hospedando” algunos
cursos de varios centros universitarios, durante 2005 se atendié a 73 pro-
fesores de la Red universitaria, que solicitaron la evaluacion de los recursos
didacticos elaborados por ellos y se revisaron, desde el punto de vista es-
tructural, 21 cursos disenados por profesores universitarios para ofrecerse
en linea.
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= TAREAS PENDIENTES

Ademas de sacar adelante las recién iniciadas licenciaturas en bibliotecolo-
gia y en tecnologias e informacion, en esta gestion anual debemos concluir
el rediseno de la Lep, ofrecer la maestria en gestion de ambientes virtuales
de aprendizaje, disefar e iniciar el funcionamiento de las licenciaturas en
administracion y gestion cultural y el bachillerato virtual, asi como iniciar las
gestiones para el disefio y puesta en marcha del doctorado interinstitucional
en gestion del conocimiento.

También continuaremos promoviendo la creacion de CASAS universitarias,
como parte de nuestras estrategias para llegar a mas personas, en especial
para que tengan acceso a la UDGVirtual quienes viven en las regiones mas
alejadas y marginadas del Estado.

= EN ADELANTE

Se pretende que, a largo plazo, el suv se distinga por un alto nivel de desem-
peno en el desarrollo del aprendizaje y la formacion de redes generadoras
de conocimiento, con actitudes propias para responder a los retos plantea-
dos por la nueva dinamica social y tecnoldgica, y se constituya como un
espacio de excelencia de la Red universitaria para la promocién, adminis-
tracion y asesoramiento de programas educativos en ambientes virtuales,
propicios para la innovacion, abiertos a las condiciones de vida la gente y
con capacidad de superar ademas de las distancias geograficas, las econé-
micas, sociales y culturales.



Informe de Actividades 2005-2006 se termind de imprimir en mayo de 2006 en Impresos
Ayder, G. Torres Quintero 505, Guadalajara, Jalisco, México.
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